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Bilim ilag olarak bizler, “iyi kurumsal vatandas” olma bilinci ve
sorumluluguyla is ve uretim sureclerimizi yonetirken; ayni
zamanda gelecek nesillere birakabilecegimiz surdurulebilir
bir diinya icin, kurumsal sorumluluk ¢galismalarinin cok 6nemli
oldugunu diasuniyoruz.
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Sevgili BilimAilem, Degerli Dostlarim,

Toplumlarin  sirketlere bakis acisinin  degistigi  ginimuzde
surdurulebilirligin her gegen gun daha da énemli oldugu bir
dénemden gegiyoruz. Toplum, is ve Uretim sureglerinin kurumsal
sorumluluk kavramina ¢cok ters dugsmemesiniistiyor ve sirketlerden
adeta “iyi kurumsal vatandas” olmalarini bekliyor. Stphesiz, bu
gelismelerin kurumsal sorumluluk anlayisini kurumunun kultdrine
tastyan, igsellestiren sirketler igin cok buytk énemi var.

Kurumsal Yonetim Gurusu Mervyn E. King, “Parayi nasil
kazandiginiz sosyal sorumluluktur” tanimini yapar. Yapilan
arastirmalar da yatinrmcilarin ydzde 75’inin bir sirkete yatinm
yapmadan 6nce sirketin kurumsal sorumluluk bilincine dikkat
edip, bu kistasi 6n planda tuttuklarini gésteriyor. Artik hepimizin
bildigi gibi; kurumsal sorumluluk cgalismalari sirketlerin itibarini
artiran en 6énemli unsurlardan biri. ..

itibarimiz en 6nemli sermayemizdir...

Gundmduz is dunyasinda guvenilir olmak icin ilk kosul seffaflik. ..
Kuresellesme, beraberinde “seffaf olma” gerekliligini de getirdi.
Sirketlerin en az finansal basarilarn kadar, bu basariya ulasma
sUreglerini de tim paydaslariyla paylasmalari, seffafligin ve hesap
verilebilirligin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Kurumsal
yonetimin temeli olan; seffaflik, adalet, gtvenilirlik ve sorumluluk
alma ilkelerini esas alarak ilerleyen sirketler, hem yatinmcilarin
hem de toplumun gozinde sayginlik kazaniyor.

Seffaflik, artk sirketlerin en 6nemli teminatini olustururken;
toplum da kendisine agik ve seffaf olan sirketlere daha yakin
duruyor. ilerleyen zamanlarda kurumsal itibar, sosyal sorumluluk,
surdurdlebilir kalkinma, gutven, hesap verilebilirlik ve seffaflik
daha da 6nemli olacak ve sirketlerin sicilini olusturacak.

Seffafligin en guzel géstergelerinden birinin Kurumsal Sorumluluk
Raporlari oldugunu dustndyorum. Gegen yil Trk ilag sektordnin
ilk Kurumsal Sorumluluk Raporu’nu biz yayinladik. Her yil
da raporumuzu yayinlamaya devam edeceg@iz. Raporumuz
araciligyla ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerimizi sizlerle seffaf
bir bicimde paylasacagiz. Su anda okumakta oldugunuz rapor
yine Turk ilag sektérunde bir ilke imza attigimiz bir ¢alisma...
Raporumuz, Kiresel ilkeler Sézlesmesinin on maddesine ve
uluslararasi kabul edilen standartlardan GRI gostergelerine
uyumlu olarak hazirlandi. Bu vesileyle, bu raporu sizlerle
paylasmaktan buytk kivang duydugumu ozellikle vurgulamak
istiyorum.

Bilim ilag olarak bizler, “iyi kurumsal vatandas” olma bilinci
ve sorumluluguyla is ve Uretim slreclerimizi yonetirken; ayni
zamanda gelecek nesillere birakabilecegimiz surdurilebilir
bir dinya igin, kurumsal sorumluluk caligsmalarinin ok
6nemli oldugunu distinlyoruz ve bu dogrultuda calismaya
devam ediyoruz.

Ulke ekonomisine katkilarimizi siirddriirken toplumun yasamina
da “gonulden” katkimizi saglamaktayiz. 2005 yilinda hayat bulan
“Bilim ilag Toplum Goéndllileri’mizle 6zellikle gelecedimiz olan
cocuklara ve genglere ulagsmaya galigiyoruz. Bilim ilag Toplum
Gonulldleri Platformumuzu olustururken galisanlarimizla birlikte,
Ulkemizin ve toplumumuzun evrensel olgllerde yasam kalitesine
ulagsmasini hedefledik ve bu ylUksek ideal ugruna emegimizi,
zamanimizi ve entelektiiel birikimimizi seferber ettik. insan
mutlulugunu ve toplumun yasam kalitesini artirmak amaciyla
gelistirdigimiz kurumsal sorumluluk projemiz “Bilim ilag Toplum
Gonulldleri Platformu” ile gegen yil Avrupa Kurumsal Sorumluluk
Dernegi'nin Briksel'de dizenledigi isletme 2020 Etkinliginde
buytk bir gururla Turkiye'yi temsil ettik.

Sureklilik arz eden toplumsal yatinm projelerimizle 6zellikle
Sizofreni ve Alzheimer gibi hastaliklara karsi toplumdaki 6n
yargilarl ortadan kaldirmaya galisiyoruz.

Ar-Ge galismalari Ulkemizin gelisimi ve surddrulebilir kalkinma igin
6nem arz eden konularin basinda geliyor... Yesil bina anlayisiyla
hayata gecirdigimiz Bilim Gebze tesisimiz icinde yer alan Ar-
Ge Merkezimizde; 4.500 metrekare laboratuvar alani, 110 bilim
insani ve 220 adet son teknoloji ekipmanla Turk ilac sanayisi icin
arin gelistiriyoruz. Kendi gelistirdigimiz Granlerin sayisiyla Turk
ila¢ sektérunde lider konumdayiz.

Ulkemize deger kattigina inandigimiz tim bu calismalarin
arkasinda, Bilim ilagh gelecege tasiyan en giivenilir
kilavuzumuz olan degerlerimiz var. Bireysel degerlerimizie
bitunlestirdigimiz kurumsal degerlerimiz, Bilim ilag’l bugtin
sektérinun hem en hizlh blylyen sirketi yapmis hem de
surdurlebilir kalkinma alaninda sektérline ve sektérler st
pek cok kuruma 6rnek bir kurum haline gelmesini saglamistir.

Gandhi der ki, “Dunyada goérmek istedigin degisimin parcasi
oll” Biz kurumsal sorumluluk anlayisimizla degisimin pargasi
oldugumuza inaniyoruz. Sizleri de kendi sirketlerinizdeki buytk
degisimlerin birer parcasi olmaya davet ediyoruz. inaniyoruz
ki hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak yaratacagimiz
degisimler, dinyamizi daha yasanabilir kilacak.

Saygilarimla,
Bulent Karaagag

Yonetim Kurulu Bagkani
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Suardarulebilirlik caligsmalarini, kurumsal gelisimimize katki
saglayan, is verimliligimizi artiran, cevresel ve sosyal
etkilerimizin risklerinin azalmasinda etkili, bir firsat olarak
goruyoruz.
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Degerli Bilim Ailem, is Ortaklarimiz ve Miisterilerimiz,

Gunumuzun degisen is dunyasinin kurallarina gore artik sirketlerin
“sdrdurulebilir” olabilmeleri ve basarili olarak nitelendirilebilmeleri
icin yalniz karliliga odaklanmalari yetmiyor. Sirketlerin; ekonomik,
sosyal, cevresel sorumluluklarinin bilincinde ve yerine getirme
cabasinda olmalan gerekiyor. Is dinyasi liderleri de konu ile
ilgili cesitli toplantilar dtzenleyerek, bu yontemleri tanimlama
ve yayginlastirma cabasi igindeler. Bu amag ile, is Diinyasi ve
Surdurulebilir Kalkinma Dernegi'nin Vizyon 2050 doktmani igin
bir araya gelen ig liderleri agikga ortaya koyuyorlar ki; “Gunumuz
is yapis modeli bizi surdurllebilir kimayacak, uzun vadede
ekonomik ve sosyal refah saglamayacaktir. Bu, 6ncelikle ve
simdiden baslayan radikal degisiklikler mimkun olabilecektir.” *

Bu degisimlere, Ulkelerin, bireylerin ve sirketlerin ayak uydurmasi
ve toplumun bir pargasi olduklarini idrak etmeleri gerekiyor.

Biz Bilim ilag olarak, bu konunun uzun zamandir bilincindeyiz.
Surdurulebilirlik Kurulumuz énculigunde sirketimiz bunyesinde
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek icin,
paydaslarmizin da katilimini destekleyen galismalari uzun bir
sUredir yarutayoruz.

Oncelikli konularimiz; insan mutlulugu, toplumsal kalkinma ve
cevreyi korumadir. Uygulamalar destekleyen yapilar kuruyor,
bu yapllar Uzerinden gelismeleri takip ediyor, iyilestirmeye
aclk alanlarmizi tespit ediyor, iyilestirme planlar gelistiriyor ve
koydugumuz hedeflerin Gzerine cikma temposu ile ilerliyoruz.

Tum calisanlarmizin da bu konunun bir parcasi olmalarina
yonelik cesitli egitimler ile calismalari destekliyor, tedarikgilerimiz
ile  muUsterilerimizi de konunun icine alan diger bagka
faaliyetlerde de bulunuyoruz. Pek gok farkli sivil toplum 6rgutt
de, yine iyilestirme galismalarimizin uygulamaya konmasinda is
ortaklarmiz arasinda yer aliyor.

* Vision 2050 Report, www.wbcsd.org

Bilim ilagc olarak, itibar yonetim modelimiz ve etk ilkeli
yonetim anlayisimiz icinde yer alan; insan haklari, is saghgi ve
glvenligi, calisan gelisimi, firsat esitliligi, toplumsal yatinm, Urdn
sorumlulugu, adil rekabet, etik satin alma, gevre koruma, enerji
verimliligi, strec ve Urln inovasyonu ve yasalara uyum gibi
konular, isimizi yénetirken surekli gindemimizde yer aliyor.

SurdUrdlebilirlik -~ calismalarini ayni zamanda,  kurumsal
gelisimimize katki saglayan, is verimliligimizi artiran, cevresel ve
sosyal etkilerimizin risklerinin azalmasinda etkili, bir firsat olarak
goruyoruz.

2010 yilinda Kuresel ilkeler Sézlesmesini imzalamamiz, Tirk
ilac sektorinun ilk Kurumsal Sorumluluk Raporu’nu gecen
sene yayinlamamiz, gectigimiz yil karbon ayak izi raporumuzu
yayinlamamiz bu faaliyetlerin sadece ana basliklar arasinda. ..

ilk raporumuza goére daha kapsamli ve detayl bilgi iceren bu
seneki raporumuz, 2010 yili sdrdurdlebilirlik  calismalarimizi
kapsiyor. Raporlama, yaptigimiz calismalarin seffaf bir sekilde
tim paydaslanmizla paylasmamizi sagliyor. 2010 yili Kurumsal
Sorumluluk Raporumuzu sizlerle paylagmaktan gurur duyuyorum.

Sizleri de daha yasanabilir bir dunya icin hem kurumsal hem
de bireysel olarak sorumluluk almaya devam etmeye davet
ediyorum.

Saygllarimla,
Dr. Erhan Bas

Genel Mudur
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Bir Bakista Bilim Ilag

48

Bilim ilag’in iriinleri 48 iilkede kararh bir sekilde
recete edilmektedir.

%6, 7

Hekimlerin regete tercihlerinde yih
2. tamamlayan Bilim llag, yazilan her
100 recetenin 6.7’sinde yer almistir.

Son 5 Yilda En Hizli Blytiyen ilag Sirketi: Bilim llag

138’inci

Bilim ilag, diinyanin

en prestijli is dinyasi
dergilerinden Fortune’un
hazirladigr , “Fortune Turkiye
500" listesinde

138. olmustur.

109°uncu

istanbul Sanayi Odasr'nin
(ISO) hazirladigi Turkiye’nin
500 Buyuk Sanayi Kurulugu
siralamasinda Bilim llag
109. sirada yer almigtr.

Bilim ilag “k&kIi” bir firma olarak belirledigi misyon dogrultusunda
insana ve insan sagligina 6nem verir, kaliteyi yasam felsefesi
olarak benimser, surekli gelismeye agiktir; ileri teknolojiyi kullanrr,
uluslararasi standartlarda Uretim yapar, musteri odaklidir ve
ekonomik drtnler gelistirir.

2004 yilinda, Avrupa Kalite Derneg@i’'nin verdigi EFQM Avrupa
yetkinlik onayini alan ilk ulusal firma olan Bilim ilag, bu
calismalarin akabinde Tirkiye'de TUSIAD- KalDer tarafindan
verilen 2006 yili ‘Ulusal Kalite Blytk Odili’'ni ilag sektdrinde
alan ilk kurulug olmustur. 2010 yilinda Mukemmellik Modeli’nin
en prestijli 6dult olarak kabul edilen “MUkemmellikte Sureklilik
Oduli’ne layik gérildi. Tim faaliyetlerini, “kalite”yi 6n planda
tutarak gerceklestirme ilkesinden hareketle, 1998 yilindan bu
yana tim paydaslarin mutlulugunu hedefleyen bir kurumsallasma
ve yobnetim modeli olan EFQM Muikemmellik Modeli'ni
benimseyerek calismalarini strdtdrmektedir. Amag, hissedarlari,
muUsterileri, galisanlan ve toplumu mutlu edebilecek sonuglar
ortaya cikartmak, kalite yolculugunda bir “6ncd” olmak ve yol
gostericilik roltnu Ustlenmektir.

Bilim ilag “istikrarli ve dengeli blyume”yi, surekli gelismeye agik
olmakla saglar. 2010 yilinda 14.794 milyar TL'ye ulasan Turk ilag
pazarinda; Bilim ilag %5.1 pay ile 3. sirayi almistr. Pazara ilag kutu
satigl parametresinden bakildiginda Bilim ilag, 100.4 milyon kutu
satigl ile yili 3. tamamlamustir. Hekimlerin regete tercihlerinde de
yili 2. tamamlayan Bilim ilag, yazilan her 100 regetenin 6.7'sinde

183’uncu

2009 yilinda Capital Dergisi
tarafindan Turkiye’nin en
buyuk 500 6zel sirketini
belirlemeye yonelik yuritilen
arastirmada Bilim llag

1883. sirada gosterilmistir.

yer almistir. Sadece yurt iginde degil, yurt disi pazarlarinda da
etkin olmak amaciyla c¢ikilan yolda bugun, 48 Ulkeye ihracat
yaplimakta, 6numuzdeki yillarda Amerika ve Avrupa pazarlarinda
yer almak hedeflenmektedir. Ote yandan yeni (iriin bulmaya ve
gelistirmeye verilen dnem, dunya pazarlarinda var olmanin AR-
GE yatinmlanyla gergeklesebileceginin bilinciyle sekilenmistir.
Bilim ilag'in yiiksek donanimli laboratuarlari ve uzman personeli
ile bir cok yeni Grinu pazara sunma galismalarini surdirmektedir.

Bilim ilag'in sirket kiltirinin aynimaz pargalanni, kurumsal
sorumluluk bilinci ve “etik” degerlere verilen dénem olusturur.
Yasam kalitesini artirmak, insan haklarini korumak, gelistirmek;
toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunmak,
geleneklerini korumak ve kultirel ilerlemeye destek vermek,
kurumsal sorumluluk anlayisinin temelini olugturmaktadir.

“Musteri odaklilik”, Bilim ilag’in ekonomik Grlin Uretme ve sunma
stratejisinin ve “topluma saygill olma” ilkesinin bir parcasidrr.
Tarkiye genelinde 11 bdlgede, 10 farkl ekip ve 1.129 saha
calisani ile pazarlama ve satis faaliyetini gergeklestiren Bilim ilag
ekibinin performansi her yil musteri memnuniyeti anketleriyle
Olgllmekte ve memnuniyeti artirmaya yoénelik planlar hayata
geciriimektedir. TUrk ilag pazarina sunulan antibiyotikler, solunum
sistemi, gastrointestinal sistem, kas ve iskelet sistemi ilaglari
basta olmak (izere 198 farkli formda 67 ilag, Bilim ilag’in Turkiye
ila¢ pazarindaki etkin konumunun belirleyicisi olmaktadir.
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Kuruldugu gunden beri ulusal ekonomiye katma
deger saglamayi ve sahip oldugu etik degerlerden
taviz vermeksizin faaliyet gosterdigi toplumla beraber
biiyiimeyi hedefleyen Bilim Ilag, istikrarli ve dengeli
buyumesini surdirmektedir.

!&%?ff'§'_a" . + % 7 : 4

IMS verilerine gére son bes yil icinde en hizh
bliyime kaydeden ilac sirketi olan Bilim lla¢’in
satis hacmi bir yilda %7,4 oraninda artmistir.
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FINANSAL GOSTERGELER

Satiglarimiz (000 TL) 2008 2009 2010
Hedef 579.000 694 .000 705 .000
Gergeklesen 574 .000 700 .000 752 .000
Yaratilan Katma Deger (000 TL) 2008 2009 2010
Hedef 125.500 145.500 182.665
Gergeklesen 129.519 149.875

Odenen SSK (000 TL) 2008 2009 2010
Hedef 11.500 11.500 11.905
Gergeklesen 11.796 11.401 11.971
Odenen Vergi (000 TL) 2008 2009 2010
Hedef 18.400 23.000 33.000
Gergeklesen 18.518 23.265 35.147
Toplumsal Yatirim Projeleri Katki Payi (TL) 2008 2009 2010
Hedef 350.000 1.750.000 1.900.000
Gergeklesen 343.188 1.835.275 1.946.515

istikrarli
ve dengeli

buyume
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2010 Kurumsal Sorumluluk Raporumuzu, ekonomik, sosyal
ve cevresel sorumluluklarmizlia ilgili  yaklagimlanmizi  ve
uygulamalarimizla ilgili kapsayici bilgileri, seffaf ve hesap verebilir
bir sekilde ic ve dis paydaslarimizla paylasmak Uzere hazirlamig
bulunuyoruz.

Bu rapor, Bilim ilag’'in ikinci kurumsal sorumluluk raporudur ve
sirketimiz bunyesinde yuruttlen strdurulebilirlik calismalarinin bir
Ozetidir.

Raporun ana basliklari, kurumsal yénetim anlayisimiz, ekonomik
katma degerimiz, insana verdigimiz deger ve ekolojik cevreye
olan duyarligmizdir. Bu konularla ilgili performansimizi
ve gelecek taahhitlerimizi rapora vyansittik. Oncelikli
surdurilebilirlik konularimiz; surddrulebilirlik yaklagimiyla
yonettigimiz sirketimizin ekonomik is strekliligi, is ve isguci
uygulamalarimizla calhsan mutlulugu saglamak, insan
haklarina saygili sekilde calisan haklarini korumak, icinde
bulundugumuz topluma katki saglamak, insan saghgi ve trdin
guvenligi saglamak, musteri ve tedarikgi iliskilerimizi etik ve
adil sekilde yonetmek ve cevresel etkilerimizi azaltmaktir.

Bu konularla ilgili gecmis senelerle karsilastirmali olarak 2010 yili
uygulamalarimiz, 2011 yili hedeflerimiz ve gelecek taahhutlerimiz
bu raporda bulunabilecektir.

Bu raporumuzda iki uluslararasi standarttan faydalandik. Kuresel
lkeler Sozlesmesi ve GRI G3 standardi... Raporlamamizi,
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin on maddesini ve GRI géstergelerini
harmanlayarak gergeklestirdik. Raporumuz GRI tarafindan
incelendi ve en Ust uygulama seviyesi olan A seviyesinde bir
rapor olarak tescillendi. (GRI uygulama seviyesi onay mektubu
arka kapak icinde bulunmaktadir) Raporun arkasinda yer alan
entegre endekste profil detaylar ve performans gostergeleri
ile ilgili bilginin raporun hangi boltimlerinde yer aldigini gérmek
mumkunddr.

Raporun verileri, yapilan fokus grup toplantilar ile derlenmis ve
surdurdlebilirlik kurulunun denetiminde son halini almistir. Raporun
pek cok yerinde Bilim llag paydaslarinin gérislerine yer verilmistir.
Rapordaki veriler, ilgili departman ve kurullar tarafindan duzenli
sekilde tutulmakta ve denetimlerden gecmektedir. Rapor dis
denetimden gegmemistir. Ontimuizdeki yillarda yayinlayacagimiz
raporlarin dis denetimden gecmesi planlanmaktadir.

Rapordaki bazi veriler, 2009 raporuyla benzerlik gdstermektedir.
Bunun nedeni, bu raporun ilk uluslararasi standart kullanilarak
hazirlanan rapor olmasidir.

Bu rapor icin bir online versiyon hazirlanmaktadir. www.bilimilac.com
adresinden online versiyona ulagsmak mumkunddr.

Bu rapor, surdurulebilirlik danismanimiz Mikado Danigsmanlik’in
destegi ile hazirlanmustir. (www.mikadoconsulting.com)

Raporumuzla ilgili gérusleriniz bizim icin degerli. Goruslerinizi,
raporun hazirlanmasindan sorumlu olan, Surdurtlebilirlik Kurulu
Baskani, Bilim ilag Kurumsal iletisim Yéneticisi Sn. Esra Cakir'a
iletilebilir ve esra.cakir@bilimilac.com adresine geri bildirimde
bulunabilirsiniz.
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Kurumsal Profil

300 sirket
arasinda 3.

Turk ilag sektoriandeki 300 kurulus iginde,
2010 yil sonu itibariyla 3. sirada yer alan Bilim
llag, her zaman pazarin lizerinde bir gelisme
gerceklestirerek buyimeye devam etmektedir.
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BiLiM ILAC HAKKINDA

1953 yilinda faaliyete baslayan Bilim ilag, stratejik dnemi olan ilag
konusunda, Uretim ve pazarlama faaliyeti gosteren ylzde yuz
Turk sermayeli bir sirkettir. Bilim ilag Genel Mudurligu, Istanbul
Maslak merkez binasinda bulunmaktadir. TUrk ilag sektdrindeki
300 kurulus iginde, 2010 yili sonu itibariyla 3. sirada yer alan Bilim
lag, her zaman pazarin Uzerinde bir gelisme gergeklestirerek
bldylmeye devam etmektedir.

Bilim ilag, 2014 yili sonuna kadar en fazla ihracat yapan
yerli ilag Ureticisi olmayi hedeflemektedir. Bilim ilagc bugin
48 lilkeye ihracat yapiyor. Bilim ilag; Asya, Avrupa, Afrika, Uzak
Dogu, Guney Amerika ve Bagimsiz Devletler Toplulugu'na ihracat
yapmaktadir.

Turk ilag pazan icinde 300G askin firma faaliyet
gOstermektedir. Yogun rekabetin yasandigi bu pazarda Bilim
ilag 2010 yilinda TL siralamasinda 5,1 pazar payi ile iglinci,
6,4 kutu payi ile kutu payinda ikinci, 6,7‘lik pay ile regetede
ikinci sirada yer almigtir.

Bilim ilag olarak pazardaki toplam 445 alt segmentin 67’sinde
arinumuz bulunmaktadir. Bu alt segmentlerin toplam degeri,
toplam pazarin %46’sini olusturmaktadir. Pazarda 198 formda,
67 farklh Urdndmuaz bulunmaktadir. Akut tedavi alanlarinda
(antibiyotikler, agr kesiciler, antigribal ilaglar sindirim sistemi
ilaclari, kas gevseticileri, deri hastaliklari ilaclar vb.) Grinlerimiz
oldugu gibi kronik tedavi alanlarina (diyabet, astim, KOAH,
kardiyoloji, merkezi sinir sistemi) yonelik ilaclarmiz da
bulunmaktadir. Dogru Grtn yapisinin olusturulmasinda, yapilan

detayll analizlerin 6énemli etkisi bulunmaktadir. Hem dunyadaki
hem de Turkiye'deki tedavi trendleri devamli izlenmekte; pazar
ve rakipler analiz edilmektedir. Strekli izlenen bu veriler, “Stratejik
Plan ve Yillk Plan Batge Mevcut Durum Analizi” kapsaminda
ortaya konmaktadir. Segmenter ve molekuler dizeyinde yapilan
pazar analiziyle buylyen molekul ve tedavi alanlar belirlemekte;
bu veriler tedavi trendleri ile ortUsturdlmekte ve recete analizleriyle
desteklenmektedir. Bu kapsamda buUyUk ve buUyldyen Grunler
belirlenmektedir. Bunlarin yani sira yapilan rekabet analiziyle de
rakiplerimiz icin énemli Grtnler ve tedavi alanlari belirlenmekte
ve pazar analizi verileriyle birlikte degerlendiriimektedir. TUum
bu analizlerle ortaya konan Grlnler, is Gelistirme Direktorligu
tarafindan temin edilmekte ve Turkiye’'nin sayili birimlerinden olan
Ar-Ge Merkezimizde gelistirilerek pazara sunulmaktadir.

Tarkiye Saghk Sisteminde Yasanan Degisimler ve
Bilim llag Uygulamalari

Tark saglk sektérinde yenilenen uygulamalar ile birlikte bazi
degisimler yasanmigtir. 2007 yilinda baslanan Aile Hekimligi
uygulamasi 2010 yili itibariyla tim Turkiye’de hayata gegirilerek
tamamlanmistir. Bu sistemle her Turk vatandasina bir hekim
sorumlu olarak belirlenmistir.

Bilim ilag tarafindan, uygulamaya gegen iller basta olmak lizere
Aile Hekimlerine yonelik mesleki egitimler verilmistir ve veriimeye
devam etmektedir. iigili branslara yénelik egitimlerin haricinde
tum branglar kapsayan egitimler dizenlenmektedir.

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tiirk ilag Pazari ($) 6.644.325.407 6.954.458.432 8.908.577.303 9.835.347.644 9.560.142.253  9.825.332.223
Bilim ilag ($) 286.406.757 313.299.377 412.388.834 443.490.372 452.404.287 499.920.626
Pazardaki Sirasi 7 6 6 5 4 3
Pay (%) 43 45 46 45 47 5,1
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Kurumsal Profil

Egitim faaliyetlerimiz sadece AHEK'ler ile kisith kalmamakta;
calistigimiz diger branglara yonelik egitimleri de icermektedir.
Bu konuda taze kadavra Uzerinde yapilan uygulamali ameliyat
egitimleri, “mal practice” egitimleri gibi 6rnekleri siralanabilir.
Bununla beraber kongre faaliyetleri ve doktorlarin ihtiyaclarina
yonelik literatir ve bilimsel yayinlann dagitimi da rutin
uygulamalara dahil edilmektedir.

Tum bu faaliyetlerde, hatta promosyon materyallerinin seciminde
dahi sdrddrdlebilirlik  bilincinin - artmasina yonelik calismalar
yapimaktadi.  Ornegin; WWF ile yapilan igbirligi ile geri
doénUstmli malzemelerin kullanimina agirlik verilirken, WWF
konsepti ile karesel isinmaya dikkat cekilerek, hekimlerin bu
konudaki duyarliiginin artmasi saglanmaktadir.

Sadece hekim ve eczacilar igin degil tim Bilim ilag calisanlarinin
da surdurdlebilirlik  konusundaki  duyarliiginin artmasi icin
tim saha ve igletme calisanlarina ve merkez kadrosuna
sUrdurulebilirlik egitimi verilerek farkindaliklar artinlmaktadir.

>Diinya, Avrupa ve Tiirkiye ila¢
Pazari

Dunya pazari, %8 buyume ile 2009 yilinda 820 milyar USD
blydkligune ulagmistir. Blylmenin %30’luk bolimu, gelismekte
olan pazarlarda meydana gelmistir. IMS, 2009 yilinda pazarin
%5 buyume ile 820 milyar USD olacagini 6ngérmektedir.

Pharmerging-Gelismekte olan pazarlar; Brezilya, Cin,
Hindistan, Endonezya, Meksika, Rusya ve Turkiye

Dunya ilag sektért 2000-2007 arasinda yillik olarak ortalama
ylzde 10 blylime kaydetti ve 2007 sonu itibariyla blyUklugu
712 milyar dolara, 2009 yilinda 820 milyar dolara ulasti. Turkiye
ilac sektord ayni dénemde ylzde 30'a yakin blyume gosterdi.
Bu hizli bayime trendiyle 2009'da sektér 10 milyar dolarlik
ciroya ulastl. (Kaynak: IMS)

Turkiye, ciro bazinda Avrupa’nin 6'nci buydk ilag pazarina
sahip. Dunya ilag sektérinden daha hizli buydyen Turk ilac
sektord, 2009 yili sonu itibaryla 14,8 milyar TL'lik ciroya ulasti.
Turkiye'de 42 Uretim tesisi bulunuyor. Bunlarin 14’0 yabanci
sermayeli, 28'i yerli sermayeli tesisler.

Gunumuzde ilag sektorindeki buyime, gelismis Ulkelerden
gelismekte olan Ulkelere dogru kayiyor. Bu anlamda Turk ilag
sektort, dinya genelinden daha hizli biylyor. IMS’in 2009
verilerine gdre, Turkiye ciro bazinda dinyanin 12'nci Avrupa’nin
ise 6'nci buyuk ilag pazar. Son yillarda dunyanin en blyuk
ilac pazarlarindan olan ABD, Avrupa ve Japonya'da buyume
oranlari yavaglarken, Ulkemizin de aralarinda bulundugu
gelismekte olan pazarlar yiksek oranda blyUmeye devam etti.

Calisma Alanimiz

ilac sektorinde “orijinal” ve “jenerik/esdeger” Uriinler olarak
iki ana grup ilag bulunmaktadir. Orijinal ilag, uzun aragtirmalar
ve Klinik galismalari sonucu belli bir hastalik Gzerinde olumlu etki
yaptigr kanitlanmis, temeli patentli bir molekule dayanan ve daha
onceden benzeri olmayan yeni ilaclar icin kullanilan uluslararasi
bir terimdiir.

Orijinal ilaglar, dinyanin birgok Ulkesinde glglu yasalarla, patent
ve veri koruma haklari semsiyesi altinda belli bir stre boyunca
korunurlar. Bu sure icinde, baska bir ilag sirketinin, bu ilacin
benzerini Gretmesine izin veriimez. Boylece orijinal ilag Ureticileri
Ar-Ge yatirmlarini karsilayabilmekte ve yeni arastirmalar igin
kaynak yaratabilmektedirler. Orijinal ilacin yasal koruma suresinin
dolmasi ile birlikte, ilag sirketleri, orijinal ilacin benzerlerini
piyasaya surebilirler. Bu ilaclar, “jenerik/esdeger ilag” olarak
adlandirilir. Esdeger ilaglari Ureten firmalarin, bu ilaglar piyasaya
sUrebilmeleri igin bazi kurallara uymalari zorunludur:

* Esdeger ilag, orijinal ilagla ayni etken maddeyi, ayni miktarda
icermelidir.

* Ayni formulasyonda ve farmasotik sekilde olmalidir.

e QOrijinal ilagla biyoesdeger oldugunun kanitlanmis olmasi
gerekir.

Bu ozellikleriyle, esdeger ilag, orijinal ilagla ayni kalite, etkinlik ve
guvenirlilige sahiptir. Aragtirma harcamasi orijinal ilagtan dusuk
oldugu i¢in daha ekonomiktir.

llag sektérintn, insanin yasam kalitesini artirabilmesi igin hem
orijinal ilaglara hem de esdeger ilaclara ihtiyaci vardir. Turkiye’de
orijinal Urdn geligtiren tesis bulunmamakta sadece esdeger
artnler gelistirilip Uretiimektedir. Kurulusumuzun faaliyet alani da
esdeger ilag Uretimi ve pazarlamasidir.

Bir esdeger ilacin Uretiminden satisa sunulmasina kadar gecen
tum evreler referans UrlUnlerle aynidir. Tek farki, daha o6nce
referans ilag Ureticileri tarafindan canlilar Uzerinde yapilmig klinik
ve klinik dncesi calismalarin tekrarlanmamasidir.

Esdeger ilaclarda, saglk otoritelerinin gerekli gérdugu tum
inceleme ve arastirmalar yapilmakta, hasta tedavisinde
referans Urlnle ayni tedaviyi sagladigi bilimsel calismalarla
(biyoesdegerlik) kanitlanmaktadir.
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Ruhsatlandirma Gereklilikleri Referans
Firma genel bilgisi

Urtin 6zellikleri (Prospektis, etiket,
ambalaj)

Uzman raporu

ilacin bilesimi

lyi Uretim Uygulamalari (GMP)
Baslangic malzemelerinin kontrolU
Bitmis Urdn kontrolU

Stabilite testleri (Etkin madde ve
bitmis drdn)

Esdeger UrlnUn referans Urlinle
karsilastirimasi

On Klinik calismalar v -
Klinik calismalar
Biyoesdegerlik Vv v

Esdeger
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Yukaridaki tabloda géraldugu gibi orijinal ilag ve esdeger ilag
arasindaki fark, on klinik ve klinik calismalarin esdeger trlnlerin
Uretimi - strecinde uygulanmiyor olmasidir. Esdeger ilaglar
referans ilaclar kadar guvenlidir. Esdeger ilaclar, referans ilaglarla
ayni etkin maddeyi icerir ve ayni farmakolojik etkiye sahiptir.
Biyoesdegerligini kanitlamis bir esdeger ilacin referansi ile yarari
ve riskleri aynidir.

Uretim Tesislerimiz

Merkezi Maslak Genel MudurlUk Binasi olan Bilim ilag, Uretimini
iki ayri tesiste gerceklestirmektedir.

ingiltere Saglik Bakanligi onayli Bilim Gebze, Turkiye'nin en
bulyuk, en yeni ve gevreye en duyarli ilac Uretim tesisidir. Gebze
Organize Sanayi Bolgesi'ndeki 60 bin metrekarelik arazide,
51 bin 500 metrekare kapall alaniyla, Uretim formlarina gore
Turkiye'deki en buyuk ilag Uretim tesisi olan Bilim Gebze, 120
milyon Euro’ya mal olmustur. Yilda 250 milyon kutu uretim
kapasitesi ile Turk ilag sektordnin %17'sini Uretecek guce sahip
Turkiye'nin en buyudk ilag Uretim tesisi Bilim Gebze, Avrupa’nin
da en biyilk tesisleri arasinda olup, Amerika Gida ve ilag Dairesi
(FDA) standartlarina gére tasarlanmis ve insa edilmistir. Cagdas
teknolojiye sahip laboratuvar ekipmanlari, laboratuvar bilgi
otomasyonu, FDA standartlarinda Ar-Ge pilot Uretim tesisidir.
ingiltere Saglik Bakanligi otoritesi MHRA (2009), Suudi Arabistan
Saglik Bakanligr (2009), Uluslar arasi Kizilhag Heyetinden (ICRC)
(2009) GMP sertifikasi alan Gebze tesisi, Pfizer (2009), Sanofi
Aventis (2008), Actavis (2008) ve UCB (2008) gibi uluslararasi
ilac firmalarinin GMP denetimleri sonucunda da uygunluk almistir.

Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi'nde 1998 yilindan itibaren
faaliyette olan, Aimanya Saglik Bakanligi onayli Bilim Cerkezkdy,
Tarkiye'nin en 6nemli penisilin Gretim tesislerinden biridir.
“Cerkezkoy Betalaktamik” Uretim tesisi yilda yaklasik 45 milyon
kutu/yil penisilin  grubu dretim kapasitesine sahiptir.  Tesis
28.908 m? arazi Uzerinde 9.200 m?lik kapali alanda faaliyet
g6stermektedir. Aiman Saglik Bakanh@i (2006), Suudi Arabistan
Saglik Bakanligi (2008), Hollanda ilag idaresi (2009) gibi yabanci
(ilke resmi otoriteleri ile uluslararasi Kizilhag Heyeti (iCRC) (2009),
Pfizer (2010), Sanofi Aventis (2010), Sandoz (2008), Actavis
(2007) gibi uluslar arasi kuruluslardan da GMP onaylar almistir.

Bilim ilag Ar-Ge Merkezi; 4.500 metrekare laboratuvar alanina
sahip Turk ilag sektériinin en blylk Ar-Ge merkezlerinden
biri... Cagdas teknolojiye sahip laboratuvar giictyle toplam 4.500
metrekarelik Ar-Ge Merkezi'nde teknolojik ve hassas laboratuvar
ekipmanlar, laboratuvar bilgi otomasyonu, FDA standartlarinda
Ar-Ge pilot Uretim tesisi ile calismalarini strdirmektedir. 15
milyon dolarlik yatrmla kurulan Ar-Ge Merkezi, Turkiye'nin
ilagta en buylk Ar-Ge laboratuvarlarindan birine sahiptir. 110
bilim insaninin ¢alistigi merkezde patenti biten orijinal ilaglarin
esdegerleri piyasaya sunulmak Uzere hazirlanmaktadir. Ar-Ge
Merkezi, ileri teknolojiye sahip 220 adet makine ve ekipmanla
donatilmustr.

Tam otomatik depo sistemi ile ilag sektériinde rakipsiz...
Bilim Gebze’de yer alan Tam Otomatik Depo Yoénetim
Sistemi, 11.400 palet kapasiteli, 38 metre yuksekliginde tam
otomatik depo, Turkiye’nin bu teknoloji ile ¢calisan en yiiksek
deposudur. TUm paletler tam otomatik robot, ving ve konveyoérler
ile ydnetilmektedir. Tam Otomatik insansiz Depo Yénetim Sistemi
ile verimlilik ve hiz artigl saglanmis; GMP geregi malzeme karisma
riskinin 6nlenmesi ve konvansiyonel depolarda sik rastlanan is
kazalarinin yok edilmesi hedeflenmistir.

YONETIM ANLAYISIMIZ

Vizyonumuz
2014 yil sonuna kadar;

e Turk ilagc pazarinda ilk 2 firma arasinda yer almak
* En fazla ihracat yapan yerli ilag Ureticisi olmak

Misyonumuz
Bilim ilag, insan sagligini korumay! ve tedaviyi saglayan ilaclar

gelistirir, modern ve ileri teknolojiye sahip tesislerinde uluslararasi
standartlara uygun olarak Uretir.

ic ve dis pazarlarda ilaglarinin tanitimini ve pazarlamasini miisteri
odakli bir yaklagimla gergeklestirerek bulunabilirliginin ve musteri
memnuniyetinin en Ust seviyede tutulmasini saglar.

insana ve insan sagligina deger veren, kaliteyi yasam felsefesi
olarak benimseyen koklu bir kurulug olmanin getirdigi tecribesi,
gelistirerek surdurdugu isbirlikleri ve degisime olan bagliig ile
verimli, karli ve sdrdurebilir bir sekilde blyur.

Yetkin calisanlarin rekabette itici g olacaginin bilincinde olarak
uygulanan vyenilik¢i insan kaynaklari sistemleri ve 6grenen
organizasyon kulturt ile galisan bagliiginin ve memnuniyetinin
en Ust seviyeye yUkselmesini saglar.

Surdurdlebilirlik bilinci iceride ve disarida insana deger verir,
cevreyi ve dogal kaynaklar korur, etik degerlere 6énem verir,
toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunur.

Degerlerimiz

* insan mutlulugu

* Gelecek nesillere saygi
e Etik ilkeli yonetim

* Degisim

* Basarma tutkusu
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Kurumsal Profil
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Organizasyon Yapimiz

Bilim ilag is strecleriyle entegre olan organizasyon yapisi sirket hedeflerini destekleyecek sekilde yalin ve matris bir yapida
tasarlanmistir. Her yil yeniden gdzden gegirilen organizasyon yapisinda, organizasyonun karar sureglerinin daha etkin
yonetilebilmesi i¢in ayrica yetki ve sorumluluklar belirlenmis, raporlama sistemi ve kariyer gelisimine esneklik taniyan gorevler
6 kademe ile sinirlandinimistr.

Bilimsel
Boliim
Direktori
(Gebze)

Ar-Ge
Mudiird
(Gebze)

Medikal
Destek
ve Ruhsat
Miudiiri

isletme
Direktori

(C-Kéy)

Uretim
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(C.Kéy)
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Hizmetler
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(C-Koy)

isletme
Direktorii
(Gebze)

Uretim
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(Gebze)

Teknik
Hizmetler
Muddiri
(Gebze)

Dis Pazarlar

Direktori

ihracat
Miduri

is Gelistirme

Direktori

is Geligtirme
Mudiird

Finansman
Midiri

Bilgi
Teknolojileri
Muidiiri

«—
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Kurumsal Profil

Yoénetim Kurulumuz

Bilim ilagc A.S.’nin hisselerinin %97'den fazlasinin sahibi olan
Bilfar Holding, kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yénetim
kurulunu olusturmakta ve Uyeler arasinda goérev dagilimini
gerceklestirmektedir. Bilfar Holding Yonetim Kurulu bagli sirketler
Uzerinde yonetimsel yonlendirmede bulunmaktadir.

Bilfar Holding Yonetim Kurulu tyelerinden 4’G bagimsiz Gyedir.
Dort bagimsiz Gyenin icra gérevi olmayan Uye sayisi 3'tlr.

En yuksek yonetisim organi bagkaninin kurum iginde icra gorevi
bulunmamaktadir. Icranin basinda bulunan kisi Genel Mudur’dur.

Hissedarlar en yUksek yonetisim organina tavsiyede bulunabilirler
fakat talimat verme yetkileri yoktur.

Bilim ilag’in en blyUk hissedari olan Bilfar Holding, beklenti ve
onerilerini Bilim ilag ydnetimine yénetim kurulu toplantilarinda
dogrudan aktarmakta, sonuclarin degerlendirimesi bu ortamda
yapiimaktadir. Hissedar ve diger paydas beklentilerinin alinmasina
iliskin yontem ve mekanizmalar “Stratejik Plan (SP) ve Yillik Plan
ve Butge (YPB) Yaklagiminda” ayrintili olarak tanimlanmustir.

Kurulusumuzda tanimlanmis olan tum performans gostergeleri
“‘Degerlendirme, Gozden Gegirme ve lyilestirme Yaklagimi”
dogrultusunda izlenir ve degerlendirili. En yUksek yonetim
organinin basarisi, ana is hedeflerine ne dlgcide ulasildigini ve
stratejilerin basari 6lgusinu gosteren “Stratejilerin Gergeklesme
Oranina iligkin  Performans Gostergesi” ile izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. Ana is hedeflerinin  performans
gostergeleri tim Ust sUreglerin (Surdurdlebilirlik Yonetimi streci
dahil) temel performans gostergelerinin bir sonucu oldugdu igin
en Ust yonetisim organi &zellikle ekonomik, cevresel ve sosyal

performansla ilgili kendi

olmaktadir.

performansini da degerlendirmis

Stratejilerin gergeklesme orani:

* 2007 %100,52

* 2008 999,55

* 2009 %99,10

Raporlama déneminde sirketin buyukltk, yapr ve mulkiyeti ile ilgili
onemli degisiklik olmamistir.

Kurullarimiz

Katihmi artirmak stratejimiz dogrultusunda, kurulusumuzda
bircok 6nemli uygulamanin ¢ikis noktasi olan kurullarimiz
mevcuttur. Kurullannmiz araciligiyla ¢alisanlarin yonetimsel
kararlarin bir parcasi olmasi ve ekip caligmasinin
desteklenmesi mumkun olmaktadrr.

Galisanlarin ortave uzunvadelibeklentilerinin ve yaratici ve yenilikgi
fikirlerin goérusuldigu kurullanmiz, kurul baskanlar tarafindan 3
ayda 1 Kalite Yuritme Kurulu toplantilarinda degerlendirilir. Her
bir kurulun tst yonetimde gorev alan bir sponsoru bulunmaktadir.
Kurullarda olusturulan stratejik kararlar, sponsorlar araciligryla
Direktorler Kurulu'nun giindemine alinmaktadir.

Calisanlanmizin katilimlarinin cesaretlendiriimesi, desteklenmesi
ve Ozendiriimesi amaciyla ekip Uyeleri sayisinda her yil artis
gerceklestirimekte ve ekip Uyelerinde degisiklikler yapiimaktadrr.
Kurulusumuzda 2010 yili itibaryla 32 farkli kurul bulunmaktadir.
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Kurumsal Profil

Kalite Yonetimimiz

Bilim ilag, “insani, kaliteyi ve gelecedi” en énemli unsurlar olarak
goérmekte, dGnemsemekte ve kullanima sundugu ilaglarin;

e Tanimlanmis kalitede olmasi,
e GUvenli kullaniimasi,
* Beklenen etkililigi gostermesi

icin gereken tum oOnlemleri almaktadir. Yonetimimiz ve tum
calisanlanmiz insan saghgina hizmet sorumlulugu ve bilinciyle bu
hedeflere ulagiimasini saglamaktadir.

Kurumumuzda uygulanmakta olan kalite sistemi, uluslararasi
standartlardadir ve giincel yénetmelik ve kilavuzlan (GMP-lyi
imalat Uygulamalari, GLP-lyi Laboratuvar Uygulamalari, GCP-lyi
Klinik Uygulamalari vb. gincel kurallar) ve ayrica cagdas Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001) prensiplerini temel almistir.

Kalite Yonetim Sistemimizin temel unsurlari, sirketimiz tarafindan
yayimlanan “Kalite Politikas!” ile agiklanmigtir.

Ayrica, cagdas kalite yaklagsiminin ve musteri odakliiginin bir
sonucu olarak cevreye, sagliga ve surekli gelismeye verdigi
énem geregi kurumumuz;

* Toplam Kalite anlayisi cercevesinde EFQM (Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi) Mikemmellik Modeli’'ni 1998 yilindan itibaren
uygulamaktadr.

e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni 2004 yilindan itibaren
uygulamaktadir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarini 2004 yilindan
itibaren uygulamaktadir.

+ OHSAS 18001 is Saglg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
standartlarini 2004 yilindan itibaren uygulamaktadir.

Kurumumuzda uygulanan tim Kalite ve Yonetim Sistemleri,
duzenli olarak denetlenmekte ve gdzden geciriimekte; bu yolla
sistemlerin yeterliligi, uygunlugu ve etkililigi degerlendirilerek
sUrekli olarak iyilestiriimektedir.

Bilim llag, “Kalite Sistemi” glivencesi altinda imal ederek sundugu
kaliteli drUnleriyle, tim mdasterilerinin beklentilerini karsilamak
icin calismaktadir.

> Kalite Politikamiz

EFQM Mukemmellik Modeli yaklasimini  benimser, bu
dogrultuda yaklagsimlari ve hedefleri ortaya koyar, yayginlastirir,
surekli godzden gecirerek iyilestirir  ve  mukemmellik
yolculugumuzu kararl bir sekilde strdurriz.

Musteri odakli stre¢ yaklasimmizin ve surekli iyilestirme
prensibimizin gere@i olarak ISO 9001 Kalite yonetim, ISO
14001 Cevre ybnetim ve OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi
yonetim sistemlerini kullaniriz.

Sektorimiz geregi, Urdnlerin  geligtirimesi, Uretilmesi ve
sunulmasi ile ilgili ttm Saglik Bakanligi yasa ve yonetmelikleri
ve yirdrlikte olan giincel GMP (lyi Uretim Uygulamalari)
kurallarina surekli olarak uygunlugunu saglariz.

Urdinlerimizi, kullanim amaci ve ruhsat mecburiyetlerine uygun,
guvenilir, kalite ve etkililik acisindan risk olusturmayacak
sekilde Uretmek amaciyla Kalite GUvence Sistemleri'ni uygular
ve sistemimizi surekli iyilestiririz. Bu hedefe ulasilimasini bir
yonetim sorumlulugu olarak kabul eder, tim cgalisanlarimizin
ve tedarikgilerimizin sisteme katilimini saglariz.

Musterilerimizi tatmin etmek igin beklentilerini dogru anlar,
bu beklentileri asmak icin cabalar ve kendilerini degerli
hissetmelerini saglariz.

Kalite Polittkamizin tim calisanlarmiza benimsetilmesi ve
Kalite Sistemimizle ilgili kavram ve prensiplerin iyi anlagiimasi
icin surekli ve planli egitim yapariz.

Miikemmellik Yolculugumuz

insan saglhigini dogrudan ilgilendiren zor ve hassas bir sektériin
icinde bulunmaktayiz. Uriin kalitesi her seyin éniindedir... Bilim
ilac olarak biittin bunlarin bilincinde olarak, kurulusumuzdan bu
yana kaliteyi hep 6n planda tutmus ve bir yasam felsefesi olarak
benimsemis bulunmaktayiz.

Basarili kuruluglar, paydaslari (hissedarlar, calisanlar, musteriler,
tedarikgiler ve toplum) icin olagantsti sonuclar yaratma ve
bunlarr strdurme becerisine sahip olanlardir. Ancak giderek
artan kuresel rekabetin, hizli teknolojik gelismelerin, surekli
olarak degisen is sureclerinin, ekonomik ve sosyal atmosferdeki
ve musteri kitlelerindeki hizli degisimlerin s6z konusu oldugu
bir dinyada, bu sonuclar strdirebilmek daha da zor bir hale
gelmistir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamasina baslangicimiz da buna
yonelik bir soru ile gerceklesmistir: “Degisimlerin bu denli suratli
yasandigl bir dinyada mevcut is yapma aliskanliklarimizla
varligimizi strdurebilir miyiz?”

Bu degisime ayak uydurabilmek icin bir seferberlik baslattik.
TUm paydaslarimizi ve toplumu mutlu edecek sonuglar almak
ve sektorumuzde kalite yolculugunda énculik yapmak igin 1998



21 .
Bilim llag
Kurumsal Sorumluluk Raporu 2010

yiinda EFQM (European Foundation for Quality Management-
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Mikemmellik Modeli'ni benimsedik
ve o0 yldan bu yana da calismalarmizi model kapsaminda
surdUrGyoruz.

Hayata gecirilen basarii caligmalar neticesinde Bilim
ilac, 2004 yilinda EFQM Miikemmellikte Yetkinlik Onayr'na,
2006 yilinda TUSIAD-KalDer tarafindan verilen “Ulusal
Kalite Blyik Oduli’ne ve 2010 yilinda verilen TUSIAD-
KalDer “Miikemmellikte Stireklilik Odiilii”ne Bilim ilag layik
goriulmustur. Bu éduller Turk ilag sektoériinde alinan ilk ve tek
6dul olma 6zelligini tasimaktadir.

Bilim ilag, EFQM-European Foundation for Quality Management
(Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) tarafindan verilen Avrupa Kalite
Odili'ne 2009 yilinda bagvurmus; bugine kadar higbir ilag
sirketinin almadigi EFQM Avrupa Kalite Odiilii Finalistleri
arasinda yer almistir.

Bilim ilag, insan saghdini dogrudan ilgilendiren hassas bir
sektordn icerisinde hem kaliteyi 6n planda tutmakta hem de
gelecek nesillere sayglyi bir sirket dederi olarak benimsemektedir.

Bilim ilag 2006 Yilinda Ulusal Kalite Biiyiik Odiili’nii Aldi. 3
Yil Sonra Kaliteden Odiin Vermedigini Kanitladi

TUSIAD ve KalDer (Tiirkiye Kalite Dernegi) tarafindan diizenlenen
19. Ulusal Kalite Kongresi'nde Bilim ilag, Mukemmellik Modeli
caligmalarinin en prestijli 6duld olan “Mudkemmellikte Sureklilik
Odili"n aldh.

MUkemmellik  kdltdrdnd  yasam  bigimine  dénUstUrerek,
Ulkemizin rekabet gucunun ve refah duzeyinin yukseltimesine
katkida bulunma misyonunu benimseyen KalDer ve TUSIAD'In
duzenledigi 19. Ulusal Kalite Kongresi istanbul Litfi Kirdar
Kongre ve Sergi Saray’'nda gergeklesti. Kongrenin son glintinde
gerceklesen &dul téreninde Bilim ilag, sektoriinde bir ilke imza
atarak Mukemmellik Modeli galigmalarinin en prestijli 6dult olan
“Mukemmellikte Streklilik Oduli” ne layik gordildu.

Calisanlari Dahil Etmek...

Uygulamakta oldugumuz EFQM Muikemmellik Modeli, Bilim
llag'ta kurum kdltirinin  gelismesi igin  her galisanimizin
sahip olmasi gereken temel yetkinliklerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple egitim planlarimiz icinde yer alarak; ise

giristen kisa bir sre sonra her ¢alisanin almasi gereken Standart
Mesleki Gelisim Programi olarak kabul edilmistir. Egitim planlar
icinde yaratilan bu 6grenme ortamlari disinda yillik iletisim ve
katm plani kapsaminda da modelle ilgili yaklasimlarin hangi
ortamda, ne zaman ve kim tarafindan galisanlarla paylasilacagi
belirlenmistir.

EFQM Mukemmellik Modelilne baglh yonetim yaklasimimizin
tum calisanlarmizin - katiimiyla gelistirimesi icin de gerek
bireysel gerek ise ekip bazinda katilimlarinin cesaretlendiriimesi,
ozendiriimesi ve desteklenmesi “iletisim ve katiim etkinlikleri” ile
gerceklestirimekte, “Calisanlarin katilimlarini artirmak” stratejisi
altindaki faaliyetlerle de tUm yil boyunca yoénetiimektedir. Her
seviyedeki calisan temsilcilerinin kurullarda yer almasi, Bireysel
Oneri Sistemi, Kalite lyilestirme Projesi ve Kalite Cemberi
calismalari buna érnek olarak gosterilebilir.

Miisterilerimiz ve EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM Mikemmellik Modeli'nin temeli, paydaslarin beklenti
ve gereksinimlerini belirlemek ve sdreglerini bunlar karsilamak
Uzere kurgulamaktir. MUsterilerimiz de paydaslarmiz arasinda
onemli bir yer aldigi icin stratejilerimizde dogrudan ve 6nemli
yeri bulunmaktadir. MUsterilerimizin beklenti ve gereksinimlerini
aldigimiz Memnuniyet Anketi, Fokus Grup Calismalari, Danigma
Kurullar gibi birgok aracimiz bulunmaktadir; ancak belki de
bunlardan gok daha o©nemlisi Tibbi Tanitim Sorumlularimiz
tarafindan gerceklestirilen hekim ve eczaci ziyaretleridir. Tum
bu araglarla alinan geri bildirimler, kurulusumuzun Stratejik
Plan'na dogrudan yansimakta ve belirleyici olmaktadir. Stratejik
Planimizda yer alan faaliyetlerle de mdsterilerimize, onlarin
beklentilerine paralel Grtin ve hizmetler sunmaktayiz.

2001 yilindan beri Musteri Memnuniyeti Anketi uygulamaktayiz.
MUkemmellik Modeli'ne uygun yaklasim ve uygulamalarimizla
2009 yilinda ulastigimiz memnuniyet dizeyi %96'nin Uzerine
cikmistir. Ulastigimiz bu memnuniyet dizeyi, modelin katkisi
agisindan 6nemli bir géstergedir.

Tedarikgilerimiz ve EFQM Miikemmellik Modeli

Tedarik ve igbirligi politikamizin temelinde “musterilere ve diger
paydaslarimiza artan deger yaratmak amaciyla, karsilikli basariy
glUvence altina alarak cesitli kuruluslarla sureklilik arz eden gliven
verici iligkiler kurar ve gelistiririz” yaklasimi vardir. Bu yaklagsim
cercevesinde tedarikcilerin secimi asamasinda gerekli yetkinlik
kriterleri, calismaya basladiktan sonra de@erlendiriimeleri,
performanslarini artirmaya yoénelik gelistiriimeleri ve uzun sureli
isbirligi olusturmak icin yénetmeliklerimizde tanimlanmis pek gok
uygulamalar vardir. Tedarikcilerle kultdrel uyumun saglanmasi
icin gerceklestirdigimiz “is Ortaklan Zirvesi’nde misyon, vizyon,
kurumsal degerlerimiz ile stratejilerimiz paylasiimakta belirli
konularda fokus grup calismalar yapiimaktadir. Yine cGMP
(current Good Manufacturing Practices-lyi Uretim Uygulamalan)
ve EYS (Entegre Yonetim Sistemi) uyumunun etkinligini artirmak
icin planli tedarikgi denetimleri yapiimakta ve bu konularda
tedarikcilerimize  eg@itim  programlari  gerceklestirimektedir.
Degerlendirme onurlandirma  sistematigimiz  dogrultusunda
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Kurumsal Profil

tedarikgilerimizin performanslari élgtimekte, izlenmekte ve basari
puanlarina goére ddullendirilmektedir. Ayrica tedarikgilerimizin
memnuniyetlerini ve algilarini 6grenmeye yonelik arastirmalar da
yaplimaktadir.

Bu yaklasim ve uygulamalar sonucunda karsilikli verimlilik artigi
saglanmakta, uzun sureli igbirligi olanaklari olusmakta ve genel
is sonuglarina olumlu etkileri belirgin bir sekilde gortimektedir.

Kurum Kiiltiirii icindeki Yeri

EFQM Muikemmellik Modeli bugin Bilim ilag'in misyonunu
gerceklestirerek vizyona ulasmasina yardimci olan bir yénetim
yaklagimi  olarak kurum kaltdrindn  énemli bir - parcasidir.
Oncelikle degerlerimize bagl bir tutum ve davranis icerisinde
tim liderlerimiz is sUreglerini modele bagl kalarak basaril bir
sekilde uygulamakta ve surekli yasayan bir sekilde tutabilmek
icin calisanlarina 6rnek olmaktadirlar. Ayrica surekli iyilestirme,
kurumumuzun degisim ydnetimini basarili bir sekilde uygulamasi
icin ele aldigr temel yaklasimlarindan biridir. Bu sebeple tim is
sUreglerimizin ele alindigi degerlendirme ve gdzden gegirme
toplantilar ile faaliyetlerimizi her yil gdzden gegirerek gereken
ivilestirmeleri de uygulamaya almaktayiz.

Kendi igimizde vyarattigimiz bu olumlu havayl gelistirerek
yayginlastirmak, gerek sektordeki gerekse sektor disindaki
kuruluslara érnek olmak, yol gdsterici rolu Ustlenmek ve bdylece
misyonumuzu gerceklestirmek istiyoruz.

itibar Yonetim Modelimiz

Kurumsal itibar, sadece Bilim ilag’in degil tim ilag sektérinin
en oncelikli sorunudur. Yapilan paydags aragtirmalar da bunu net
bir sekilde ortaya koymustur. Bilim lla¢ olarak biz, sadece ilag
endustrisinde degil tim sektérler arasinda kurum itibarini etkin
bir sekilde yonetme ve bu konuda “6rnek” sirketler arasinda
gbsterilme hedefine is modelimiz icinde yer vermekteyiz.

2006 yilinin sonundan itibaren kurum itibar yénetim modelini
uygulamaya basladik. Fakat kurumsal itibar calismalarinin tarihi
daha da eskiye dayaniyor. Ozellikle 1998'den bu yana strekli
gelisim icinde olan sirketimiz, degisim stratejimizin bir parcasi
olarak kurum itibarini 6ngdérdu. Kurum itibarinin yonetiimesiyle
ilgili bir gindem bir anda olusmadi. Uzun doénemli blyume
stratejimizin bir pargasi olarak kendi gindemini olusturdu.

Sirket iginde kurum itibar farkindaliginin - yaratiimasi igin
olusturdugumuz ltibar Elgileri, tam sirketler icin kiyaslama
yapllacak nitelikte bir platformdur. Diger yandan gonullilik
yonetimi - kapsaminda hayata gegirdigimiz ve bugin artik
bir marka haline gelen Bilim llac Toplum Goéndlltlerimiz ttim
Tarkiye'ye yayllmig durumdadir. Surdarulebilir kalkinma esasli
is stratejilerini benimseyen Bilim ilag’ta strduriilebilir kalkinma
stratejik planimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Daha yasanabilir
bir dinya igin sorumluluk alan Bilim llag'taki bir diger 6rnek
uygulama Sdrddrdlebilirlik Kurulu’dur. Strddrulebilirlik konusunda
uluslararasi standartlara uygun icerikte politika ve sureglerin
tanimlanmis olmasi kurum itibarina en fazla girdi saglayan
hususlar arasindadir.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyumlu sirket yonetimimiz, is etigi
prensiplerimiz dogrultusunda Etik Kurul yapilanmamiz yine
kurum itibarimizin - etkili bir sekilde yonetilmesindeki énemli
hususlar arasindadir. Tum bu ¢alismalarin arkasinda sirketimizin
kurumsal degerlerini caliganlanmizla birlikte insa etmig olmamiz
ve BI'L Liderlik Modelimiz kapsaminda degerlerimizin tum
calisanlarimiza ve sureclere entegrasyonu var.

Sirketimiz, “en degerli sermayesi” olarak tanimladigi kurum
itibar ile ilgili kurumsal deg@erlerimizi, tim politika ve sUreclere
indirgemeye yonelik bir vizyon olusturmustur. Tim paydaslarini
kucaklayacak, toplumsal duyarlliklar ile Bilim llag arasinda
kurum itibarini “glvene” donustirecek uzun soluklu bir eylem
plani hayata gecirilmigtir.

Gorevi ve statist ne olursa olsun her bir ¢calisanimizin kendi
bulundugu cevrede sirket itibanni temsil ettigi gerceginden
yola ¢ikilarak tim calisanlarmizda kurum itibarinin yonetiimesi
konusunda farkindalik yaratiimasi amagclanmistir.

Bilim ilag itibar Yonetimi Modeli

Bu kapsamda oncelikle kurum iginde etki dlzeyi ylksek
calisanlardan olusan ltibar Elcileri Platformu olusturulmustur.
itibar Elgileri, itibar konusunda yillar icinde uzman hale getirilmistir
(egitimler, caligtaylar, kaynak dokUmanlar yoluyla). 2010 yili
sonu itibariyle 62 kisiden olusan ltibar Elgileri Platformu’nun
hedefi 6ncelikle BI'L Liderlik Modeli icinde yer alan tim liderleri
kapsamak ardindan tim kurum calisanlarini birer itibar Elgisi
haline getirmek.

KURUM

KURUMSAL YONETIM
iLKELERI

CALISAN DEGERLER TOPLUM

Bilim ilag itibar Atmosferi
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itibar Elgisi Kimdir?

Bulundugu is cevresi ve sosyal cevrede kurumun itibarini
yuUkselten, bireysel itibarina da duyarl kisi. Toplum ve kurumda
kabul gormus tum etik degerlerin, calistigr kurum adina paydaglar
kapsaminda temsilcisi. Calistigi sirketi ve sirket calisanlarini,
sirket ilke ve hedefleri paralelinde temsil edebilen ve bu alanda
yapllacak tum iyilestirme ve yenilesme calismalarina bilgi ve
deneyimiyle katkida bulunabilen, kurumun soézcisu olan kisi itibar
elcisidir.

Kat Kat Deger Kat
Itibar galismalar kapsaminda;

Bilim ilag'n tim calisanlannin kurum itibari konusundaki
farkindaliklarini artirmaya yonelik bir platform olan Kat Kat Deger
Kat bulnyesinde “Kat Kat Deger Kat” itibar Proje Yarigmasi
olusturulmus ve uygulanmaya baslamistir.

Kadriye OZGELIK
y Itibar Elgisi
Kalite Kontrol Madurt

Bilimilag’ta 14 Aralik 1993 tarihinde Kalite Kontrol Yéneticisiolarak
kariyerim basladi. Bilim ilag’ tanyip, Bilim ilag'in beklentilerini
karsilamay! hedefledikten sonra yani Bilim ilag'ta calisiyor
olmakla birlikte aslinda itibar elgisi oldugumu dustndyorum.
Itibar Elgileri Platformu 2007 yilinda olusturuldugundan beri
unvanima itibar Elgiligi de eklenmis oldu.

insan; givendigi, calismaktan onur duydugu bir sirkette gérev
almak ister. Calistigi sirketin itibarinin korumasinda ve de daha
da iyilesmesinde rol aldiginda kendini bu buyutk ailenin bir bireyi
sayar ve boyle bir sirkette galismaktan gurur duyar.

Turkiye'de ilac sektorinde ilk siralarda yer alan 6éncd bir firmanin
onemli bir karesinde goérev aldigmin ve sorumluluklarimin
farkindayim. Ayni zamanda sirket igi ve sekitdrde goérevimin
gerektirdigi sekilde sirketimin misyonuna ve etik ilkelerine uygun
hareket etmem gerektiginin farkindayim. Kisisel davranislarin
bireylerin itibar kadar sirket itibarini da cok etkilediginin
bilincinde olup; galisma politikalarmi tim ic ve dis musterilerle
sirket itibarini artiracak sekilde olusturmaktayim.

Gun icinde hepimiz cok yogun tempoda calisiyoruz. Zaman
hicbir ise yetmiyor, bu yogun tempo ve de zaman kisiti artik
cagimizda oncelikle hizli hareket eden, dogru karar vereni
kazancli ve basarill kimakta... Bu sekilde olan ortamlarda tim
davraniglarimiz riskleri de barindirmakta. Her zaman her yapilan

Amag;
* Calisanlarin ve Bilim ilag’in itibarina katki saglamak,

* Calisanlarda bireysel itibar ve kurumsal itibar konularinda biling
yaratmak ve itibarin yonetilebilecegdini fark etmelerini saglamak,

e Her bir calisani kurum itibarinin énemi ve kendilerinden bu
konuda beklenenlerle ilgili bilgi sahibi yapmak ve duyarliligini
artirmak,

* TUm galisanlarin birer itibar Elgisi olmasini saglamak.

* Sonug degil; sture¢ odakli bir yapiya sahip olan kurum itibari
yonetiminde calisanlarin géraslerinden yola ¢ikarak, strdarulebilir
projelere imza atmak.

is, davranis ve sonucundaki alginin ne olabilecegini dusinmek
ve ona gore hareket etmek gerektigini dustntyorum. Farkindalik
onemli, yapilan isleri yasayarak yapmak gerektigine inaniyorum.
Bu nedenle itibarmizi etkileyen tUm konular igsellestirmek
ve hayat felsefemiz olmasini saglamak ile risklerin minimize
olacagina inaniyorum.

istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi mezunu olmam sebebi
ile Universitede ders aldigim &gretim gorevlilerinden biri,
ilag Uretimi ve kontrolU ile ilgili bir egitim programi yapmayi
hedeflediklerini ve ilk olarak da Bilim ilag‘ta bu programa
baslamak istediklerini, bu konuda Bilim llag’'in yaklagimi
hakkindaki géruslerimizi iletmemizi rica etti.

Degerlendirmemiz sonucunda sosyal sorumluluk kimligimiz
ve kurumsal sorumlulugumuza uygun olmasindan dolayl bu
programda yer aldik.

Universiteden 6gretim gérevlileri ve mezun olduktan sonra
ilag firmasinda calismay hedefleyen 6 kisilik 6grenci grubu ile
beraber Bilim llag’ta bir gtnlik bir egitim planladik.

Bu egitimde Bilim ilag'n tanitimi, GMP ve endustrideki
uygulamalar, personel vyetkinligimiz, teknolojik seviyemiz,
yenilikci yaklasimmiz, eczacilk fakultesi mezunu adaylarin
sektordeki istihdami vb. pek cok konuda yaptigimiz basarili
egitimde, 6gretim gorevlilerinin ve de 6grencilerin ilag sektorine
olan ilgileri ve de Bilim ilag hakkindaki bilgi seviyeleri artti.

Beni bu mesle§e hazirlayan istanbul Universitesi Eczacilik
Fakultesi'ndeki bilim insanlarinin; égrencilerinden birini Bilim
llag'ta Kalite Kontrol Mtd(ir(i olarak gérmelerinin onlar igin gurur
kaynagi oldugunu disdndyorum.
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Kurumsal Profil

Oktay SELCUK
[tibar Elcisi .
Bolge Koordinasyon Muduru-Istanbul

Bireysel ve kurumsal itibarin éneminin farkinda olup, kurum
kultaranu igsellestirerek; kurumun itibarini kendi itibari ile ortak
paydada bulusturan, itibar kavraminin nemini gevresindekilerle
paylasan ve gerektiginde uyarilar yapan kisilerdir itibar Elgileri. ..
Bulundugu is ve sosyal ¢evrede kurumun soézcUsu olan kisidir
ayni zamanda...

Vaktimin ~ gogunu sahada geciriyorum. Yani sirketin
musteriye bakan yuzu, ayni zamanda birebir temasta olan
temsilcilerinden biriyim. Bu ylzden bir yandan Bélge Mudurleri
ve Tibbi Tanitim Sorumlularimizin itibar yonetimine bakisindan
direkt sorumluyum, diger yandan da musterilerimize karsi
kurumumuzun itibarindan sorumluyum.

Musterilerimize  kurumumuzun degerlerini  dogru yansitip,
ayni zamanda saha calismalarimda sorumlulugumdaki ttim
calisma arkadasglarima itibarin 6nemi, kazandirdiklari ya da bir
gunde neler kaybettirecekleri konusunda geribildirim verme
sorumlulugunu da Gzerimde tasiyorum.

itibari yuksek bir sirket éncelikle calisan baglilig ve surekliligini
glvence altina alir. Bu da dogal olarak verimliligi pozitif
yonde etkiler. Kriz ve risk yonetimi alanlarinda calisanlarindan

Kat Kat Deger Kat’in Stratejisi

Bilim ilac olarak, itibarin calisanlarimizca igsellestirimesi
acisindan bir arag olarak gordugumuz “Kat Kat Deger Kat™,
calisanlanmizin kurum itibarini artirmaya yonelik fikirlerini ve
projelerini  paylasabilecekleri, seslerini  duyurabilecekleri  bir

platform olarak tasarladik.

kaynaklanabilecek sorunlari minimuma indirger. Kalite ve
sureclerle ilgili teknik aksakliklar minimize eder. Katiimcihigin
gerektirdigi geri bildirim objektif olarak temin edilir. Tim bunlarin
sonucunda sirketin pazar degeri olumlu olarak etkilenir

Gun icerisinde her zaman karsilasabilecegimiz c¢ok basit
olaylarin  veya problemlerin geri donulemez noktalara
gidebileceginin farkinda olmamiz gerekiyor. Basit bir musteri
sikayetine duyarsiz kalmak tasavvur edemeyecegdimiz zararlara
yol acabilir. Yine bir hekime bir tedarikciye ya da eczacimiza
sergiledigimiz tavir tim firmayr baglayacagi icin tahmin
edemedigimiz sikintilara yol acabilir. Bu yuzden bireysel olarak
karsilasabilecegimiz en kiguk purtze dahi duyarli olmak, bu
purtzlerden herhangi bir sikinti olmaz mantigiyla problemi yok
saymamak genel davranis modelimiz olmalr.

Unutmamali ki calisan her birey kendinden oldugu kadar
sirketinin de itibarindan sorumludur.

itibar Elciligi sorumlugumu doért yildir tasiyorum. Son  bir
senede bolgemize yeni baglayan Tibbi Tanitim Sorumlusu
sayisl oldukga yuksek (bolgenin %33'U). Sektor tecribesi az
Tibbi Tanitm Sorumlularinin kurum kultirdne uyumu, aidiyet
duygusuna sahip olmalari ve duygusal banka hesaplarini
doldurmalari bir yénetici olarak benim sorumluluklarim arasinda
yer aliyor. Bir yonetici olmanin sorumlugu diginda ayni zamanda
Itibar Elgiliginin ytkledigi misyonla yeni galisma arkadaslarimi
bilinglendirmek adina paylasimlarda bulunmaktayim. Bilingli
birer calisan olmalari hem Bilim ilag'in is sonuglarina hem
mumessillerin ve dahi Bélge Mudurlerinin kisisel gelisimlerine
olumlu katki saglar.

Sirketimizin kurumsal degerlerinin itibarin omurgasi oldugundan
yola clkarak buatin proje  basvurularinin - degerlerimizle
iliskilendirilmesini degerlendirmenin ana 6Jesi olarak belirledik.

Bu nedenle, bu projeyi kurum ici iletisimi stratejik olarak
yonetmenin en énemli araci olarak gorduk.
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Kat Kat Deger Kat'in Odiilii

Juri Gyelerini paydaslar tarafindan olusturduk. Bilim ilag kurum
itibarini artirmaya yonelik en “iyi” projeleri sunan proje sahiplerine
“nesillerce kalici” bir 6dul vaat ettik. Odull, kurumsal sorumluluk
icerikli olarak kurguladik.

Dereceye giren ik ti¢ ve Juri Ozel Odulii kazanan projeler igin;
proje sahiplerinin adina, onlarin sectigi birer kdy ilkégretim
okuluna adlarinin verildigi bilgi teknolojileri siniflari yapildi. Boylece
isimleri 6limsUzlesti. Bilgi teknolojileri siniflarninin malzemelerinin
yerlestirilmesi, siniflarin diizeni; Bilim llag’in itibarina kat kat deger
katan Bilim llac Toplum GonullUleri tarafindan yapildi.

Kat Kat Deger Kat-Dereceye Giren Projeler

Ardahan’a “Hayat Verdiler”

Proje adi.”"Dogaya Hayat Ver”

Projenin sahibi: Gebze Uretim tesisinden, Haci Das, Barg
Gundogdu, Ozgur Cavas, Cemil Cilek, Mesut Bakir ve Sibel
Kayaoglu.

Bilgi Teknolojileri Sinifi Yapilan Okul: Ardahan-Gole 30 Eylul YiBO
[lkoégretim Okulu

Hekimler Bilim i¢in Yarigacak
Finale kalan Proje: “Turkiye Bilim icin Yarigiyor”

Projenin sahibi: izmir Bélgesi Uzman Tibbi Tanitim Sorumlusu
Seckin Battal.

ITA Genel Sonug (%)

Bilgi Teknolojileri Sinifi Yapilan Okul: izmirin Odemis ilgesi Konakli
Sehit Er Kamil Alkan llkdgretim Okulu

Kigtik Eller Bilim’e uzandi.
Projenin ad::“Bilime Uzanan Kuguk Eller”

Projenin sahibi: Antalya Boélgesi'nden Uzman Tibbi Tanitim
Sorumlusu Hasan Caliskan

Bilgi Teknolojileri Sinifi Yapilan Okul: Balikesir- Bandirma Atattirk
[lkogretim Okulu

Hizmeti ‘Merkeze’ tasidi.
Projenin adr: “Cagri Merkezi”

Projenin sahibi: Ankara Bélge Mudirligi'nden Ozlem ikbal
Senyuva

Bilgi Teknolojileri Sinifi Yapilan Okul: Simak idil Bener Cordan
llkdgretim Okulu'nda

>Kurum itibar ve Algi
Arastirmasi

Bagimsiz bir arastirma sirketine, Gebze, Cerkezkdy ve Maslak’ta
yasayan yerel halk ve komsu firmalar, medya mensuplari ve
yerel fikir nderlerine yénelik arastirma yaptirmaya basladik. ilk
arastirmayi 20083 yilinda yaptirdik. itibar konusundaki algilar cok
hizli degismedigi icin bu arastirmayi iki yilda bir tekrarlamaktayiz.

Bilim
@ Hedef
1010 OO
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o—O—— 0
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B0l /096 J 50
Gebze, Cerkezkdy ve Maslak’ta yasayan
yerel halk ve komsu firmalar, medya
70 vt i i mensuplari ve yerel fikir 6nderlerine
yo6nelik kurum itibari ve toplum algi
arastirmasi yaptiriyoruz. 2011 yili
- hedefimiz %96,50 olarak belirlenmistir.
2005 2006 2007 2009 2011
2005 2006 2007 2009 2011
Gerceklesen 93,67 94,28 94,76 95,54
Hedef 93,50 94,25 94,88 95,45 96,50
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> Etik ilkeli Yonetimimiz

e Bilim llagta is yapma anlayigimizi ortaya koyan temel
kaynak degerlerimizdir ve Etik llkeli Yonetim en 6nemli
degerlerimizden biridir.

* Etik ilkeli Yonetim yaklagimimiz; uzun yillar basarili bir sekilde
yUrattigumoz faaliyetlerimiz  sonucunda olusan kurumsal
degerlerimiz ve calisma prensiplerimiz tizerine kurulmustur. is
Etigi Kurallarimiz, kurulusumuzu ve galisanlarimizi korumanin
yani sira, tum karar ve faaliyetlerimizde belirleyici olan
kanunlarin, dizenlemelerin ve prosedurlerin 6tesinde bizlere
yol gésteren bir kilavuz niteligindedir.

e Kurulusumuzun paydaslar ve iligkide oldugu tim Gguncu
sahislarla arasinda kurulan guven iligkisinin korunmasi ve
daha da guglendirimesinde de énemli rol oynayan is Etigi
Kurallanmiz; is Etigi llkeleri ve Politikalarn olmak (zere 2
bdlimden olusmaktadir.

is Etigi ilkelerimiz; faaliyet gosterdigimiz her yerde
koruyacagimiz degerleri, paydaslarimiza karsl
sorumluluklarimizi 6zetler.

1. DOGRU VE DURUST OLMAK
2. BILGILERIN GiZLIiLIGiNi SAGLAMAK
3. CIKAR CATISMASINA GIRMEKTEN KACINMAK

4. PAYDASLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZI
YERINE GETIRMEK

4.1 Yasalara Karsl Sorumluluklarimiz

4.2 Calisanlanmiza Karsi Sorumluluklarimiz

4.3 MuUsterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz

4.4 Hissedarlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

4.5 Tedarikgi ve isbirliklerimize Karsi Sorumluluklarimiz

4.6 Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

4.7 Topluma, Gevreye ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

4.8 Bilim ilag A.S.yi temsilden Kaynaklanan Sorumluluklarimiz

is Etigi Politikalarimiz; bslimuinde ise galisanlarimizin sirkete
karsi sorumluluklarini kapsayan is yonetim ilkeleri acik bir
sekilde tanitilir.

1.ADIL REKABET KOSULLARININ OLUSTURULMASI
2. SIRKETLE ILGILi SIRLARIN SAKLANMASI

3. GIKAR DENGESININ GOZETILMESI

3.1 Cikar lligkisi iginde Yer Almamak

3.2 Gorev ve Yetkileri Dogru Kullanmak

3.3 Kurulus Kaynaklarini Dogru Kullanmak

3.4 Paydaslarimiz ile Dogru iliskiler Kurmak

3.5 Basinla lligkilerde Ozenli Davranmak

3.6 Kurulusu Dogru Temsil Etmek

4. CAGDAS VE ADIL BiR CALISMA ORTAMININ
OLUSTURULMASI

5. HEDIYE VERME VE KABUL ETME PRENSIPLERI

* FEtik llkeli Yénetim anlayigimiz, kurulusumuzun Yénetim
kurulu ve Uyeleri dahil olmak (izere, tim yoneticilerini ve
calisanlarini kapsar. Is etigi ilkeleri ve politikalarina uygunlugun
saglanmasindan tim yoneticiler sorumludur. Yonetim Kurulu
Baskani tarafindan ls Etigi Prosedirinin isleyisini saglamak
Uzere Etik Kurul olusturulur. Calisanlarin etik ilkeler ile ilgili
gundelik is yasaminda karsilastiklart sorunlar, calisanlar,
tedarikgiler, musteriler tarafindan ulastinlan etik konulu
bildirim ve sikayetler, Etik Kurul’da goérasultr. Etik Kurul
calismalarina temel olusturacak is Etigi ilkeleri ve Politikalar:;
yasalar, toplumsal degerler ve kurulus degerleri gz 6nliinde
bulundurularak aldigr kararlar dogrudan Yoénetim Kurulu
Baskani'na raporlar. Kararlar Yénetim Kurulu Baskaninin onayi
ile uygulamaya alinir.

» 2010 yilinda Etik ilkeli Yonetim egitimini tim calisanlara
uyguladik ve olusturdugumuz Etik ilkeli Yonetim Kilavuzunu
tum calisanlarimiza ulastirdik. Ayrica Bilimportal ve web
sitesinde de tUm paydaglanmizin ulasabilecegi sekilde
yayinladik.

* 2010 yilinda uygulanan toplam etik egitimi saati 4190
olarak gerceklesmisgtir.
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Prof. Dr. Metin CAKMAKCI
Yonetim Kurulu Bagkani
Etik ve ltibar Dernegi

TEID, 7 Mayis 2010 tarihinde kuruldu ve Bilim ilag ayni
dénemde kurucu kurumsal Uyelerimiz arasina katidi. ilk
kurucu Uyelerimizden olan Bilim ilag sadece sektdriniin ncii
sirketlerinden olmasi ile degil 6zellikle etik ve itibar yonetimi
konularindaki tecrubesi ile de dernegimize gug katti ve katmaya
devam ediyor.

En basit tanimi ile evrensel dogrular 1siginda, hukuken zorunlu
olmadigimiz halde dogru davranmayi tercih etmemizi saglayan
bilingtir etik. itibar ise etik yonetilen bir sirketin sadece pay
sahiplerine degil tim paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine
getirdiginde ve tUm idari fonksiyonlarini hesap verebilir ve seffaf

Sirdirilebilirlik Yonetimimiz

Bilim ilag olarak surduriilebilirlik galismalarmizin temelini 1998
yilinda attik. 1998 yilindan itibaren EFQM (European Foundation
for Quality Management-Avrupa Kalite Yonetimi  Vakfi)
Mukemmellik Modeli'ni uyguluyoruz. S6z konusu calismalar
isiginda uzun yillardir ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerimizi
Olglyor ve daha da mukemmeline erismek Uzere iyilestirme
planlar hazirliyoruz.

2006 yill sonundan itibaren itibar yénetimi modelini uygulamaya
basladik. Béylece kurumumuzun stratejileriigine “surdurulebilirlik”
konusu girdi. Sirket icindeki tim bolumleri temsilen karar yetkisi
olan kisilerden olusan ve genel mudur tarafindan desteklenen bir
Surdurdlebilirlik Kurulumuz var.

Surddrulebilirlik ~ Kurulumuz, tim ig  stratejilerinin
surdurdlebilirlik yaklagimiyla uyumlu olmasina yénelik
stratejik planlar yapiyor; hedefler belirliyor ve uygulamayi
izleyip degerlendiriyor. Sirket yonetiminde etkin olan kurul ve
direktorliklerin - performans  gostergelerine  surdurdlebilirlikle
baglantili géstergeler ekleniyor ve bu konulardaki performans ve
gelismeler kurul tarafindan takip ediliyor.

Bir sorumlu vatandas olan Bilim ilag icin strdurilebilirlikte
oncelikli konular; insan mutlulugu, toplumsal kalkinma ve gevre
korumadir. Bu konularda kendimizi gelistirmeye cgalisiyor ve
baskalarina érnek olabilecek yenilikgi uygulamalar gelistiriyoruz.

Surdurulebilirlik  yaklasiminin - kurum  kdltdrine  yerlesmesi
ana hedefimiz ve bu yolda calisanlarmiz, musterilerimiz ve
tedarikgilerimiz  éncelikli olmak Uzere tum paydaslarimizin
katilimini ve gelisimini dnemsiyoruz.

idare ettiginde ortaya cikan neticedir. itibar taninmislik degildir.
itibarda takdir vardir. Takdir etmek ise bilgi ile olur. Bir sirket
hakkinda bilgi sahibi ve o sirketin olmasi gereken ideal konumu
ile ilgili yargi sahibi olan bir zimrenin sirket hakkindaki algisidir
itibar. Olglilmesi ve etkin yonetilmesi gerekir.

Bilim ilag Uretici ve tiiketici arasindaki képriiniin direkt olmadig,
insan sagligini ilgilendirdiginden son derece hassas bir
Urdnn Ureticisi... Ancak ilacin Uretimindeki etik hassasiyetin
pazarlanmasinda daha o6nemli oldugunu biliyoruz. flag
sektorunde Uretimden tuketime olan zincir uzun ve her halkasi
guvenle percinlenmis. Glven ve itibar hem birbirinden beslenir
hem de birbirinin ciktisidir. O bakimdan bir tek konuya dikkat
cekmek bu zincirin diger halkalarina yeterli degeri vermemek
anlamina gelecektir. Bilim ilag’in degeri makine parkinda degil
itibarinda saklidir.

Ozellikle itibar yonetimini kurumsal kultirinin bir parcgas
haline getirmis olmasi ve bu kavrami kurumsal risk yonetimi
yéntemlerinden biri olarak benimsemesi Bilim ilag’ bircok Ttirk
sirketinin éniine gegiriyor.

Sardirulebilirlik  ¢alismalarimizin  temelinde seffaflik ve
hesap verebilirlik yatiyor. iyilestirmeye acik alanlari belirleyip,
iyilestirme planlari yapmadan, kaynaginda yatan nedeni
bulup onu sorguluyoruz. iyile§tirme planlarinin kalici olmasi
ve degisime katki saglamasi icin uygulanabilir olmasi bizim
icin cok 6nemli.

Surdurdlebilirlik ¢alismalarini yaratirken Turkiye ve dunyadaki
gelismeleri takip ediyoruz; egitimlere katiliyoruz, ilgili dergi
ve online sitelere Uye oluyoruz. Uyesi oldugumuz sivil toplum
orgutlerinin - aktivitelerine Kkatiliyor, iyi uygulamalari yakindan
inceleme ve kiyaslama firsatlari yaratmaya calisiyoruz.

Turkiye Surdurulebilir Kalkinma Dernegi, Etik ve itikgar Dernegi,
Tarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, Ozel Sektor
Gondulltleri Dernegi’nin aktif Uyesiyiz.

Surdurulebilirlik galismalarmizla kendi sektérimuze ve Turk is
dunyasina 6nculuk etmeyi kendimize hedef koyduk.

2010 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan ilk Tirk ilag
sirketi olduk.

Cevreye olan etkimizi dlgmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak
adina her sene karbon ayakizimizi Olgtdrlyoruz. Yine ilag
sektorande bir ilki gerceklestirerek, 2010 yilinda ilk karbon ayakizi
raporumuzu yayinladik.
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Ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarmizla ilgili 2010'da

baslattigimiz pek c¢ok uygulama bulunuyor. Bunlardan &ne

clkan bazilarr:

e Etik Davranis Kilavuzumuzu yayinladik. Tim calisanlara etik
egitimleri vermeye bagsladik.

* 100 tzerinden 100 puanla Kocaeli Sanayi Odasi'nin Cevre
Odult’ne layik goruldik. Bu odul, Avrupa Gevre Oduld’nl
alma yolunda bizi motive etti.

* Daha az arag kullanmak icin telekonferanslara agirlik verdik.
Bilgi teknolojisi alt yapimiza buydk yatinm yaptik.

* Eczane posetlerimizi biyo-bozunabilir ve tekrar kullanilabilir
malzemeden Urettirmeye bagladik.

* WWEF Turkiye'nin Uyesiyiz; kiresel iklim degisikligine yonelik
hekimler icin bilinglendirici egitimler dizenliyoruz.

e Ug yili askin stredir birlikte calistgimiz tedarikgilerimizi
‘is ortagimiz” olarak nitelendiriyoruz. 2010 yilinda ilkini
dizenledigimiz Is Ortaklan Zirvemiz vasitasiyla, cevre
dostu uygulamalarimizi paylasiyor ve cevre konusunda is
ortaklarimizin duyarliliklarini artirmaya caligiyoruz.

e Tedarikgilerimizi ve is ortaklarmizi degerlendirme kriterlerimiz
icinde 1SO 14001 belgesine sahip olmasi ve Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi maddelerine uyum beklentisi var. Boylelikle,
tedarikgilerimize ve is ortaklarimiza “daha yasanilabilir bir
dinya i¢in” cevre konusunda calismalar yapmak Uzere ilham
veriyoruz.

* Bilim ilag Toplum Géndillileri faaliyetlerimizi 748 gonullimiizle
yUruttyoruz. 2010 yilinda CSR Europe 6dulind aldik.

e Surdurulebilirlik  gostergeleri  gercevesinde iyilestirme
uygulamalari yarattyoruz.

2011 Stratejik Siirdirilebilirlik Hedeflerimiz

 Sirket kiltirine siirduralebilirlik  yaklagiminin

yerlestirilmesi

* Paydas diyalogunu artirarak sirduriilebilirlik bilinci
asilanmasi

* lyilegtirme caligmalan yuritilmesi
* Surdurilebilirlikte liderlik
» Siirekli izleme-Degerlendirme

Bu hedeflere ulasmak amaciyla, 2011 yili boyunca pek ¢ok
uygulama gerceklestirecegiz.

> Surdurulebilirlik Politikamiz

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizin ve paydaslarimiza
karsi sorumluluklarimizin bilincinde; etik, seffaf ve hesap verebilir
bir kurumsal yonetim anlayistyla strdurtlebilirlige hizmet etmek,
is anlayisimizin ve kurum kultdrdmuazun parcasidir.

Her tUrll yasal yUkdmlilige tam uyum saglamanin 6tesinde,
yasanabilir bir dinya igin saglik, insan mutlulugu, toplumsal
kalkinma ve cevre korumayi éncelikli konularimiz olarak belirler;
bu konularda ilgili tim kuruluglara érnek olabilecek uygulamalar
gelistiririz.

Tumuygulamalarin planlama ve yuruttlmesinde paydaslarimizin
katilimini ve gelisimini esas alirnz.
Bu temel ilkelerden hareketle, faaliyetlerimizde;

* Etik degerlerden 6dun vermeden ticari faaliyetlerde bulunuruz.

* insan haklarina saygi gésterir; her tirlt aynmciliga karsi gikar;
firsat esitligini tesvik ederiz.

* Cevresel etkilerimizin farkinda olup, ekolojik cevreyi korumayi
esas alirz.

 Faaliyetlerimizi yUrGtirken tim paydaslarmizin saglik ve
guvenligini gozetiriz.

e Toplumun kalkinmasina ve gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
gozetilmesine yonelik sorumlulugumuzu, saglik, kultr-sanat,

egitim ve cevre alanlardaki toplumsal yatirmlarimizla yerine
getiririz;

* isbirliklerimizde sivil toplum kuruluslaryla ortakliklar gelistirir:
onlarin uzmanliklarina deger verir, calismalarini destekleriz.

e Calisanlarmizin ve diger tum paydaslarimizin, toplumsal
sorunlarin  ¢ézumunde etkin rol almalarini cesaretlendirir,
katilimlarini tesvik ederiz.
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Risk Yonetimimiz

Kurulusumuzda, risk yonetimi yaklasimi ve ilgili prosedurler
surdurebilirlik - kavramini esas almaktadir. Tum  direktorltkler
ve sUrdurulebilirlik kurulu tarafindan belirlenen tim riskler, hem
deg@erlendirme hem de aksiyon asamasinda, Risk yonetimi
prosedurinde deginildigi gibi, ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlar gbéz o6nunde bulundurularak irdelenir. Surdurebilirlik
kurulunun, tim deg@erlendirme ve risk onceliklerinin belirlendigi
calismalarin icerisinde olmasi; her bir risk kategorisinin, bu
temel yaklasim cercevesinde degerlendiriimesini saglamaktadir.
Dolayisiyla, is surekliligi, itibar yonetimi, iklim degisikligi, is
sagligr ve guvenligi, toplum, Urdn saghgr ve guvenligi, calisan
mutlulugu gibi konularda 6nleyici aksiyon alma gerekKliligini
ortaya koymaktadir.

Surdurebilirlik  kavramini  esas alarak, ilgili direktorliklerce
belirlenen risklerin - degerlendirimesi ve &nceliklendirilmesi
“stratejik riskler tanimlama ve puanlama tablosu” vasitasiyla
yapilir. Butablo sirketin risk yonetimi prosedurtne gére olusturulan
ve tum direktorltklerce belirlenen olasi risklerin, gerceklesme
olasiliklarl ile gerceklesmeleri durumunda yaratacaklari etkinin
gosterildigi ve sirket risk yonetimi yaklasim ve uygulamalarina
yon veren temel bir aractir. Belirlenen tum risklerin, direktorlUkler
tarafindan olasilik ve etkilerinin degerlendiriimesi, bu ki
kategoriden her biri icin “10” Uzerinden verilecek puanlamalarin
garpimlarinin sonucuna gére yapiimaktadir. Carpim sonucu “25”
puanin Uzerinde olusan riskler, Risk Yonetimi prosedurtine gore
“stratejik risk “ olarak adlandirilir ve bu stratejik risklerin olusmasi
durumunda alinacak aksiyonlarin belirlenmesini takiben risk
yonetim plani olusturulur. Sirketin temel risk yonetimi yaklasimi
geregince risk yonetim plani, yonetim kurulunun onayina sunulur
ve boylece sirket Ust ydnetimi stratejik risklerin yénetilmesi ile ilgili
olarak sorumlular ve aksiyon planlarini da iceren bir yol haritasina
sahip olur.

2010 yilindan itibaren “stratejik riskler tanimlama ve puanlama
tablosu”  olusturulurken  tim  direktorlUklerin+ yani  sira
surdurulebilirlik kurulunun da olasi risklerle ilgili gérus bildirmesi
ve puanlama yapmasl uygulamasina gecilmis, boylelikle
surdurulebilirlik ile ilgili risklerin olusmasi durumunda yapilacak
calismalar ve degerlendirmelerin risk yoénetim planina danhil
olmasina imkan saglanmistir.

Paydas Katilimi Anlayisimiz
Paydaslarimiz

Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayll etkilenen ve
faaliyetlerimizi etkileyen kisiler, gruplar ya da kuruluglar
paydaslarimizdir. Calisanlarimiz, mdsterilerimiz, is ortaklarimiz/
tedarikcilerimiz, hissedarlarimiz, kamu kurum ve kuruluslari,
yerel kanaat onderleri, sivil toplum kuruluslar, Universiteler,
toplum ve medya paydaslanimizdir. En oncelikli paydaglarmiz
ise calisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz, toplum ve
hissedarlarimizdir.

Calisanlarimiz

insan Kaynaklar’'na iligkin politika ve stratejilerin olusturulmasina
ilk kez, 1998 yilinda uygulanmasina karar verdigimiz EFQM
Mukemmellik Modeli ile baslanmis ve bu amagla 1999 yilinda
IK bélumunin kurulusu  gergeklestirimistir.  Ayni - dénemde
kurulusumuzun vizyonu ve misyonu stratejilerimize uygun olarak
revize edilmistir.

icinde bulundugumuz sektdrin bir ozelligi olarak insanin
sagligina hizmet eden kurulusumuz, bu yaklasimi sirket kultdrQ
haline getirerek calisanlarinin yetkinliklerinin gelistirimesi ve is
sureclerinin iyilestiriimesi yolunda kararlilikla ilerlemektedir. Bu
kapsamda yuksek nitelik ve yetkinliklerdeki adaylarin ise alinmasi,
bu calisanlarin beklentilerinin ve gelisim ihtiyaclarinin kargilanmasi
ve yaratilan “bagli” galisan profili ile calisan mutluluguna katki
saglanmasi, IK yonetimimizin temel yaklasimidir.
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Kurumsal Profil

Calisan Sayisi
Gergeklesen
® Hedef
200
2.000
1.600
T —
i —
200
0 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gergeklesen 1.502 1.726 1.683 1.696 1.844
Hedef 1.605 1.898 1.744 1.822 1.773 1.999

Miisterilerimiz: ilac sektorini diger sektorlerden ayiran en
onemli faktor, “masteri” tanimidir. Diger sektoérlerden farkli olarak,
Uranlerimizin son kullanicilar hastalar olmasina ragmen, hastalar,
hastaliklarini ve uygun gelecek tedaviyi belirleyemedikleri
icin, tercih konusunda karar verici olamamaktadirlar. Ayrica
regUlasyonlar geregi ilag sirketleri hastalarla temas kuramaz,

reklam ve benzeri araglarla Urnlerini tanitamazlar. Bu yapi altinda,
doktorlarin hastalari icin en uygun tedavi ve ilaci belirlemesinden
dolay, doktorlar asil musteri olarak degerlendirimektedir.

Doktordan regetesini alan hasta, recetesiyle birlikte eczaneye
basvurur ve Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan
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belirlenen geri 6deme esaslarina gore ilacini eczaneden temin
eder. Eczacllarin, kanunlarca tanimlanmig, gelen regetede
yer alan ilaglar daha ekonomik esdegerleriyle degistirebiime
haklar bulunmaktadi. Bu nedenle, alm kararini dogrudan
etkileyen konumda olduklari ve gelen hastayi ilacin kullanimiyla
ilgili bilgilendirme yaptiklarindan dolayr eczacilar 2. mdasteri
grubumuzu olusturmaktadir.

Doktorlar ve eczaneler, alim kararini veren musteri grubumuz
olmakla beraber her iki musteri grubuna da dogrudan satis
yapllmamaktadir.  Urlinlerimiz ~ regllasyonlar geregi  ecza
depolarina satilmakta ve bu kanalla eczanelere ulagsmaktadir.
Dolayisiyla eczacilarin kurulusumuzla iletisimi ecza depolari
kanallyla olmaktadir. Ecza depolar dogrudan satis yaptigimiz
musteri grubumuzdur ve hem musteri hem de dagitim kanali
olarak degerlendiriimektedir.

Is Ortaklanmiz: ‘isbirlikleri politkamizda” belirtildigi gibi,
paydaslarmiza artan deger yaratmak amaciyla, karsilikli basariyi
guvence altina alarak gesitli kuruluslarla sureklilik arz eden gtven
verici iligkiler kurar ve gelistiririz. Isimizin gekirdegini olusturan
artnleri Uretmek ve pazarlamak ve stratejik plan igerisindeki ana
stratejileri uygulamak icin 3 ana grupta toplayabilecegimiz sekilde
pek cok kurulus ile ortakliklar kurmaktayiz. “Tedarikgilerimiz” ana
isimizi yapmak icin gerekli olan malzeme, Urdn veya hizmetleri
satin aldigimiz 3 yildan az streli is iligkisidir. “Iisbirliklerimiz” ise
kurulusumuz ve isbirligi yaptigimiz unsurlar arasinda her iki taraf
icin de deger Ureten veya de@er katan proje temelli calisma
iliskisidir.

Toplum: Surdurdlebilir bir gelecek icin calismalar yaparak is
dunyasinin yeni “sorumiu” is modeline uygun faaliyetlerimizi
surdurdrken icinde yasadigimiz toplumun yasam kalitesini
yUkseltmek, calisanlarimiza ve ailelerine ve diger paydaslarimiza
kars sorumluluklarimizi yerine getirmek amaciyla da toplumsal

yatinm projeleri hayata gecirmekteyiz. Gelecek nesillere
birakilacak daha yasanabilir bir Turkiye icin destek verdigimiz
bu projelerin uzun soluklu olmalarini toplumsal anlamda fayda
Uretmelerini ve kalici yarar saglamalarini gozetirken, topluma
miras birakilabilecek egitim, kdltir-sanat ve saglik alanlarindaki
anlamli girisimlere yatinm yapmaktayiz. 2010 sene sonu itibariyla
Bilim ilag Toplum Gonillileri platformumuzla 748 kisiye ulasan
gonulld ordumuz yerel kalkinmaya destek olmakta; yerel halkin
sorunlarinin ¢ozdmda icin galisanlarimiz gonulll olarak projelerde
yer almaktadir. Calisanlarimiz ve kurumumuzda olusan gonulltlik
ruhu sirketimize deger katmaktadir.

Hissedarlarimiz: Kurulusumuzun en buytk hissedari %97.19
oraninda paya sahip olan Bilfar Holding A.S.’dir. Bilfar Holding'in
cogunluk hisseleri Karaagag Ailesi'ne aittir.

Paydaslarin Katilimi

Surdurulebilir - bir  gelecek i¢in  paydaslanmizin  katilimini
saglamak ve onlarla etkin iletisim kurmanin 6énemine inaniriz.
Calisanlanimizin sirket hedefleri dogrultusunda bilgilendirilerek,
sUreclere katiimlarinin saglanmasina yonelik surekli bir gelisim
saglanmaktadir.

Paydaslarimizin  beklentilerini  anlamaya  calisir,  onlarin
beklentilerini is stratejilerimize yansitir, karsilikli fayda saglamak
Uzere faaliyetlerimizi sekillendiririz.

TUm paydasglarmizla “etik ilkeli yonetim” ve “gelecek nesillere
saygl” deg@erlerimiz dogrultusunda agik, seffaf ve gvenilir iliskiler
kurariz.

Asagidaki tabloda tim paydaslarimiz, onlarla kurdugumuz etkin
iletisim ortamlari ve sureclere katilim metotlar paylasiimistir.
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Kurumsal Profil

Paydas Katilim Metotlari

Paydaslar

lletisim Kanallan

Hedef

Calisanlar

Duyuru Panolari, Bilim Portal, Elektronik iletisim, Kalite Gunl,
Genel Mudr Bilgilendirme Toplantilari, Pazarlama Dénem Sonu
Toplantilari, Acik Kapi Toplantilari, Tanisma Kokteyli, “Aramiza

Hos geldiniz” Yemegi, Ozel Giindemli Toplantilar, Sosyal - Sportif
Etkinlikler, BilimAilem Faaliyetleri, BilimAilem dergisi, Donem
Toplantilar, iIK Bolge Ziyaretleri, Calisan Memnuniyeti Anketi,
iletisim Anketi, Konu Bazli Anketler, Fokus Grup Gértismeleri,
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi, Performans Gértsmeleri, Bireysel
Oneri Sistemi, Kurullar. Ayin Konugu, Bolim Toplantilar, Bilim
Portal E-builten, itibar Yénetimi E-Bilteni, Motivasyon Uygulamalari,
Pazarlama - IK Koordinasyon Toplantilari, Calisan Kultipleri, Kalite
Cemberi ve Kalite lyilestirme Projeleri, Bilim ilag Toplum Géndilliileri
Platformu, itibar Elcileri Platformu, Oryantasyon Programi, Gikis
Mulakati, Faz Egitimleri, Liderlik E-Bulteni

Calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak,
gelisimlerine katki saglamak, is
sureclerine katilimlarini saglamak,
motivasyon ve bagliliklarini yiksek
tutmak

Musterilerimiz

Tibbi Tanitim Sorumlusu Ziyaretleri, Fabrika Ziyaretleri, MUsteri
Ziyaretleri, Bilimsel Toplantilar, Kongreler/Paneller/Konferanslar,
Musteri Memnuniyeti Anketi, MUsteri Fokus Grup Arastirmalari,
Eczane Danisma Kurulu, Doktor Danisma Kurulu, Dis Pazar Partner
Toplantilari, Telefon Gorismeleri, Sikayetler

Musterilerimizle, iki yonlU, strddrulebilir,
nitelikli iletisim kanallar olusturarak,
beklenti ve gereksinimlerini dogru
anlamak ve sUreclerimizi bu dogrultuda
uygulamak

Tedarikgilerimiz ve
Isbirliklerimiz

Tedarikci Ziyaretleri, Fabrika Ziyaretleri, Tedarikgi Memnuniyet
Anketi, Tedarikgi Degerlendirme Anketi, Is Ortaklar Zirvesi, Tedarikgi
Denetimleri, Telefon gérismeleri ve Ziyaretler

Tedarikgilerimiz ve igbirliklerimizle etik
ticaret yapmak ve surdurtlebilirlik bilinci
olusturmak

Hissedarlarimiz

Yonetim Kurulu Toplantilari, Faaliyet Raporlar, Yillik Plan Butce
Toplantilari, Stratejik Plan Toplantilari

Memnuniyet seviyelerini ve yatirm
motivasyonlarini glclendirmek

Kamu Kurum ve
Kuruluslar, Sektorel

Proje Ortakliklari, Uyelik, Toplanti Katilimlari, Kiyaslama Calismalari

Sektorel gelisime katki icin
bilgilendirmek, yasa ve yonetmeliklere

Dernekler tam uyum saglamak, yeni yasa
yonetmelik taslaklar hakkinda gérus
bildirmek

Sivil Toplum Proje Ortakliklari, Uyelikler STK'larin gelisimine katki saglamak ve

Kuruluslari uzmanliklarindan faydalanmak

Medya Basin Toplantilari, Basin Bultenleri, Roportajlar, Fabrika Gezileri, Kurumsal itibarimizi artirmak, seffaflik

Kurum itibari ve Algilama Arastirmasi ve toplumu bilgilendirmek
Toplum Bilinglendirme Calismalari, Fabrika Gezileri (6grenciler), Kurum Toplumun ihtiyaglarina karsi duyarli,

itibari ve Algi Arastirmasi, Bilim ilag Toplum Gondilliileri Platformu

saygil olmak ve karsilik vermek,
toplumsal ve kulturel gelisime katki

UYELIKLERIMiz

* Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact), Nisan 2010

» PERYON, 2010
* WWF 2010
* TEMA, 2010

» TEID, Turkiye Etik ve itibar Dernegi, 2010

* TKSSD, Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, 2010

« is Dunyas! ve Stirdurtlebilir Kalkinma Dernegi, 2008

e TKYD, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2008

* GOSB, Gebze Organize Sanayii Bolgesi, 2006

» OSGD, Ozel Sektor Gonillileri Dernegi, 2005

* COSB, Cerkezkdy Organize Sanayii Bolgesi, 1994

« |EIS, llag Endustrisi isverenler Sendikasi, 1972
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ODULLERIMiz

+ 2010 TUSIAD-KalDer “Milkemmellikte Siireklilik”
Odiilii

* 2010 SEDEFED ve TUSIAD-Sabanci Universitesi
Rekabet Forumu “ Yilin En Rekabetci Sirketi Oduili”

* 2010 Kocaeli Sanayi Odasi “Gevre Odiilii”

* 2010 ilag sektorii kategorisinde Kariyer.net- insana
Saygi Odulu

* 2010 Avrupa is Odiilii “Ruban d’Honneur Odiilii”

* 2009 Oz_el Sektor Gondlltler Dernegi En Basarili Gonullaluk
Programi Odulu

* 2009 KSS Trkiye-CSR Avrupa Turkiye'de KSS Cozumleri
Birincilik Odulu

* 2009 ingiltere Saglik Bakanlig ilag Denetimi Kurumu
(MHRA) Onayi

* 2009 llag sektorii kategorisinde Kariyer.net- insana Sayg
Oodulu

* 2009 Avrupa Kalite Odili Finalisti

* 2008 PERYON insan Yénetimi Odiilleri - “Egitim ve Gelisim/
Yetenek Yonetimi” ve “Fark Yaratan Uygulamalar” Finalisti

* 2008 Ozel Sektor Gonilliiler Dernegi ve PERYON Gontilden
Oduller-PERYON Ozel Odlii

* 2008 ilag sektdrii kategorisinde Kariyer.net - insana Saygi
Odulu

* 2007 llag sektrii kategorisinde Kariyer.net - insana Saygi
Oodult

* 2007 Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi Ozel Od(ili

* 2007 Gerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi Mudurligu Ozel
Odulu

* 2007 C.0.S.B. Mudurlugu 500 Buyuk Firma Tesekkur Plaketi

* 2006 Web Marketing Association International Web Award
yarismasinda, ilag sektort kategorisinde “Standard of
Excellence Odulu”

* 2006 ilag sektoriinde bir ilk olarak Ulusal Kalite Buytik Odiili

2004 OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
Belgelendirmesi

* 2004 ilag sektoriinde bir ilk olarak EFQM Mikemmellikte
Yetkinlik Onayi

* 2004 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi

* 2004 ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi

* 2003 Cerkezkoy Sanayi ve Ticaret Odasi Cevre Odiili

* 2000 istanbul Sanayi Odasi Sektoér Cevre Ozendirme Odiili
e 1999 Cevre Bakanligi Cevre Berati
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Ekonomik Katma Degerimiz

En Hizli Buyuyen
Sirket

IMS verilerine gore son bes yil icinde en hizli
buyume kaydeden ila¢ sirketi Bilim llag’tir.
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OPERASYONEL VE FINANSAL BIiLGILER
Satislarimiz

IMS verilerine gore son bes yil icinde en hizli blyume kaydeden
ilac sirketi Bilim lla¢’tir. 2002 yilinda TL bazinda dokuzuncu sirada

IMS Satislari (000.000 TL)

yer alan Bilim ilag; 2003 yilinda yedinci, 2004 ve 2005 yilinda 4,3
pazar paylyla altinci, 2006 yilinda 4,5 pazar paylyla besinci, 2007
yilinda 4,6 pazar paylyla dérduncu, 2008 yilinda 4,5 pazar paylyla
dérduncu, 2009 yilinda 4,7 pazar paylyla dérduncu, 2010 yilinda
ise 5,1 pazar payiyla tgUncu olarak yili bitirmistir.

Bilim
@ Hedef

800 -wvevvvereee
700
600
400 J
300 2009 yiindan 2010 yilina satis hacmi
%7,4 buytyen Bilim llag’in 2011 yili satis
200 = hedefi 810 milyon TL’dir.
100 =+
2006 2007 2008 2009 2010 2011
IMS satiglarimiz
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 448 536 574 700 752
Hedefler 445 558 570 694 705 810

Tirkiye’nin En Rekabetci Sirketi Bilim ilag

Sektérel Dernekler Federasyonu (SEDEFED) ve TUSIAD-
Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF) tarafindan
dlzenlenen 6. Rekabet Kongresi’nde “Yilin En Rekabetci Sirketi
Oduli’nd Bilim ilag aldh.

6. Rekabet Kongresi 4 Kasim 2010 tarihinde istanbul Kongre
Merkezi'nde gergeklestirildi. Turkiye’'nin rekabet gticinu
artirmak, yenilikgi yaklagimlar ortaya koyabilmek ve uluslararasi
arenada sOz sahibi sirketler ortaya ¢ikarmak icin Sektorel
Dernekler Federasyonu (SEDEFED) ve TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu (REF) isbirligiyle gergeklestirilen

6. Rekabet Kongresi'nin bu yilki temasi “Gelecegin Tasariminda
Rekabet Gucu"ydu. Rekabetin strdurdlebilirligini saglamak,
rekabet glicinU artirmak ve alinan 6dullerin diger sirketleri tesvik
etmesi amaclyla bu yil ik kez “Rekabet Gict” 6dulu verildi.
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Ekonomik Katma Degerimiz

Bilim ilag, Avrupa is Odiilleri’'nde Tirkiye'yi temsil eti,
Ruban D’honneur Odiili'ne layik gorildii.

ilag sektoriinde son 5 yilin en hizli blydyen sirketi Bilim ilag,
Avrupa’nin en basarill 3 bin 500 kurulusunun katildigi ‘Avrupa s
Odiilleri” yanismasinda Tirkiye'yi, “Yilin is Odli” kategorisinde
temsil etmeye hak kazandi ve Ruban d’Honneur Nisani'na layik
goruldu.

Avrupa is Odiilleri’nin (European Business Awards) 2010 yili
programinda “Yilin Is Oduli” kategorisinde Turkiye'yi Bilim ilag
temsil etti. Avrupa ¢apinda 3 bin 500 kurulusun katildigi Avrupa
is Odulleri'nin ilk turunda, rakiplerini geride birakan Bilim ilag
Tirkiye Temsilcisi’ olarak “Yilin is Oduli” kategorisinde basta
Fransa, ingiltere, Almanya, italya olmak tizere 10 Avrupa (ilkesinin
temsilcisi ile “Ruban d’'Honneur” igin yaristi ve Ruban d’Honneur
Nisani'na layik goruldu.

The European Business Awards; alaninda yenilikler Uretebilen
ve ticari basar gostermis, sosyal sorumluluk bilinciyle gevresine
katki saglayan kuruluglar desteklemek amaciyla dizenleniyor.
Yarismada, katiimei kuruluglarin inovasyon, is mikemmeliyeti ve
sUrdUrulebilir basar kriterleri géz 6nunde bulunduruluyor. Dort
yildir diizenlenen Avrupa is Odulleri Programi; Yilin is Oduld,
Kurumsal Strdurilebilirlik, Misteri Odaklilik, Yilin isvereni, Gevre
Bilinci, Yilin Bilylime Stratejisi, Yilin Girisimcisi, inovasyon Odiil
ve Baskan’in Secimi olmak Uizere toplam 10 kategoriden oluguyor.

ihracatimiz

1998 vyilinda baslatilan dis pazar faaliyetleri, ik kez 2002-2004
stratejik planinda yer almistir. Bu plan dogrultusunda baslangic

ihracatimiz ($)

icin Turkiye'ye cografi olarak yakin Ulkeler hedeflenmis, bu
Ulkelere yonelik pazar analizleri gergeklestiriimistir. 2010 yilina
geldigimizde Bilim ilag'in Griinleri 48 Ulkede stabil bir sekilde
recete edilmektedir. Ar-Ge ve ruhsatlandirmadaki yetkinligimiz
ile 2010 yilinda 610 adet trtinimUz Uzak Dogu’dan Afrika’ya 48
Ulkede ruhsatlanmistir.

Oncelikli olarak ic piyasadaki pazarlama bilgi birikimimiz
partnerler ile paylasilarak Bilim markasinin tutundurulmasina
onem vermigtir. Her Glke kendi dinamiklerine gére de@erlendiriimis
ve stratejisi belirlenmistir.

Dis pazarlar olarak 1998 yilindan 2010 yilina gelindiginde duzenli
ve istikrarli bir blyUme basarisi géze carpmaktadir.

lac ve kimyevi madde ihracatcilarinin bagh bulundugu IMMIB
verilerine gore 2010 yilinda eczacilik drunleri ihracatinin %9,3
oraninda artis gosterdigi gérilmektedir. Ayni yil Bilim ilag ihracat
blylmesi ise %15 olarak kayitlara ge¢mistir. Toplamda eczacilik
drtnleri ihracatindan alinan pay %5,6 olmustur.

Gergeklesen bu rakamlar sonucunda, IMMIB Uyesi firmalar
arasindan Eczacilik Urlinleri  Grin  kategorisi  ihracatinda
gergeklestirmis oldugumuz performans ile “en ¢ok ihracat yapan
7. Firma” oldugumuza dair sertifika takdim edilmistir.

Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin (TiM) yayinladigi Tarkiye'nin en
blylk ihracatcilar siralamasinda da 2008 yilinda 864. olan Bilim
llag, 2009 sonunda 632. firma olarak yer almistir.

ihracat yaptigimiz tilke sayisi 2010 yilinda 42'den 48’e gikmistrr,

ihracat Hacmi

20000 -
35000 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
OO
5,000 - [ | %1 5
D000 v s
15,000 IMMIB verilerine gére 2010 yilinda
eczacilik Uriinleri ihracatinin %9,3
TO.000 s oraninda am§. gosterdigi goriilmektedir.
coo- ... .. Ayni yil Bilim llag ihracat bilyimesi ise
' %15 olarak kayitlara gecmistir.
2006 2007 2008 2009 2010
2006 2007 2008 2009 2010
ihracat Hacmi 11.935 15.055 19.433 22.962 26.418




37
Bilim llag
Kurumsal Sorumluluk Raporu 2010

YATIRIMLARIMIZ
Yarattigimiz Katma Deger

Bir organizasyonun ulusal ekonomiye yarattigi katma deger istanbul Sanayi Odasi’'nin (ISO) “500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Anketi” adi

altinda yapmis oldugu arastirma ile 6lctlmektedir.

Yaratilan Katma Deger (000 TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hedef 83.500 98.860 125.500 145.500 182.665 228.900
Gergeklesen 84.031 100.541 129.519 149.875 *

* Raporun hazirlandigi dénemde veriler yayinlanmamistir.

Odedigimiz Vergiler

Vergi (000 TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hedef 19.500 20.500 18.400 23.000 33.000 40.500
Gergeklesen 19.720 20.620 18.518 23.265 35.147

Odedigimiz SSK

SSK (000 TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hedef 9.300 11.000 11.500 11.500 11.905 13.487
Gergeklesen 9.496 11.532 11.796 11.401 11.971

Sirketimizde tim 6deme ve kesintiler yasalarimizin 6ngérdigu
sartlarda yapilmakta ve ilgili kurumlara zamaninda 6denmektedir.
Sirketimiz tarafindan Sosyal Sigortalar Kurumu'na ve lIssizlik
Sigortasi'na asagida gorulen ve yillar bazinda artis gosteren
miktarlarda 6demeler yapilmistir. SSK  6demelerindeki artig,
yilllar bazinda calisan saylanmizin artmasindan ve sigorta
primine esas kazang tutarlarinin yine yillar bazinda artmasindan
kaynaklanmaktadr.

Altyapi Yatirnmlarimiz

Raporun “Uretim  Tesislerimiz” bolimiinde Bilim Gebze
tesisimizden, ilag depomuzdan ve AR-GE laboratuvar
yatinmlarimizdan bahsedilmistir. Gebze tesisinin bina donanim
ozellikleri ve altyapr yatinmlar bilgilerine ise raporun “Ekolojik
Gevreye Duyarliigimiz” bélumunden ulagllabilir.

Cevre Yatirimlarimiz

Bilim ilag, cevre korumaya yatinm yapmakta, gevresel etkilerini
azaltmak igin cevre dostu ve enerji verimliligi saglayan
uygulamalar yuarutmektedir. Bu yatinmlar raporun “Ekolojik
Cevreye Duyarliligimiz” bagh@i altinda ele alinmaktadir.

Topluma Sagladigimiz Katki

Bilim ilag, toplumun bilgilendiriimesine yonelik toplumsal yatinm
projeleri gelistirmekte ve yUrutmektedir. Bu projelere yapilan
yatinmlar asagidaki tabloda belirtilmistir.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Toplumsal Yatirm Hedef 215.000 300.000 350.000  1.750.000  1.900.000  2.300.000
Projeleri Katki Pay1 (TL)  Gerceklesen 225.000 340.057 343188  1.835275  1.946.515
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Ekonomik Katma Degerimiz

AR-GE Calismalarimiz
>Dunya ve Turk ila¢ sektorunun Ar-Ge yatirimlari

ilag sektéru, diinyanin en gézde sanayilerinin basinda geliyor. Bunda, ilag sanayinin yarattigy yiksek katma deger ile yenilikgi Ar-
Ge faaliyetlerinin buytk payr bulunuyor. Dinya nifusunun her gegen gun artmasi ve yaslanmasina paralel olarak saglik ihtiyaclari
da artmakta ve bu durum daha iyi saglk hizmetine olan talebi de artirmaktadir. Taleple birlikte artan saglik harcamalari, sektérde
maliyetlerin kontroltnu, yeni molekul ve verimlilik arayislarini da beraberinde getirmektedir.

lag sektoriinde Ar-Ge, yeni molekil kesfine yoénelik orjinatér firmalar tarafindan yaritilen Ar-Ge calismalar ve esdeger ilag
gelistirimesine yonelik esdeger ilag firmalar tarafindan ydrttilen Ar-Ge calismalar olmak tzere iki farkl baglik altinda yer almaktadir.

Orjinatér firmalar tarafindan yuritilen Ar-Ge faaliyetleri yeni molekullerin klinik etkinliginin kanittanmasina yénelik calismalardir.
Esdeger ilag gelistirme calismalar ise klinik etkinligi kanitlanmis ve orjinator firmalar tarafindan pazara sunulmus Grtnlerin
esdegerlerinin gelistirimesi galismalarini kapsamaktadir.

Dunya ilag sektorinde Ar-Ge yatinmlari o tlkelerin ekonomik durumlariyla dogrudan iligkilidir. Deloitte Turkiye'nin 2010 yilinda Turkiye
ve dinya ilag sanayisinin gelisim egilimlerinin ele alindig “Tiirkiye'de ve Diinyada ilag Sanayi: Gelisme Potansiyelleri” baslikli raporuna
gore ilag sanayinde Ar-Ge harcamalarinin %45'i ABD’de yapilmaktadrr. ilag sanayinde ABD'yi, Avrupa ve Japonya izlemektedir.
Avrupa’da ézellikle Aimanya, ingiltere, Fransa, italya ve ispanya, “bes 6nemli pazar” olarak degerlendirimektedir. Turkiye dunyadaki

en 6nemli 15 ilag pazarindan biri olmasina karsin, ilac endustrisinin gelisimi hentz istenen dizeyde degildir.

Sektorun buyume potansiyelini gerceklestirebilmesi ve ilag endustrisinin gelisiminin temel noktalarindan olan uluslararasi pazarlarda
rekabet gicu ancak Ar-Ge faaliyetlerinin artinimasiyla mimkin olacaktir. Bu da Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesini zorunlu
kilmaktadir. Ulkemizin, tretim standartlari, teknolojisi ve kurulu kapasitesi agisindan gok gelismis bir esdeger ilag endiistrisine sahip
olmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Bu gercevede, esdeger ilag Uretim ve kullaniminin desteklenmesiyle, Turkiye, 6nde gelen bir esdeger
ilac Ureticisi Ulke konumuna gelerek, bu yondeki ihracat potansiyelini gelistirmesi daha dogru bir yaklagim olarak gériinmektedir.

Tarkiye'nin éndimuzdeki donemde ozellikle ilagta ithalata bagimhiligini azaltabilmesinin ve ihracatini artirabilmesinin yolunun, ilag
sanayinin Turkiye'ye yapacagl yatinmlari artirmasindan gectigini distndyoruz. Burada iki tir yatrmdan séz etmek muamkadn;
bunlardan birincisi klasik anlamda Uretime donuk tesis yatinmlar, ikincisi ise Ar-Ge yatinmlardir.

Turkiye'de gerceklestirilecek ilag Ar-Ge faaliyetlerinin, Ulkemizde bilimsel altyapinin ve bilgi birikiminin gelisimine yapacagi katki
sUphesiz cok olumlu olacaktir. Ar-Ge faaliyetlerine aktarilan kaynagin artmasi igin hem devlete hem de 6zel sektére 6nemli gorevier
dusmektedir. Ozellikle ilag sanayi ve Universite isbirlikleri yapilarak, Ar-Ge galismalarinin artmasinin sektére blyuk adimlar attiracagini
dustnuyoruz.

Bugun Turkiye, yuksek Uretim kapasitesi ve nitelikli insan kaynaklari ile gelismis pazarlara ihracat yapabilen dinyanin énde gelen
ilac pazarlarindan birine sahiptir. Turkiye'de Ar-Ge faaliyetleri icin yeterli alt yapi da mevcuttur. Yeni buluglar ve Ar-Ge faaliyetlerini
destekleyen politikalarla, Universite-Sanayi-Devlet (iggeninde etkin isbirlikleri yaratilarak Ar-Ge ve ileri teknoloji odakli daha fazla
yatinmi gerceklestirmek ve dunya ilac sektorinin Ar-Ge yatinmlarinda Turkiye'yi daha Ust noktalara tagimak mimkan olacakr.

Bilim ilag ve Ar-Ge

Bilim ilag olarak stratejik planlama calismalarimiz kapsaminda
planli olarak arastirma-gelistirme calismalarmizi artirmaktayiz.
Bu belirlenen stratejilerden hareketle kurumumuzda; iyi organize
olmus, toplum ihtiyaclarina cevap verebilecek, teknik yaklasimlari
ortaya Kkoyabilecek, istikrarli bir yonetim anlayisi ve bilimsel
mantiga sahip, cagdas ve Ozendirici bir arastirma-gelistirme
ortami yaratiimistir. Bu anlayisla surekli gelismekte olan Ar-Ge
calismalanmiz  sayesinde, kendi Ar-Ge laboratuvarlarmizda
gelistirdigimiz ve ruhsatina sahip oldugumuz 150'den fazla
Uran ile Turk ilag pazarinda lider konumdayiz. Bu acidan
degerlendirildiginde firmamiz ulusal ilag pazarinda 6zgun ilac
satislarinda en buyuk yerli esdeger ilag Ureticisidir. Bu 6nemli
konumu koruyabilmek tzere Ar-Ge galismalarina giderek yuksek

bir seyirde odaklanarak devam etmekteyiz. Ar-Ge calismalarimiz
su anda 48 Ulkeye gergeklestirdigimiz ihracatimizin da odagi
olup, ruhsatini almig oldugumuz yeni Urtnlerle ihracatimiz her
gecen yil ikiye katlanarak buyumektedir.

Bilim ilag olarak satis hedefimizdeki artislarin temel Gikis noktast;
teknoloji tabanli Ar-Ge calismalarina agirlik veriimesi ve ayrilan
butcenin rakamsal olarak surekli artinimasidir. Ar-Ge merkezimiz,
ileri teknolojiye sahip 220 adet makine, cihaz ve ekipmanla
donatilmustir.

Yaptigmiz ~ yatinmlar  sadece bina, ekipman olarak
algilanmamalidir. Firma olarak yetkin insan kaynagina da buyuk
bir yatinm yapmaktayiz. Ar-Ge boélimimtzde gorev alan proje
ekiplerinde; bilimsel yetkinlikte arastirmacilar (Farmasoétik Kimya
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Uzmanlari, Farmasétik Teknoloji Uzmanlar, Patent Vekilleri,
Farmakologlar, Analitik Kimyacilar) yer almaktadir. Ar-Ge ekibimiz
bugln itibariyla 110 Kisiye ulagmistir.

Kati, yar-katt ve likit dozaj formlarindaki 150'den fazla
arinimuz, kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda gelistirilmistir. Ar-
Ge Merkezi'mizdeki bilginin paylasiimasi ve yeni kusaklara
aktarilmasi anlayisi sayesinde gelistirilen her yeni Urtn strecinde
edinilen bilgi birikimi bir sonraki projeye aktarimaktadir. Bu
dogrultuda yurutilen Ar-Ge faaliyetlerimiz  neticesinde ki
veya daha fazla molekul igeren kombinasyon Urdnler ve hasta
uyumunu artirip ilag yan etkilerini azaltmayi hedefleyen kontrollU
salim drdinler Bilim ilag Griin portféyiine eklenmektedir.

Bati Avrupa’da iki ilacimiz ruhsatlandinimis  durumdadir.
Oniuimiizdeki giinlerde ingiltere ve Almanya onayl iki Uretim
tesisimizden de Avrupa ve ABD'ye de ilag ihra¢ etmek stratejik
planimiz icinde yer almaktadir.

Uzun yillardir katlanarak artinlan Ar-Ge butcemiz, ilag satis
fiyatlarinda ciddi indirimler yapilmasi sonucunda ekonomik
tedbirlerin alindigi 2009 ve 2010 yillarinda dahi artinimis, net
satislarin %5 mertebesinde tutulmustur. Kriz dénemlerinde bile
Ar-Ge yatinmlarinin hiz kesmedigi Bilim ilag’ta éniimiizdeki
dénemlerde yatinmlarin daha da artirlmasi hedeflenmekte
ve 6numdlzdeki yillarda yapilacak sabit yatirimlarin yaninda,
her yil net satisin %8’inin Ar-Ge calismalarina ayriimasi
hedeflenmektedir.

Ar-Ge Merkezimiz

Ar-Ge merkezimiz; 4.500 metrekare laboratuvar alanina sahip
Turk ilag sektérinin en blyuk Ar-Ge merkezidir. 120 milyon Euro
yatinm ile hayata gegirdigimiz Turk ilac sektorintn en buyUk ilag
Uretim tesisi olan Bilim Gebze tesisimiz icinde yer alan Ar-Ge
merkezimize 15 milyon dolarlik yatirnm yapilmistir. Her yil ortalama
5 milyon dolarlik ek yatirim yapmaya devam etmekteyiz. Bilim ilag
olarak sadece son Ug¢ yilda Ar-Ge butcemizde %275'lik buyutk bir
artis saglanmistir.

Bilim ilag olarak 17 Subat 2009 tarihinde Ar-Ge Merkezi Belgesi
almaya hak kazandi.

Ar-Ge  Merkezimiz;  Analitk  Gelistirme  Laboratuvarlari
(Enstrimantal analiz laboratuvarlari, yas kimya laboratuvarlar),
Formilasyon Laboratuvari, Pilot Uretim ve Stabilite alanlarindan
olusmaktadir.

Bilim ilac Ar-Ge merkezimiz; patent, etkin madde, yeni Urin
formulasyon ve analitik gelistirme, klinik aragtirmalar, iyilestirme,
yeni Urdn stabilite ve teknoloji gruplarindan olugmaktadir. Ar-Ge
merkezimizde patent tarama ve dederlendirme calismalari, etken
madde degerlendirme, analiz ve onay galigmalari, formulasyon
ve analitik metot gelistirme, laboratuvar ve pilot dlgekte Uretimler,
proses ve analitik metot validasyonlari, klinik calismalar, Grdn
iyilestirme calismalari, yeni Urin stabilite galismalari, ruhsat
dosyalarinin CTD formatinda hazirlanmasi ¢galismalar QbD
(Quality by Design) anlayigl ile ylrttilmektedir.

Ar-Ge merkezimizin bir diger dnemli rolU ise gunimuz dinyasinda
oldukga buyUk bir yer edinmis olan inovasyon KkultGrinin
kurum iginde yayginlasmasini saglamaktir. Yenilikci caligmalar
sayesinde yeni Grun gelistirme sureclerimiz iyilestirimekte,
verim artirici ve maliyet disurict galismalar hayata gecirilerek
karlligimiz artinimaktadir.

Uluslararasi Pazarlarda Yer Alan Uriinlerimiz

Ruhsatina sahip oldugumuz Urtnlerin %901 Ar-Ge calismalarimiz
neticesinde ortaya cikmistir. MUsteri ve pazar taleplerine yanit
olusturmak amaci ile uluslararasi regulasyonlara uygun ruhsat
dosyalari, yuksek standartlardaki Ar-Ge tesisi ve Uretim kalitesi
ile ilag portfoydnu yurt digl pazarlara da sunmaktayiz.

ingiltere  Saglik Bakanlgrndan onay alan kardiyovaskiler
bir drtnumuz ile Aimanya Saglk Bakanhig’ndan onay olan
antidiyabetik bir Grinimuz bulunmaktadi. Gok yakin bir
gelecekte Avrupa’da da drunlerimiz satiimaya baglanacakirr.
Bunun yansira 2010 yili sonu itibari ile Uzak Dogu'dan Guney
Amerika'ya Afrika’dan Ortadogu’ya 48 farkli Glkede Urtnlerimiz
satimakta olup, 610 ruhsat dosyasina ulagilarak Bilim ilag'in
global pazardaki varligini ve kalitesini ortaya koymaktadir.

Ar-Ge Konusunda Hedeflerimiz

2008 yilinda faaliyete gecen 51 bin 500 m?lik kapali alana sahip
Bilim Gebze tesisimiz ingiltere onayli olup, 250 milyon kutu yillik
Uretim kapasitesi ile Turk ila¢ pazarnnin %17’sini tek basina
Uretebilecek konumdadir. Bu yatinm planimizda hedefimiz yerli
ilac pazarinda liderlige oynarken Ar-Ge gelisimine paralel Avrupa
pazari gibikuresel pazarlarda payimizi artirmak ve guglendirmekir.
Bu dogrultuda mevcut segmentlerin disindaki alanlara yoénelik
esdeger UrUnlerin gelistiriimesi ve kronik hastaliklarin tedavisinde
kullanilan trtn portféyunun genigletiimesi hedeflenmektedir.

Hedeflerimiz;

* Tablet gibi en yaygin kullanilan klasik dozaj formunun yani
sira hasta uyumunu artiran ve ilag yan etki profilinin azalmasini
saglayan kontrolli salim tabletleri gelistirme calismalarina agirlik
vermek.

» Kullanilan ila¢ sayisinin azaltimasi sebebiyle hasta dostu olan
iki veya daha fazla molekul iceren kombine Urin galismalarini
artirmak.

« igerisinde bulunmadigimiz pazarlar icin (rtin gelistirmek.

e Avrupa ve Amerika pazarlarn olmak Uzere ihracat igin Urtn
gelistirmek.

» Uzun vadeli stratejilerimiz arasinda ilag endUstrisinde her gecen
gunagirigidahafazlahissedilenvekullanicisayisiartan biyobenzer
ve nanoteknoloji Urdnlere yonelik firsatlan degerlendirmek de
bulunmaktadir. Biyobenzer ilaclarin gelistiriimesi eczacilik, kimya,
kimya muhendisligi, biyoloji gibi birgok farkli bilim dalinin katkida
bulunmasi ile gerceklestirilebilmektedir.



40
Bilim llag
Kurumsal Sorumluluk Raporu 2010

Ekonomik Katma Degerimiz

Chandrashekhar MAINDE

Bilimsel Bolum Direktort

Bilim ilag ailesine 2010 yilinda katildim. Bir yabancinin Turkiye'de
ise alinmasi ile ilgili titiz bir calisma isteyen ise alim suregleri
gecirdim. Bu suregte IK uygulamalarindan oldukca etkilendim.

Bu sureglerin basari ile tamamlanmasindan sonra, Turkiye'ye
geldigimde kendi Ulkeme cogdunlukla yakin bir kulttr
paylastigimizi  hissettim ve bu benim adaptasyonumu
hizlandirdi.

TUBITAK Projeleri

TUBITAK — Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar Baskanligi
(TEYDEB), teknolojinin toplumsal faydaya déntusme surecini
hizlandirmak, Ulkemiz sanayi kuruluglarinin arastirma-teknoloji
gelistrme ve yenilik faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kurulmustur.  Boylelikle, Ulkemiz  kuruluslarinin  arastirma-
teknoloji gelistirme yeteneginin, yenilikgilik kulttrinin ve rekabet
glcunun artinimasi hedeflenmektedir. TEYDEB, bahsedilen
hedefler dogrultusunda, destek programlar tasarlamakta ve
yurttmektedir.

2010 yil sonu itibariyle, Bilim ilag biinyesinde toplamda 7 proje
tamamlanmistir. Ayrica, 2010 senesinde baglatilan yeni projelerle
birlikte devam eden proje sayisi 7’ye yukselmistir. Yaklasik olarak
bir proje butgesinin 1 milyon $ oldugu dusdndlirse toplamda
14 proje ile 20 milyon $ civarinda Ar-Ge hacmi yaratilacag!
ongordlebilir.

FiKRi SINAi MULKIYET HAKLARI

Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar’'nin en énemli unsurlarindan
biri olan patentler, firmalar veya bireyler tarafindan gelistirilen
buluglara, yasal anlamda koruma saglayan araclardir. Bulus
yapma faaliyetini ¢zendirmek, buluslarin sanayiye uygulanmasi
ile teknik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklestiriimesini
saglamak icin buluslara patent veya faydali model belgesi
vererek korunmasi Ulkemizde 551 sayilll Patent Haklarinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Hukminde Kararmname ile tescil
edilerek koruma altina alinmistir.

Bu kurallar cercevesinde, Bilim ilag olarak degerlerimize bagl
kalarak, kanunlarla koruma altina alinmis sinai malkiyet haklarina
saygil bir sekilde hareket etmekteyiz.

ilaglarin Turkiye'de ve yurt disinda pazara gikabilmesi igin patent
degerlendirmeleri yaparak, patent ihlali olmayacak sekilde

Bilim ailesinin sicak karsilamasi yeni bir Ulkeye, yeni bir ise
alisma strecimde cok olumlu etki sagladi. Bilim ilag’t 6zellikle
Liderlik uygulamalari, Mikemmellik Modeli yaklasimlari ve ilag
sektorunun gerekliliklerine uyum konusunda oldukga basaril
olarak degerlendiriyorum.

Bilim ilag Turkiye'ye sadece ekonomik katki degil, ayni zamanda
sosyal, toplumsal yonde katki saglayarak, yaptigi her iste gevreyi
korumayi gozeten, kaliteyi 6n planda tutan bir yaklasimla dnemli
bir deger katiyor. Burada olmaktan, tecribelerimi ve bilgimi
buraya katki saglamak yoninde uygulamaktan ve burada
ogrendiklerimle  kendimi de gelistirmekten buytk mutluluk
duyuyorum.

UrUnlerin pazara verilmesini saglamakta ve gerekli islemlerin,
yasal prosedurlerin takibini yapmaktayiz.

Ar-Ge caligmalan  kapsaminda yeni  geligtirilen  fikirler
dogrultusunda yeni patent basvurularini yapip durumlarini takip
etmekteyiz.

Aragtirmalarmizda Turk Patent Enstitist ve Universiteler ile
ishirligi  yaparak etik ilkeler dogrultusunda calismalarimizi
surdurmekteyiz.

Yeni buluslarin ortaya c¢ikmasi icin bilgi ve teknolojinin surekli
yenilenmesi, gelistirimesi ve paylasimasi gerekmektedir.
Bunu saglamanin en énemli adimlarindan biri patenttir. Patent
dokUmanlari arastirma - gelistirme galismalarinin yazili Grtnleri
olup patent korumasi 6ngoérilen endustriyel Urin ya da
yontemlerin teknolojisini tanimlayan, ayrintili olarak aciklayan
ve Ar-Ge calismalarinin 6lcutd olan dokimanlardir. Sirketimiz
patentin édnemini kavramis olup, bunun ilk adimi olarak da
blnyesinde patent departmani olusturmustur. Diger fikri ve sinai
haklarla ile ilgili olarak da disaridan destek alinmaktadir.

Ayrica, is ortagi olarak birlikte calistigimiz kuruluglarin da fikri ve
sinai mulkiyet haklarini gézetiriz.

ALINAN DEVLET TESVIKLERI
Ar-Ge Tesvik ve Destekleri

5746 sayill Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda, tim sartlar saglanarak, 18.02.2009
tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere 2 yil sUre ile Ar-Ge Merkezi
belgesi alinmistir.

Bu belge ile yararlanilan destekler:

* Ar-Ge indirimi,
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Ar-Ge Merkezinde gerceklestirilen Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri igin,
Kurumlar Vergisi hesabinda, indirimler boélimunde %100 Ar-Ge
Indiriminden yararlaniimaktadir

* Gelir vergisi stopaji tegviki,

* Sigorta primi destedi,

* Damga vergisi istisnasi,

* Proje bazli nakit destek. (TUBITAK)
Yatirim indirimi Uygulamasi

Gebze  yatmmimizin  baglangici  ile  birlikte  Hazine
Mustesarligindan, tesvik belgesi alinmigtir. Tesvik belgemizin
suresi Nisan 2011’de bitmektedir.

Bu belge ile yapllan yatrm harcamalarinda, mustesarligin
belirledigi kalemlerde KDV istisnasindan ve KKDF istisnasindan
yararlaniimigtir.

Ayrica  kurumlar  vergisi
indiriminden yararlaniimistir.

hesaplamalarinda %100 yatinm

Yatinrm indirimi 01/01/2006 tarihinden gecerli olmak Uzere
yurarldkten kaldinlmistir. 18.2.2009 tarihinde ‘indirimli kurumlar
vergisi’ adiyla yeniden konu edilmistir.

Bu uygulama icin Hazine MUstesarligi’'ndan Tesvik belgesi almak
gerekmektedir.

Bu belge ile gerceklestirilen kalemlerde, KDV istisnasi ve KKDF
istisnasi da uygulanmaktadir. 2011 il itibaryla tesvik belgesi
alinmasina karar verilmistir.

KDV iadesi

ilag sektorinde, satis mallarinin KDV orani %8 iken, alimlarin
KDV orani %18 gerceklestigi icin, KDV devretmekte ve 6denecek
KDV cikmamaktadir. Devreden KDV miktari, mevzuata uygun
hazirlanan iglemler ile devletten nakit olarak tahsil edilmektedir.

Uluslararasi KDV iadesi

AB Ulkelerinde, KDV iadeleri konusunda bazi iyilestirmeler
yapiimis olsa bile, Uye Ulkelerin hala kendine ait bir takim
dizenlemelere sahip olmalarindan dolayi, bircok Ulkeye yapilan
yurt dist is seyahatleri ve fuar katilimlari gibi harcamalara istinaden
cesitli oranlarda vergi ddenmektedir. Ulkelere gére dedismekle
birlikte bazen %25'e varan vergi tutarlarnni, ilgili Ulkelerin vergi
kurumlarindan geri talep etmekteyiz.

YASALARA UYGUNLUK VE ADIL REKABET

Devletimiz tarafindan belirlenmis tum yasal zorunluluklarimizi
eksiksiz olarak yerine getirir ve bu konuda agik bigimde taahhttte
bulunuruz.

Bilim ilac olarak vergilerimizi tam ve zamaninda 6deyerek Ulke
ekonomisine katkida bulunuruz.

llaglanin Turkiye'de ve birgok (ilkede pazara verilebilmesi igin
oncelikle ruhsatlandirimasi ve sonrasinda istenirse geri ddeme
sistemine dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu noktada Turkiye'de ilaglarin ruhsatlandinimasi konusunda
resmi otorite Saglik Bakanligrna bagl llag ve Eczacilik Genel
Madarluga (IEGM)’dur.

ilaglarin geri ddenmesi ile ilgili kurum Galisma ve Sosyal Givenlik
BakanligI'na bagl Sosyal GUvenlik Kurumu’'dur.

Turkiye ve yurt diginda tum Urdnlerimiziilgili yasa ve yénetmeliklere
uygun olarak ruhsatlandinr, ruhsatlandirma sonrasi gerekli
takipleri yapariz.

Gerek Universiteler, devlet hastaneleri, saglik ocaklari gibi tim
resmi saglik kurumlari, 6zel saglik kurumlari ve eczaneler ile olan
iliskilerimizi; gerekse bu kurumlarda ya da serbest olarak calisan
doktor, dis hekimi ve eczaci gibi saglik meslegi mensuplar ile
iliskilerimizi, hem Saglik Bakanligi'nin hem de Uyesi oldugumuz
IEIS’in beseri tibbi Grtnlerin tanitim faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikleri cercevesinde ve etk ilkelerimiz dogrultusunda
yaraturdz.

Tum kamu kurum ve kuruluslan ile kanun, kararname,
yonetmelik, teblig vb gibi mevzuatlara uyum cergevesinde,
tum paydaslarimizin beklentilerini de goz ondne alarak, yasal
sorumluluklarimizi eksiksiz ve suresi iginde yerine getirmekte,
karsilikli diyalog ve iletisim ortamlarinda, firma misyon, vizyon
ve degerlerine uygun olarak yonetmekteyiz. Rekabete aykirn
davranis , tekellesme vb konularda herhangi bir cezamiz
bulunmamaktadir.

Riisvet ve Yolsuzluk

Kurulusa iligkin tum faaliyetlerimizi yasa, yonetmelik ve diger
hukuk kurallar ile uluslararasi gecerliligi olan hukuk kurallari
cercevesinde yUratlriz. Yasa ve hukuk kurallarini dzenleyen,
uygulayan ve denetleyen Kurum ve Kuruluglar ile iligkilerimizi bu
kurallara uygun, dogru ve tutarli bicimde yurtartz.

Bilim ilag, mal ve hizmet aliminda ve satiminda avantaj saglama
ya da resmi makamlar yardimiyla sirkete usulsiz menfaat
saglama niyetiyle herhangi bir kisiye herhangi bir sey vermeyi
veya herhangi bir 6deme yapmay yasaklamaktadr.

Etkinliklerimiz sirasinda rusvet ve yolsuzluk konularina ézel bir
dzen gosteririz. icinde bulundugumuz sektér nedeni ile saglik
calisanlarinin ve bilim adamlarinin da bilgilerinden, hizmetlerinden
faydalanmaktayiz. Bu kisilerin bircogunun kamu kuruluslarinda
calismakta ve kamu yetkilisi durumunda oldugunu goz ardi
etmeden hizmetlerimizi strddrtriz.

Kamu gorevlilerine onlarin kararlarini etkileme niyeti tasiyan veya
bu ydnde algilanabilecek hicbir 6deme yapilmamasi, hediye
veya hizmet verilmemesi esastir.

Bilim llag, tim calisanlaninin, danigmanlarinin, aracilarinin ve
diger temsilcilerinin dogrudan ya da dolayli olarak ticari rigvete
karismasini yasaklamaktadir.
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iS VE iISGUCU UYGULAMALARIMIZ

Oncelikli paydaslarmizdan calisanlanmizin deg@eri cok biy(ik.
Onlarin - memnuniyet seviyelerini  artirmak, is ortamlarini
ivilestirmek, firsat esitligi sunmak, kisisel ve profesyonel
gelisimlerine katkida bulunmak, bagliliklarini saglamak en énemli
sorumluluklarimiz arasindadir.

Calisanlarimiz

“En Cok Calisiimak istenen Firmalar’ arasinda yer almak icin
dogru ve etkin insan kaynaklari politikalar belirler ve uygulariz.
Bilim ilag “Calisanini En Degerli Varligi” olarak kabul eder, bu
amagla galisanlarina saglikli, gtvenli ve verimli bir calisma ortami

sunar. Bu kapsamda Bilim ilag:
Tum calisanlarina kargi yasal yukumldltUklerini yerine getirir.

* ise alma, terfi ve gorev degisikliklerinde insan kaynaklari ic
sUreclerinde yer alan bilimsel metotlari (nitelikler, yetkinlikler,
performans vb.) firsat esitligi gdzeterek uygular.

* Calisanlarla ilgili ttm insan kaynaklar uygulamalarinda din, dil,
cinsiyet, cinsel tercih, irk, bedensel engel ve yas gibi 6zellikler
sebebiyle ayrimcilik yapmaz.

e Calisanlarina ait 6zlik dosyasinda yer alan bilgiler basta
olmak Uzere, her turld bilgiyi kisiye 6zel veya degil sakli tutar,
calisanlarinin 6zel yasantisina midahale etmez.

* Calisanlarinin is ve kisisel gelisimini saglayacak konularda
egitim ve gelisim faaliyetleri dizenler ve kariyerlerini ydnetmelerine
yardimci olacak ortami hazirlar.

e Calisanlarinin yasam kalitesini ve standardini kurulusun
olanaklari dlglsunde gelistirmeye 6zen gostererek, dengeli ve
adil bir sekilde Ucret ve yan haklarin uygulanmasini saglar.

* is yeri givenligini ve calisanlarinin sagligini korumak amaciyla
gereken onlemleri alr.

e Calisanlarinin  Etik kurula en hizl ve kolay sekilde
basvurabilmelerini saglamak amaciyla Etik kurula 6zel bir telefon
hatti ve e-mail adresi olusturmus ve Etik kurulun ulagilabilirligini
ve guvenilirligini artirmistir.

Ayrica galisanlarinin is ve 06zel yasam dengelerini korumak
amacilyla;

* Esnek calisma saatleri ile ilgili calismalara baglamus,

* Anne veya anne adayl olan calisanlarin calisma kosullarini
ivilestirebilmek amaciyla anne odasi uygulamasi hayata gecirmis,

* Hukuk Danigsma Birimi, Sigorta Danisma Birimi ve Psikolojik
Danisma Merkezi olusturmustur.

istihdam Verilerimiz

2010 yihi Calisan Sayimiz

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
Ayazaga 192 5 197
Cerkezkoy 58 58 116
Gebze 189 213 402
Saha 1.129 0 1.129
Toplam 1.844
Bélgeler Bazinda Toplam isgiicii
isletme 31.12.2010
Ayazaga Isletmesi 553
Cerkezkoy Isletmesi 116
Gebze isletmesi 424
Adana Bolge Mudurltgu 45
Ankara Bolge Muadurlugu 44
Antalya Bolge Mudurlugu 44
Bolu irtibat Biirosu 45
Bursa irtibat Biirosu 46
Denizli irtibat Blrosu 45
Diyarbakir irtibat Birosu 45
Erzurum irtibat Blrosu 45
Eskisehir irtibat Blirosu 45
Gaziantep Irtibat Biirosu 47
izmir irtibat Blirosu 48
Kayseri irtibat Blirosu 39
Kirikkale irtibat Blrosu 46
Konya irtibat Biirosu 43
Samsun irtibat Biirosu 44
Tekirdag irtibat Biirosu 35
Trabzon irtibat Birosu 45
Toplam 1.844
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Insana Verdigimiz Deger

>Bilim llag, “Insana Saygi
Odili”’nii  sektériinde  ayni
kategoride ust Uste 3 kez alan
ilk sirket oldu.

Kariyernet tarafindan verilen insan kaynaklari dinyasinin
en prestijli 6dillerinden biri olan “insana Saygr Odili’nu,
Bilim ilag, (st Uste 3'Uncli kez kazandi. is basvurusunda
bulunan adaylarin karsilastiklari en 6énemli sorunlardan biri
olan “is bagvurularina olumlu ya da olumsuz yanit verilmesi”
konusundaki dogru yaklagimi Bilim ilag’a 6dl kazandirdi.

Bilim llag, Kariyernetin insan kaynaklar uygulamalarinda
“insan” odakli yaklasim sergileyen sirketlere verdigi “insana
Saygi Oduli’ni kazandi. Bu sene 9'uncusu verilen 6dli Bilim
ilag, sektorinde ayni kategoride ilk defa 3 kere (ist Uste kazanma
basarsini elde etti. insan kaynaklar uygulamalarini strekli
iyilestiren Bilim ilag, is basvurulanini ylzde yiz yanitlamanin
yani sira en ¢ok istihdam yapan ve en ¢ok basvuru alan firma
olarak da basarisini pekistirdi.

BlLIM TLAL

"INSANA SAYGI

ol RATELGE [ 51 Il
ILK SIRKET OLDU

ODULU":

. BU BASARI HEPIMIZINI
Odule Ust Uste 3'Unel kez sahip olmanin  kendilerini .
gururlandirdigini ifade eden Bilim llag Insan Kaynaklari Direktord f.'rJ" h!llm
Aykut Bora, gercek basarinin strdurulebilirlik oldugunu ve bu AT e
acidan 6dulun daha da anlam kazandigini kaydetti.
Calisma Sézlesmesine Gore Toplam isgiicii
Ayazaga Gebze Cerkezkoy Saha Toplam
Belirsiz Streli s S6zlesmesi 196 400 116 1.129 1.841
Belirli Sureli is Sézlesmesi 0 2 0 0 2
Kismi Siireli s S6zlesmesi 1 0 0 0 1
TOPLAM 197 402 116 1.129 1.844
Bulundugumuz yurt ici ve yurt disi toplumlarda yerel halk istihdamina ve adil Ucretlendirmeye 6zellikle dikkat ederiz.
Calisanlarimizin Demografik Bilgileri
Ust Mavi Beyaz
Cinsiyet Ortalama Ortalama 31.12.2010 (%) Yoénetim (%) Yakali (%) Yakali (%)
Yas Kidem Cinsiyet Oran Oran Oran Oran
Bayan 30 4 355 19,2 1 11 15 9 340 22,0
Erkek 32 4 1489 80,8 8 89 261 95 1228 78,0
Toplam 1844 100 9 100 276 100 1568 100

Personel
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Calisanlarimizin Yag Grubu Dagilimi Galisanlarimizin Demografik Bilgileri tablosunda da goraldugu gibi
geng ve dinamik bir galisan yapimiz var. Bu yapi kurulusumuzun
basta egitim & gelisim ve kariyer yénetim sistemlerimiz olmak
tzere tim IK sistemlerimizin yeni kusak calisanlarin beklentilerine
® 1830 gore sekillenmesini saglamaktadir. Ayni zamanda bu genc
calisan yapisi yaratici ve yenilikgi uygulamalarda kurulusumuza
- rekabet avantaji kazandirmaktadir. Lise ve Meslek Yuksek
@ 50-UZERI Okulu mezunu galisanlarimizin niteliklerini gelistirmek amaciyla
Acikogretim fakultelerine veya esnek egitim veren Universitelere
yonlendirmekte ve egitimlerini desteklemekteyiz. Ayrica yuksek
lisans ve doktora yapmak isteyen calisanlarmiza da mesai
saatleri iginden zaman ve/veya maddi destek vermekteyiz.

30-50

Calisanlarimizin Cinsiyet Dagilimi (%)

2007 2008 2009 2010 2011
Kadin 18 21 19 19 20
Erkek 82 79 81 81 80

2008 yilinda Gebze tesisimiz igin yluksek sayida kadin galisanin
Calisanlarimizin Egitim Dagilimi ise alimi gerceklesmis oldugundan (6zellikle Kalite ve Ar-Ge
boltimlerinde ¢alisanlar agirlikli kadindir) ilgili yilda kadin istihdam

< oare 0,

Egitim Pe rsg:nglzs.i?/:s(: of,:r)‘ oraninda yukselis gérinmektedir.

Lisansustu 125 6.8 Kadin isthdam oranlanmizi yillar bazinda  artirmayi
Universite 1.212 657  hedeflemekteyiz; 2011 hedefimiz %20'dir. Raporun “ise Alim
Meslek Ylksek Okulu 152 8.2 Uygulamalan” bolimiinde kadin bagvuru oranlarina yénelik bilgi
Meslek Lisesi 190 103  aynica paylasiimistr.

Lise 126 6,8

lIkbgretim 39 2,1 Tum uygulamalarimizda farkliliklarin yonetilmesi
Toplam Personel 1.844 prensiplerimiz kapsaminda firsat esitligini garantileyecek

sistematikler geligtiriyor ve uygulanmasini garanti altina
aliyoruz. Bunlara 6rnek olarak; de@erlendirme ve geligtirme
merkezi, Ucret yonetim sistemi uygulamalarini érnek verebiliriz.
Ayrica dolayll olarak Anne odasi, anne adaylarina dogum
izni sonrasli yasalar cergevesindeki izin taleplerinin  olumlu
desteklenmesi gibi uygulamamiz bulunmaktadir.

Engelli Caligan Sayisi

2006 2007 2008 2009 2010

Gercgeklesen 23 21 16 18 30
Hedef 25 34 22 29 30
Yonetim Seviyesinde Kadin-Erkek Dagilimi

Ayazaga Cerkezkoy Gebze Saha

el x % el x g el x g el x g Genel Toplam Toplam Kadin Calisan

S £ o © ¢ <o - £ § - L o Orani

(] — o © = o (] pe o (3] pe o)

N I I T | I 4 I, 4
Genel Mudir 0 1 1 0O 0O 0 o 0 0 0 0 0 1 0
Direktor 1 4 5 0O 0O 0 o 3 3 0 0 0 8 13
Mudur 4 22 26 0 2 2 2 2 4 0 12 12 44 14
Yonetici 11 18 29 2 5 7 14 12 26 4 103 107 169 18
Toplam 16 45 61 2 7 9 16 17 33 4 115 119 222 17
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Insana Verdigimiz Deger

>insan Kaynaklari Politikamiz

insan Kaynaklari yénetimi, misyonumuzu gerceklestirmemiz
ve vizyonumuza ulagsmamiz i¢in en énemli sureclerdendir. Bu
kapsamda belirlenen iK politikamiz tiim isgiicti uygulamalarina
yol  gostermektedir.  Galisanlarimizin  baghhgini  ve
mutlulugunu en Ust seviyede gergeklestirmeyi hedefleyen
degerlerimize bagh bir kurum kaltirinG yaratmak ve
yenilikgi insan kaynaklan sistemlerini uygulayarak,
kurulusumuzun stratejik planina bagh hedeflerine
ulasmasini saglamak amaciyla;

Gelecegimizi sekillendirecek potansiyelde galisanlan ise
alriz.

Kurulusumuzu gelece@e taslyacak yetkinlik, bilgi birikimi ve
gelisim potansiyeline sahip, basari, takim ve deger odakli
adaylari firsat esitligi ilkesiyle ise aliriz.

Ogrenme ve gelisim olanaklari hazirlariz.

Surekli 6grenme, yenilikcilik ve iyilestirme yaklasimimizla,
calisanlarmizin yetkinliklerini gelistirecek gelisim olanaklari
hazirlayarak kurulusumuzun mevcut ve gelecekteki yetkinlik
gereksinimlerinin karsilanmasini saglariz.

Her bir calisanimizi yetenek olarak goértriz.

Her bir calisanimizi iginin lideri birer yetenek olarak gordr,
bireysel gelisim olanaklari hazirlayarak potansiyellerini ortaya
clkaracaklarive gelistirecekleri katilimci bir is ortami olustururuz.
Calisanlarimizi en iyi performanslarini géstermeleri igin
destekleriz.

Kurulug hedeflerimizle bireysel hedeflerin uyumlu olmasini
saglar, performansi adil ve objektif olarak degerlendirir, daha
yUksek performans gdstermeleriicin ¢alisanlarimizi destekleriz.

Katimi ve iletisimi destekler, ¢alisanlarimizin katkilarini
hep birlikte kutlariz.

Calisanlarimizin ~ bireysel ve ekip bazinda iyilestirme
calismalarina katiimlarini ve her tarld yenilikgi, yaratici
girisimlerini destekleriz. Ayrica ¢alisanlarimiz ile kurulusumuz
arasinda guclu bir diyalog kurmak Uzere kurum igi iletisim
faaliyetlerini dlzenler, katkilarini onurlandirarak hep birlikte
kutlariz.

Ailelerimizden gug aliriz.

Kurulug hedeflerimizin gerceklesmesinde basarinin belirleyicisi
olan c¢alisanlarimiz kadar ailelerini de organizasyonun ayriimaz
bir parcasi olarak goruriz.

Calisan Haklan Prensiplerimiz

itibarl bir kurulus olmamizin temelinde calisanlanmiza adil ve
saygil davranma ilkemiz bulunur. Bu ilke Calisan Haklar Politikasi
ile glvence altina alinmaktadir. Politika kapsaminda;

* Zorla isci ¢alistirmama,

* Cocuk isGi galistirmama,

e Ayrimcilik yapmama,

* Is saghgini ve glvenligini saglama,
 Kanunlara uygun galisma kosullarini saglama,
* Uygun calisma saatleri ve Ucretleri saglama,

oncelikli temel aldigimiz prensiplerdir. Bu prensiplere %100 uyum
saglanmaktadir.*

*IK Departman verileri

Ayrica; politika ve ilkelerimizle, is yerinde karsi karslya kaldiklar
yasa ve uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu duistnen
calisanlarmiz soru ve sikayetlerini, hicbir baski altinda
kalmadan, kendilerini glvence altinda hissederek, Ust yonetime,
yoneticilerine, insan kaynaklari boélimine ve etik kurul'a
bildirebilmektedirler.

Cocuk isci ve Zorla Calistirma

Sirketimizde zorla calistirma ve cocuk isci galigtirma
uygulamalarina yer verilmedigi gibi, tedarikci ve igbirliklerimizde
de yer veriimemesi kurallarimizdan biridir.
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Fazla Mesailerin Toplam Caligma Siiresine Orani

2,00 44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444
'1’00 44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444
0,00
2007 2008 2009 2010 2011
2007 2008 2009 2010 2011 M I§|m|ze deger katacak farkli tecrubelere, kulturel gegmi§lere, |§
Gergeklesen 533 537 3 5)y 4,30 ve hayat stillerine saygi gosteririz.
Hedef 5,00 5,00 3,50 4,00 350 - isle ilgili konulara ¢éziim Uretmek amaci ile calisanlarin farkl

Fazla mesailer calisanlanmiz tarafindan planlanmakta ve
yoneticilerimizin onay! ile gergeklestiriimektedir. Fazla mesai
calismasl yapan calisanlanmizin galigtiklari sureler kanunlar
tarafindan belirlenmis olan oranlara goére ilgili ayda bordrolara
yansitilarak 6denmektedir.

Calisan  haklar  gergevesinde  ayrica,  calisanlarimizin
sendikalasma hakkini  kisitlamayiz.  Bilim llag'ta toplu is
sozlesmesine giren c¢alisan bulunmamaktadir.

Farklilik Yonetimimiz

Farklilik yénetimi kavrami Bilim ilag igin farkliliklan anlama, aciga
clkarabilme, destekleme ve firsata cevirebilmeyi ifade etmektedir.

Farkli yapida caliganlarin, farkli bakis acilarinin ve farkh
goraslerinin  kurulusumuza katki saglayacagina inaniriz.
Farkliliklara deger veririz ¢linkU, biliyoruz ki bizi hedeflerimize
ulagtiracak fikirleri Uretmek ancak icimizde yasayan
farkliliklari ortaya cikartip desteklemekle miimkiin olabilir.

Bu nedenle;

* Farklilik ydnetimi, Bilim ilag’in calisanlari, musterileri, hissedarlari
ve toplumu da kapsayan tum paydaslari igin éncelikli olarak ele
aldigi bir konudur.

ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamaya ve bunlar karsilamaya
calisinz.

* Secme ve ise alma sUrecimiz kapsaminda, vizyon ve misyona
uygun yetkin insanlari ise alir, adaylarin seciminde, okul, bdlge,
cinsiyet, din, dil, irk, sosyo-ekonomik gecmis, etnik kdken vb.
ayrimlari gdzetmeyiz.

e Tum calisanlarimizin yetkinliklerini ve ise olan katkilarini strekli
olarak artirabilecekleri gelisim firsatlar sunmaya 6zen gosteririz.

e Kariyer ybénetim sistemimiz kapsaminda yatay ve dikey
farkli pozisyonlara gegcis ve terfi kriterlerini her pozisyon icin
tanimlar, degerlendirmelerin firsat esitligi ve adalet gercevesinde
gerceklestirimesini saglariz.

e Sosyal ve sportif aktiviteler, kurullar ve ekipler araciligiyla
cesitliliklerin ve kulttrel farkliliklarin gelistirimesini saglayacak
faaliyetler gerceklestiririz.

* Farklilik ydnetimini stratejik bir firsat olarak gérur, calisanlarimizin
farkliliklarini organizasyonumuzun perspektifini gelistirme ve is
problemlerine yeni ve yaratici ydntemlerle yaklasma yeteneginin
altyapisi olarak kabul ederiz.

* Bilim ilag'ta Farklilik Yonetimi sadece adil olmak degil ayni
zamanda, firsatlarin ortaya konulmasi ve degerlendirilmesiile tim
paydaslarin katma deger Uretebilmesine olanak verebilmektir.
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Insana Verdigimiz Deger

ise Alim Siirecimiz

Gelecegimizi sekillendirecek potansiyelde calisanlari ise
alinz.

Bilim ilag olarak herkes icin esit firsatlar yaratmak ise alim
slrecimizdeki  onceliklerimizden  biridir. ~ Bu  onceligimiz
dogrultusunda, degisime hizla uyum saglayan, yaratici, gok
yonlu, katiimcei, global bakis agisina sahip, kendisini ve ¢evresini
strekli gelistiren bireylerin, IK politikamizda da vurgulandidi
gibi firsat esitligi ilkesiyle, higbir aynm gozetmeksizin ise alinma
yapllmasl, secme ve ise alma surecimizin temel ilkesidir.

Kadin-Erkek Basvuru Orani 2010 (%)

ise alim strecimizde “Nitelik ve Yetkinlik Kataloglan” temel
araglanmizdir. Bu araglarla, adaylarin seciminde firsat esitligi
ilkemiz dogrultusunda, okul, bolge, cinsiyet, cinsel tercih, din, dil,
irk vb. ayrimlar gozetiimeden hareket edilmektedir.

Calisan dagiimi tablosunda goértlen kadin isguct orani
dusukligunin  sebebi  sektére  6zgl  saha  galigmalari
(seyahat) yogunlugu ve cografi dagiimin genisligidir. Saha
gbreviendirmelerine yonelik is ilanlarimiza kadin basvuru oranlari
erkek adaylara oranla dusuk seyretmektedir.

Saha Pozisyonlari Kadin-Erkek Basvuru Orani (%)

@ Erkek
Kadin
@ Erkek %61,8 100
Kadin %38,2
50
0
2009 2010
2009 2010
Kadin (%) 40,1 38,2
Erkek (%) 59,9 61,8
Kurulusumuzun  gereksinimleri; yani  degerleri, misyonu, Basgvuru Yontemleri

vizyonu, stratejileri ile iligkili organizasyonel yapiyl saglayacak
calisan profilinin tanimlanmasinda her bir pozisyon igin ayr ayri
olusturulan Nitelik ve Yetkinlik Kataloglar’'ndan yararlanmaktayiz.

ise Alim sireci igerisinde nitelik kataloguna uygun olan adaylar
dnce IK bolimimuz tarafindan 6n gériismeye tabi tutulur, olumlu
bulunan adaylar ilgili boélim yodneticilerine yonlendirilir. Yeni
yetenekler bulmak amaciyla yapilan degerlendirmelerde yetkinlik
katalogunda detaylandinidigi sekilde, pozisyonlara 6zel yetkinlik
bazli mulakat, yetenek testleri, kisilik envanteri, bilgi testleri ve
degerlendirme merkezi uygulamalari kullanilir. “Degerlendirme
Merkezi” uygulamasinin amaci belirli yetkinlikler dogrultusunda
stratejik gorulen pozisyonlara aday olan kisilerin gelisim alanlarini
ve ihtiyag seviyelerini belirlemek, pozisyonla uygunluk durumuna
karar verebilmektir.

Bilim ilag tim adaylarina esit uzakliktadir ve adaylarina birgok
farkli kaynaktan bagvuru imkani tanimaktadir.

ise alim kaynaklar;
* Web tabanli ise alim siteleri
« Direkt basvurular (Bilim ilag Aday Veri tabani)

 Sirket iginden yonlendirilen adaylar (aday oner deger kat &
referansli adaylar)

* Ig ilan sistematigi

* Danigmanlik sirketleridir.
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Yetkinliklerin Degerlendirilmesi

Bilim ilag’ta tanimlanmis olan yetkinlikler ise alim strecinde firsat
esitligi yaratma konusunda 6nemli araglardan biridir. Adaylarin

Yetkinliklerin Degerlendirilmesi

yetkinliklerini en dogru ve tarafsiz sekilde degerlendirebilmek igin
birgok farkli ara¢ kullaniimaktadir. Yetkinlikleri olusturan unsurlar
ve bunlarin 6lUm araglari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Yetenek Testleri Yetenek

* Yetkinlik Bazli Miilakat

* Klasik Mulakat

* Bilgi Testleri

* Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavi

Beceri/bilgi/
deneyim

Kisilik Mesleki kisilik envanteri

J Motivasypn Envanteri
* |llgi Envanteri
¢ Yetkinlik Bazh Mulukut

Motivasyon/
ilgi

Bu uygulamalardan basari ile gecen adaylarin is teklifi 6ncesinde
referans kontrolleri, aday bilgisi dahilinde gergeklestirilir. ise alma
sUrecine dahil edilmeyen ve olumlu yénde de@erlendirilemeyen
adaylar, kariyer portali, elektronik posta ve telefon araciligiyla
bilgilendirilir. Bilim ilag olarak, stre¢c kapsaminda kullanilan ve
sirket disindan ise alimlarin buyuk cogunlugunun gerceklestirildigi
insan kaynaklar portali Kariyer.net'in “insana Saygr Oduli’ni
son U¢ yildir kazanmaktayiz. Bu 6dul, adaylara geri dénus suresi
ve oranl kriterleri dogrultusunda verilmektedir.

ise yeni baslayan calisanlarimiz “Oryantasyon Programi”na katilir
ve “Bilim Ailesi"nin bir pargasi olmanin gerektirdigi degerlerimizle
tanismaktadir. Calisanlar, IK Oryantasyon Egitimi ve sonrasinda 2

Kanka

Ali CIVAN
Ambalaj Calisani

Kankallk, calisma arkadaglarimizi ve aramiza yeni katilan
arkadaslari daha ¢ok ve c¢abuk benimseyebilmek icin
sirketimizde uygulanan bir sistem. Bilim ilag'ta calismaya
basladigimda benim kankam Aykut Kaya idi. Kendisi sirketi

ila 6 hafta arasinda stren Bolim Oryantasyon Programina dahil
edilmektedirler. Yonetici Oryantasyon Programi kapsaminda ise,
yonetici ve Uzeri pozisyonlarda goéreve baslayan calisanlara,
diger yoneticilerle tanigma ve birebir gériisme olanag! yaratan
ayri bir oryantasyon programi uygulanmaktadir. Bu formal strecin
yani sira, yeni galisanlarimiza kurum kultirimuzun yazil olmayan
ve informal boyutunu aktaracak ve sirket icinde daha hizli sosyal
ortam yaratilmasini saglayacak “Kanka"larimiz gorev almaktadir.
“Kanka”, ise yeni baslayan calisanla ayni departmanda yer alan,
departman icinde en son ise girmis ve oryantasyon surecini
tamamlamis kisidir.

taniyabilmem ve Ozellikle ilk gin heyecanini asabilmem igin
bana ¢ok yardimci oldu. Ben de suan Ismail Akar’in kankasiyim.

Kankallk uygulamasi arkadaslanmla kisa surede iletisim
kurmama olanak sagladi. Bence bu sistemin en bulylk
katkisi, galisanlarin uyum iginde olmasi ve huzurlu bir sekilde
calisiimasini saglamaktir. Bu uygulama ile yeni ise baslayan
kisinin, kendini iyi hissetmesi saglaniyor. Yeni baslayan kisiler
bu uygulama ile ise daha cabuk adapte olabiliyorlar. Sirketi
daha kisa surede taniyabilmek, bilgi almak icin de yararli bir
uygulama. Ayrica calisanlar kendilerine deger verildigini ve
6nemsendiklerini hissediyorlar.
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Insana Verdigimiz Deger

Staj Programi

Bilim ilag olarak Universite ve liselerde dgrenim gérmekte olan
dgrencilere yonelik uygulanan staj programlarinin verimli ve aktif
olarak organize edilmesini kurum igi bir uygulamanin otesinde,
toplumsal bir sorumluluk olarak gérmekteyiz. Ogrencilerin okulda
aldiklar teorik bilgileri uygulamali olarak gérebilmeleri, is hayatini
taniyabilmeleri, nitelikli insan gucud gereksiniminin  Universite
- sanayi isbirligi igerisinde karsilanmasi ve bu suregte olumlu
degerlendirilen dgrencilerin staj sonrasi istihdaminin saglanmasi

amaclyla “Staj Sonrasl ise Alim Sistematigi” uygulanmaktadir.

Bu kapsamda yillar bazinda istihdam ettigimiz stajyer sayilarnmiz;

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bilim 87 33 52 62 90 125 138

Ayni zamanda staj uygulamamizi destekleyecek sekilde 6zellikle
okullardan gelen talepler dogrultusunda 3. ve 4. sinif Universite
dgrencilerinin ilag sanayisini tanimalar ve bir ilag Uretim
tesisini gorerek ileride yapacaklar meslek tercihlerine katki
saglamak amaciyla Universitelere yonelik “Bilim Gebze Gezisi”
duzenlenmektedir.

Ogrenci

Tarih Universite Sayisi*

01/07/2009  Marmara Universitesi Eczacilik 40
Fakultesi

02/03/2010  Ege Universitesi 40

04/08/2010  Erciyes Universitesi Eczacilik 30
Fakultesi

04/09/2010  Yeditepe Universitesi Eczacilik 35
Fakultesi

01/26/2011  Anadolu Universitesi Eczacilik 30
Fakultesi

08/03/2010  Trakya Universitesi 20

11/08/2010  Sabanci Uiversitesi 35

*Sayilar yaklagik ziyaretci sayilardir.

Yerel Halk istihdami

ise alimlarda, calisanlarmizin  dodduklar ve yasadiklar
bolgelerden aday olmalarina olanak saglayarak yerel istihdami
destekleriz. Tum ise alimlarda oncelikle yerel halktan gelen
basvurulari deg@erlendirir, calisan profilimizi bu ozellikleri goz
onunde bulundurarak olustururuz.

Ucret Yonetim Sistemimiz

Bilim ilac'ta adil ve seffaf bir Gcretlendirme politikamiz
bulunmaktadir. Ucret politikamizi yas, cinsiyet, fiziksel engel
veya diger aynimciliga yol acan kriterler etkilemez.

Calisanlanmizicin, rekabetgi Gcret seviyelerinin korunmasina 6zen
gosteririz. Ucret politikamizi belirlerken genel kabul gérmiis HAY
Is Degerleme ve Kademelendirme Sistematidi, Towers Watson,
Poyraz Danismanlik ve Mercer Human Resource Consulting
firmalarinin yaptiklari Gcret arastirmalarindan faydalaniriz.

Calisan memnuniyeti ve bagl ihgini artirmaya yonelik olarak yasal
gereklilikler ve bu gereklerin de 6tesinde Ucret disi ek olanaklar,
kaynaklar ve servisler planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Bilim ilac’ta (icret yénetiminin yasal cergevede ve kayit altinda
izlenmesi saglanmakta ve higbir sekilde kayit disi calistirma ve
6deme yapiimadigi kontrol altina alinmaktadir.

Ucret artislari, Performans Yénetim Sistemimiz (PYS), ekonomik
gostergeler, yasal artiglar ve Ucret arastirmalari dikkate alinarak
gerceklestirimektedir.

Devletin calisanlarin  emekli olmalari i¢in tanimladigi yasal
uygulamalar kapsaminda sirketimiz, calisanlari igin yasal olarak
belirlenen emeklilik primlerini yatirmaktadir.

Yillar Bazinda Ucret Artis Oranlari

Yillar ~ bazinda  dcret  artiglarnt  enflasyonun  Uzerinde
gerceklestiriimektedir. 2009 yilinda ilac sektérinin yasadig
krize karsl gcalisanlarimizin yasam standartlarini korumak amacli
olarak enflasyon seviyesine yakin bir artis gerceklestirilmistir.
Mavi yakali galisanlarimizin tcretlerinde farkhlik yaratabilmek
amaciyla artig yuzdeleri beyaz yakali calisanlara oranla
yuksek tutulmaktadir.

Ucret Yoénetim Sistemimiz kapsamindaki gradelerimiz, hem
Ucrete esas teskil etmekie hem de yan haklarin uygulamasinda
kullanilmaktadir. Grade bazinda pozisyonlara ¢zel yan haklar
tanimlanmistir.
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Kurulusumuzun Caliganlara Sagladigi Destek Uygulamalar Baglangic Yili Kapsam
Tum Calisanlarimiza Fazla Mesai Ucretleri Odemesi Kurulustan beri Yasal Haklar
Tum Calisanlarimiza Yakacak, Dogum, Olim, Bayram, Yillik izin ve Evilenme Yardimlari

Fazla Mesai Durumunda Ulagim imkan Ucret digi ek
Sirket Ust Duizey Yéneticilerine ve Saha Calisanlarina Arag Tahsisi olanaklari

Ayazaga, Cerkezkoy ve Gebze'de Gorev Yapan Calisanlarimiza Servis Araci

Yilda 2 kez Saha Calisanlarina Giyim Ceki

Saha Calisanlarina Prim Sistemi

Tum Calisanlarimiza Yilda 4 kez ikramiye Uygulamasi
Fazla Mesaiye Kalan Calisanlar igin Aksam Yemegi
Ogle Yemekleri

Goérev Geregi Bulunduklarn il Digina Cikan Calisanlanmiza Gunlik Harcirah Odemesi

Tdm Calisanlarmiza Ferdi Kaza Sigortasi

Pazarlama Dep./Sahaya Cep Telefonu Hatti, Blackberry ve Laptop Verilmesi

Calisanlarimiza ihtiyag Halinde Avans Verilmesi

Saha Calisanlarina Kredi Karti Verilmesi

Sabah Kahvaltisi Dagitimi

Tum Beyaz Yakali (BY) Kadrolara Ozel Saglik Sigortas

Merkez ve Fabrikalardaki Calisanlarimiz igin Anne Odasi Uygulamasi

Psikolojik Danisma Birimi
Sigorta Danismanlik Birimi
Hukuk Danisma Birimi

2001
2001/2005/2010
2003

2005

2005
2004/2006
2010

2005

2010

2009

onunde
arasinda

Ucret, yan haklar ve terfiler dengesi goz
bulunduruldugunda  kadin-erkek calisanlarimizin
herhangi bir aynmcilik s6z konusu degildir.

Kurulusumuzdan bu yana yasal kurum ve kuruluglar tarafindan
gerceklestirilen calisma mevzuatina iliskin denetimlerde hicbir
cezai yaptinma tabi tutulmamis olmamiz yasal gereklilikleri yerine
getirmede gosterdigimiz hassasiyetin bir sonucudur.

Performans Yonetim Sistemimiz

Calisanlarimizi en iyi performanslarini gdstermeleri igin
destekleriz.

Calisanlarimizin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri ile kurulusumuzun
gereksinimleri arasinda uyum saglanmasi amaciyla, her pozisyon
icin belirlenmis nitelik ve yetkinlikleri, ise alimda degerlendirme
merkezi uygulamalar, egitim & gelisim ve kariyer yonetim

sisteminde ise gelistirme merkezi uygulamalan kullanilarak
olgimlenmektedir. Her performans degerlendirme déneminde
ise calisanlanmizin mevcut nitelik/yetkinlikleri ile hedeflenen
nitelik/yetkinlikleri  karsilagtinlarak ihtiyac  duyulan  gelisim
alanlar belirlenmekte ve egitim ihtiyag analizi calismasina baz
olusturmaktadir.

Performans Yonetim Sistemi (PYS), calisanlarin bireysel
hedeflerini  gerceklestirmeleri  yoluyla stratejik  hedeflere
ulagiimasinin  saglanmasi; belirlenen olgum ve performans
kriterlerine  gdre, calisanlann adil, esit ve zamaninda
degerlendiriimesi icin uygulanmaktadir. PYS ile ayni zamanda,
calisanlarin performanslarinin ve yetkinliklerinin dénem boyunca
aldiklarr geri bildirim ve surekli diyalog ile hedefler dogrultusunda
gelistiriimesi, Ucret ve kariyer kararlari icin objekiif bilgi elde
edilmesi, ¢alisanlarin basarilarinin ve performanslarinin taninmasi
ve ddullendirilmesi saglanmaktadrr.



52 .
Bilim llag
Kurumsal Sorumluluk Raporu 2010

Insana Verdigimiz Deger

Performans

Degerlendirme Destekleyici

Bélumleri Kaynak Agirhik Uygulamalar

Yetkinlikler Kurumsal 20% Gelistirme Merkezi,
Yetkinlikler KYS Araglari,
(Temel, Yetkinlik Egitimleri,
Fonksiyonel, 360° YDS, Mentorluk
Yonetsel) Sistemi, Saha

Coaching

is Hedefleri Stratejik 80% SMGP, Mesleki
Plan (SP), ve Kisisel Gelisim
Yillik Plan Egitimleri,
Bltce Ogrenme Araglarl,
(YPB), Saha Coaching,
Gorev Performans
Tanimlari, lyilestirme Havuzu
Surecler

Performans Degerlendirme (PD) Béliimleri ve icerigi

Stratejik Plan (SP) ve Yilik Plan Butce (YPB)'nin yapilmasi
sureclerimiz geregi, SP ve YPB calismalari, ana is hedeflerinin
ve ana stratejilerin belirlenmesi asamalari haricindeki tum
asamalarda genis bir katilimla (direktorler, madurler, yoneticiler
ve elemanlar) gerceklestirimektedir. Tum performans hedefleri
ana is hedeflerine ulasmak amaciyla uzlasma ile belirlenmektedir.
YPB'de belirlenen is hedefleri, her yil Ocak ayinda tum beyaz
ve mavi yakall calisanlarla yoneticileri arasindaki karsilikl
gérismeler sonucunda uzlagsmaya varilarak performans
deg@erlendirme formlari Uzerine yaziimak suretiyle yillik veya
dénemsel performans degerlendirme hedefi olarak verilmektedir.

PD gorusmeleri, sirket igerisinde 1 kidem yilini doldurmus olan her
calisanicin heryilin sonundayapiimaktadir; ayrica, 6 aylik periyotta
ara degerlendirme yapilarak hedefler gozden gecirimekte ve
6nlem alinmasi gereken alanlar tespit ediimektedir. PD goérisme
dénemi dncesi calisanlarmiza ve yoneticilerimize “Performans
Degerlendirme ve Geri Bildirim” egitimleri uygulanarak objektif
ve gelisim odakli degerlendirmeler yapabilmeleri icin destek
olunmaktadir.

Calisanlarimizin hedeflerini gelistirmede karsilastiklar guglikler
ve deg@erlendirme sonucunda daha iyi performans gostermeleri
icin gelistirimesi gereken yetkinlikler belirlenerek, gelisim
programlari olusturulmaktadir. Yuksek performansli calisanlar,
yetenek yonetim sistemi icinde deg@erlendirilirken; dusuk
performansli calisanlaraise gelistirme faaliyetleri planlanmaktadir.
Cesitli nedenlerle beklenenin altinda is sonuclarn elde eden
saha calisanlarmizi desteklemek ve basarilarini beklenen
seviyeye yikseltmek amaciyla “Performans lyilestirme Havuzu”
sistemi uygulamaya alinmistir. Burada yer alan cgalisanlarmiza
yogun “saha coaching” ile destek verilerek, gelisim alanlar
ve bu alanlarla ilgili gerceklestirdikleri sonuglar ay bazinda
incelenmektedir.

PD ciktilar, egitim ihtiyag analizi yoluyla bireysel gelisim planlarinin
yapilmasina, kariyer gelisimi saglayacak kariyer planlamalarinin
yaplimasina, Ucret ydnetim sistemine ve tanima takdir sistemine
baz teskil edecek sekilde girdi olusturmaktadir.

Ortak liderlik yaklasimini desteklemek ve gelistirmek Uzere
direktor, mudur ve yonetici pozisyonlarindaki tm calisanlarimiz
icin standart liderlik hedefleri belirlenmektedir. Her yil bu hedeflerin
gerceklesme duzeyleri ayrica dlgimlenmekte ve yoneticilerimizin
bireysel gelisim planlarina girdi saglanmaktadir. Yil sonunda
yapilan “performans goérismelerine” girdi saglamasi agisindan
mudur ve direktorlerimize standart hedefler ile ilgili raporlamalar
bireysel bazda ulastinimaktadir.

360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemimiz

“360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi”, yonetici ve Uzeri
pozisyonlarda yer alan lider kadrolarimizin guclu ve gelismeye
aclk alanlar hakkinda geri bildirimler vererek kisisel gelisimlerine
katkida bulunabilmek amaciyla uygulanmaktadir.

Bu sistem, yoneticilerimizin temel ve yonetsel yetkinliklerinin,
yoneticinin idari Ust yoneticileri, kendisine dogrudan rapor eden
astlar, fonksiyonel Ustleri, fonksiyonel astlari ve kendisi olmak
Uzere bircok farkli degerlendirici tarafindan degerlendiriimesi
esasina dayalidir. Bu galismada oncelikle lider kadrolarmizin
guclu ve gelismeye agik alanlart hakkinda geri bildirimler vererek
kisisel gelisimlerine katkida bulunabilmek amaclanmaktadir.

Bu amacin yani sira “360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi” bircok
degerlendiricinin bulunmasi nedeniyle objektif bir degerlendirme
saglamakta, kisiler-arasi iletisim etkinligini artirmakta ve orgutsel
gelisime dogrudan katki saglamaktadir.

Degerlendirme formunda “Temel ve Yonetsel Yetkinlikler” ile
ilgili davranigsal olarak tanimlanmis ifadeler bulunmakta ve
yoneticilerimizin bu davranis gostergelerini ne kadar karsiladigi
Olcimlenmektedir.

Sistemden alinan toplu verilerle, Bilim ilag'ta yénetici kadrosunda
calisan liderlerimizin  yonetsel yetkinliklerini  6lcUimlenerek
sirketimizin ~ “Liderlik Fotografi” ortaya cikarlabilmektedir.
Bu sonuclarla birlikte “Bilim Liderlik Modeli"nin olusmasi
saglanmakta, her bir liderin modelin hangi noktasinda bulundugu
ile ilgili geri bildirimler kendilerine verilmektedir. Ayrica 6lguim
sonugclar KYS, PD ve Egitim gibi diger insan kaynaklar streg ve
sistemlerine dnemli girdiler olusturmaktadir.
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Caligan Gelisimine Katkimiz potansiyellerini ortaya cikaracaklari ve gelistirecekleri
katihmeci1 bir is ortami olusturarak kariyer olanaklarini

Yetenek Yonetim Sistemimiz

“Her bir calisanimiz1 yetenek olarak goéririz...”

insan Kaynaklari olarak her bir calisanimizi yetenek
olarak goéruyor, bireysel gelisim olanaklarn hazirlayarak

is Hedefleri
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© e Calisan Markasi Olusturma
£ Caligmalarni
= « EFOM Yénetim Modeli
§ » itibar Yonetimi
= * Surdurilebilirlik Galigmalar
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degerlendirmelerini sagliyoruz. Kariyerleri icin attiklar her
adimda sistemlerimiz bir kilavuz, bir danisman olarak islemektedir.

ednuosg §
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Insana Verdigimiz Deger

Bizim igin “Yetenek Yonetimi” sirketimizin tim sureglerinde
gdz 6nlne alinmasi gereken énemli yaklasimlardan biri haline
gelmistir. Kurum itibari, strddrtlebilirlik ve calisan markasi gibi
kurulusumuzun degerini artiracak, bizi adaylarimizin tercih
siralamasinda ilk siralara tasiyacak calismalar, tim yénetim
asamalarinda temsil edilmekie Ust yonetimin liderliginde
yurttalmektedir.

Dogru Yetenegdi Bulmak ve Yetenegi Kesfetmek

insan kaynaklari planlarimizi olustururken dogru yetenegin
bulunmasi, sadece bu gunin degil, gelecegin yeteneklerinin
istihdam edilmesi bizim icin kritik basan faktorleri arasinda
bulunmaktadir.

Bu hedefimize ulagsmak igin, secme ve yerlestirme sistemimizde
iki temelyaklasim cercevesinde hareket ederiz. Bu yaklasimlardan
birincisi, adaylarmizin yeteneklerini ortaya ¢ikaracak sistemler
kurmak; ikincisi ise, bunu kurulusumuzun ihtiyaclar temelinde
gerceklestirmektir.

icimizdeki yetenekleri kesfetmek ve ortaya gikarmak igin iki
temel yaklasim cercevesinde hareket ederiz. Bu yaklagimlardan
birincisi  ¢alisanlarimizin  yeteneklerini ortaya ¢ikaracak ve
gelistirecek sistemler kurmak, ikincisi bunu kurulusumuzun
ihtiyaglar temelinde gerceklestirmektir.

Calisanlarimizin yeteneklerini kesfetmek amaciyla kullandigimiz
araclanmiz “Gelistirme Merkezi”, “Performans Degerlendirme” ve

“Potansiyel Degerlendirme” sistemleridir.

“Gelistirme Merkezi"'nin amaci, belirli yetkinlikler dogrultusunda
stratejik gérulen pozisyonlara aday calisanlarin gelisim alanlarini
ve ihtiyag sevilerini belirlemek, pozisyonla uygunluk durumuna
karar verebilmektir.

Performans  Degerlendirme  Sisteminde, calisanlarin  is
performanslarini degerlendirmek ve glclu alanlarini belirleyerek
gelisim ortamlarini planlamaktir.

Potansiyel Degerlendirme Sisteminde ise, calisanlarmizin
sUrddrtlebilir - performansini,  mevcut  ve  gelecekteki
potansiyellerini degerlendirmek ve vyetenekleri tespit ederek
gelistirmek Uzere, bolumler ile toplantilar gergeklestirimektedir.
Bu toplantilar sonucunda Potansiyel/Performans matrisine gore
galisanlarimizin bireysel gelisim ihtiyaglari belirlenir.

Potansiyel Degerlendirme Toplantisinin amaci,

e Calisanlanmizin Kariyer Beklentilerini alarak bu beklentilerin
dogru yonetilmesini saglamak.

e Fark yaratan calisanlar belirlemek,
* Calisanlanimizin potansiyelini belirlemek,

* Her calisani potansiyeli ve surdurulebilir performansina gore
farkli gelisim programlarina yonlendirebilmek,

» Gelecegin liderlerini (yldiz galiganlari) belirlemek,

* Gelisim programlarini dizayn ederken gelisim potansiyelini goz
Onlne alarak farkli uygulama ve araclar gelistirmek/uygulamaktir.

Calisanlarin Kariyer
Beklentilerinin Alinmasi

/—‘\‘
o

Calisana Yoneticisi
tarafindan Hedefi ile llgili
Geri Bildirim Verilmesi

«—=»

r
r
\
=/

Potansiyel Degerlendirme
Toplantisi
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Potansiyel degerlendirme toplantisinda calisanlarimizin kariyer
hedefiile ilgili beklenti ve dustnceleri “Kariyerimin kontrolt bende”
formu ile alinir. Bu formlar yonetici ile Potansiyel Degerlendirme
Toplantilarinda degerlendirilir. Yoneticinin calisani icin bu hedefe
doénuk bir gelisim plani hazirlamasi ve galisanina, hedefini kurum
gelisim hedeflerine paralel olarak gelistirebilmesi i¢in geri bildirim
vermesi beklenir.

Dogru yetenegdi bulmak amaciyla kullandigimiz bir diger yontem
ise Universite igbirlikleridir. Bu igbirlikleri, staj imkanlari saglamak,
kariyer gunlerine katiim gibi standart uygulamalar yani sira,
“Kariyerimin Kontroli Bende Kongresi” gibi sirketimize 6zel
uygulamalardan da olusabilmektedir.

Yetenegi Baglamak
Ailelerimizden guc aliriz.

Her biri bir yetenek olarak gérilen c¢alisanlarimizi kuruma
baglamak agisindan énemli olan is — 6zel yasam dengesinin
gozetilmesini  saglamak Uzere calisanlarimizi ve ailelerini
destekleyecek uygulamalar gergeklestirmekteyiz.

IK politikas! igerisinde “Ailelerimiz” basligi ayrica ele alinmakta ve
sadece calisanlarmizla degil, ailelerimizle birlikte buyUk bir ekip
oldugumuz yaklasimi benimsenmektedir. Calisan mutlulugunun
ve bagliiginin Ust seviyelere tasinmasi, sirket icinde surekli
iletisimin canli tutulmasi, calisanlarimizin ve ailelerinin birbirini
tanimasi ve calisan ailelerinin kisisel ve sosyal gelisimine katki
sadlanmasi amaglarlyla IK politkamizla da uyumlu bir sekilde,
calisanlar ve ailelerini de kapsayacak bir proje olan “BilimAilem”
projesini 2005 yilindan itibaren uygulamaya basladik. Basglangicta
aile ve gocuklari birlikte ele aldigimiz projeyi, cocuklarin ilgi alanlari
ve taleplerindeki farkliliklardan dolayi ve ¢alisanlarimizdan gelen
geri bildirimler sonucunda 2006 yilindan itibaren “BilimAilem” ve
“Bilim Cocuk Dunyas!” olarak iki ayr uygulama haline getirdik.
Boylelikle katkisini dnemsedigimiz 2 ayr gruba ¢zel aktiviteleri
daha detayli ve sistematik bir sekilde planlamaya ve uygulamaya
basladik.

Bilim Cocuk Diinyasi Aktivite Ornekleri

Bilimailem Aktivite Ornekleri

2006 Resim Yarismasi BilimAilem Dergisi

Gikolata Kursu Dalin Bebek Seti Dagitimi

Yaraticl Drama Kursu Konser&Tiyatro Organizasyonlari
2007 Kirtasiye Kampanyasi Yaza Merhaba Piknigi

Oyuncak Muzesi Gezisi Cekul Dogum Gunu Karti Uygulamasi

Uzay Kampi Genel Mudur Terfi Kutlamalar
2008 23 Nisan Senligi Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi

Evlere Kitap, DVD gonderimi Fotografcilik Kursu

National Geographic Kids Aboneligi Dogum Fotografcisi

Resim Yarismasi “Bilim’in Lezzetleri” Yemek Kitabi
2009 Masa Tenisi Yaz Okulu Fotograf Sergisi

Cekil Dogum Giind Karti Uygulamasi Aile ici lletisim Egitimi

Theo Dede ile Tahta Oyuncak Boyama Atolyesi Boyner indirim Karti Uygulamasi
2010 Santral istanbul Atélyeleri Konser&Tiyatro Organizasyonlari

Bugs Bunny Basket Show

Aile igi lletisim Egitimi

Bilim Cocuk Dunyasi Sémestr Aktiviteleri Bulteni

Anneler ve Babalar GUnu Hediyeleri
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Bilim Ailem

Ahmet ATASOY
Validasyon Uzmani

Mayis 2007'den beri Bilim ilag'ta Validasyon Uzmani olarak
calismaktayim. Bilim ilag'ta su anda Laboratuar ekipman
validasyon/kalibrasyon alaninda gérevimi yuritmekteyim.

Bilim Ailem

ismail CAKMAK
Uzman Kalibrasyon Teknisyeni

2008'den beri Bilim ilagta Uzman Kalibrasyon Teknisyeni olarak
goérev yapmaktayim. Fakat Bilim ilag ile ge¢gmisim 1980 lere
dayanir. Tip 1 diabetli oldugum icin kiucukligumden itibaren
tatlandinici kullaniyorum. Evde yapilan tatlilar su anda bizim
Urettigimiz tatlandircilar ile yapilirdi. Yani Bilim ilag benim
gocukluguma tat katan bir yer olmustur her zaman...

Su anda da bir Bilim ilag calisani olarak hem yaptigim isten
zevk allyorum hem de duzenlenen organizasyonlari buyuk bir
heyecan ve merakla takip ediyorum. Ozellikle Bilim Ailem olarak
duzenlenen organizasyonlar hayatimiza ayr bir renk katiyor.

Bilim Ailem olarak yapilan organizasyon ve faaliyetlerin diger
firmalarin ¢ok Ustinde olduguna inaniyorum. Gidilen tiyatrolar,
stand-up showlar, gosteriler cok guzel organizasyonlardi. Hem
is arkadaslarmizla eglenip hem de is disinda zaman gegirmenin
keyfine variyoruz.

Yapilan faaliyetlerden benim icin en ¢zeli, Babalar Gunid’nde
gergeklesti. 2010 yili igerisinde ilk defa baba olmam nedeniyle
ilk babalar giinti hediyemi Bilim ilag’tan almak beni son derece
mutlu etti. O guin aldigim kol dugmelerini hep saklayacagim....

3 gocugum var: kizim Irmak ve ogullarm Toprak-Bulut(ikizler).
Kizimin ve ogullanmin dogum giiniinde verilen CEKUL dogum
gunu kartlarini halen saklamaktayiz. Bilsinler ki onlar igin dikilen
bir agac var. Katildigimiz etkinlikler gergekten muhtesemdi. O
kadar profesyonelce hazirlanmis ki ailemle bir sonraki etkinligi
heyecanla beklemeye basladik.

Bilim Gocuk Dinyasi kapsaminda dlzenlenen
organizasyonlarda kizimin heyecani esimle beni son derece
mutlu ediyor. Katldigi etkinlikleri arkadaslarina anlatirken
yUzindeki gulimseme hicbir seye degisilmez. Son olarak
katldigimiz BilimGebze Aile Gezisinde ¢ocuklara yonelik
aktivitelerde gérdugum calismalar hayret vericiydi. Ogretmenler
esliginde el becerilerine yonelik faaliyetlerin  yapilmasi,
duzenlenen yarismalar, Bilimini ile beraber oyunlar oynanmasi
Ogdretici, egitici ve eglenceliydi. Gezi sayesinde eslerimiz
evde kullandiklari ilaglarin hangi kosullarda Uretildigini gérip
bilinglendiler. Ayrica daha &nce birbirlerini tanima imkani
bulamayan eslerimiz birbirleriyle tanisip sohbet etme imkani
buldular. BilimAilem ve Bilim Cocuk Dunyasi kapsaminda
gergeklestirilen etkinlikler sayesinde c¢alisanlar ve aileleri
arasindakive baglarin arttigini gérmemek mumktn degil. Yani
tam bir aile olduk...
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Ayrica, Hukuk ve Sigorta Danisma Birimleri, Bilim ilag Toplum
Gondllileri  (BITG) platformu, SOSAK (Sosyal ve Sportif
Aktivite Ekipleri), saglanan ek olanak ve menfaatler, “Ucret
Yonetim Sistemi” ve “Yan Haklar Sistematigi”, “Onurlandirma
ve Odullendirmenin Yénetimesi”, “Prim sistemi” vb. diger
uygulamalarmizin temel yaklasimi, yetenegi tutundurmak ve
calisan baghhgini artirmayi hedeflemektedir.

Calisan  memnuniyetini  ve  baghligini  saglayan  farkl
uygulamalarimizi ve yaklagimlarimizi her yil gergeklestirdigimiz
“Calisan Memnuniyet Anketleri”

Calisan Memnuniyeti Anket (CMA) Sonuglari

(CMA) ile olcimlemekte ve gelisim alanlar igin iyilestirme
planlarini uygulamaya almaktayiz.

GCMA kapsaminda, calisanlara saglanan tesis ve hizmetler ile
ilgili (basta yemek hizmet ve kalitesi, sosyal - sportif aktivitelerin
dlzenlenmesi, personel tasima hizmeti ve dinlenme alanlari)
memnuniyet 6lclimekte, konu bazli anketler kapsaminda
sorgulanmakta ve iyilestirmeler yapiimaktadir.

Gerceklesme
@ Hedef
0 oo
80 o
70 e o ,
Bilim ilac’in siirekli yiikselen
60 - calisan memnuniyet orani 2010
yilinda %79,2 olmustur.
50
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CMA Genel Memnuniyet Orani (%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gerceklesme 66,4 73,6 73,5 72,5 75,04 77,5 79,2
Hedef 66 70 75 75 75 77 79
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CMA iyile§tirme Uygulama Ornekleri

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gorev tanimlari Yemek firmasi |Ayazaga'da Ayin Konugu Cerkezkdy'de Gebze'de Psikolojik  |Yiyecek, icecek  |Tim atamalarda Gelistirme
guncellenmisgtir. degistiriimistir. |Psikolojik uygulamasi Psikolojik Danisma  |Danisma Merkezi otomatlari Merkezi uygulamasi

Danisma Merkezi  [baslatiimistir. Merkezi Uygulamas! |uygulamasi kurulmustur. kullanilimaya baglanmistir.

uygulamasi baslatiimigtir. baslatiimisgtir.

baslatiimistir.
Kariyer Yonetim  [Acik kapi MaviYaka (MY) igin |Ig ilan sistematigi |Gerkezkdy Focus “Motivasyon Beden Kitle Saha bilgisayarlari
Sistemi toplantilari performans sistemi [uygulamalari Grup calismasl Uygulamalari indeksi élgtimii yenilenmis ve
uygulamasi uygulanmaya |uygulamaya yayginlagtinimistir. [yapilmistir. Sistematigi” uygulamasina standardizasyonu
_baslatiimistir. baslanmistir._|alinmistir. baslamistir. baslanmistir. saglanmistir.
Yoneticiler igin Sirket Sirket ici ic Performans Dokiman Yonetim  [Ayazagda tesisinde Cerkezkdy servis |Pazarlamadaki yonetici
C@O Liderlik icinde bos egitimci havuzu Degerlendirme Sistemi (DMS) Cafe Mola, egitim ve yemek firmasi  |pozisyonlarina Blackberry
Becerileri Anketi  [pozisyonlar  |olusturulmustur. sonugclarinin uygulamaya salonlari, Otopark degistiriimistir. telefon tahsis edilmistir.
uygulamaya icinic ilan egitime girdi alinmigtr. alani, Toplanti odalari
baslatiimigtir. uygulamasl olusturmasi duzenlenmisgtir.

baslanmistir. saglanmistir.
Onurlandirma Ozel saglik  [Yildizlar takiminda  |Yildizlar Takimi Bilim Portal "in Bilim Gebze Gebze'de Internet |Bilim portal bilgi paylagim
ve Odill sistemi sigortasi yer alan adaylarin  |segim kriterleri kullanimi tesisinde bir¢cok salonu kullanima  |platformunun icerigi
kurulmustur. uygulamasina |atamalarina belirlenmistir. yayginlastinimistir. sosyal ve sportif alan |agiimistir. zenginlestiriimistir.
gecilmistir. oncelik verilmesine olusturulmustur.

baslanmistir.
Ayazagda ve Genel madur [IK Geligtirme Temizlik Yemek anketi Performans Beyaz yaka Ferdi kaza sigortasi limitleri
Cerkezkody'de Bilgilendirme |Merkezi konusunda duzenlenerek degerlendirme teknisyen artinlmistir.
“kalite gemberleri” [toplantisi uygulamalar anket yapilarak iyilestirme plani gérusmelerinin ve tekniker
ve lyilestirme yapilmaya baglatiimistir. iyilestirme plani uygulamaya etkinligini artirmak atama kriterleri
ekipleri baslanmistir. uygulamaya alinmigtr. amagl tim uygulamaya
yayginlastirimstir. alinmistr. yoneticilere kogluk alinmistir.

ve geribildirim egitimi
verilmistir.

Ferdi kaza SOSAK Mentorluk sistemi Servis anketi Liderler C@O Yildizlar Takimi igin |Cerkezkdy'de fitness salonu
sigortasi tim ekipleri uygulamaya duzenlenerek Yetkinlik onerilen adaylara |ve kafeterya yapilmisg, agik
calisanlar kurulmustur. — |alinmistir. iyilestirme plani Degerlendirme Gelistirme Merkezi |saha dinlenme alanlari
kapsayacak uygulamaya Sistemi sonuglarina  |uygulanmistir. yeniden duzenlenmistir.
sekilde alinmistr. gbre kendi kisisel
uygulanmaya gelisim planlarini
_baslatimistir. hazirlamistir.
Serbest kiyafet Gebze'de kitiphane |isyeri saglik Maslak agik hava dinlenme
uygulamasi olusturulmustur. hizmetlerinin alaninin oturma grubunun
haftanin Cuma etkinligi sayisi artinimigtir.
glnleriigin konusunda anket
_baslatimistir. duzenlenmistir.

Potansiyel Standart Mesleki |Cay otomatlari
Degerlendirme Geligim Planlari  |degistiriimistir.

toplantilari hazirlanmistir.

uygulanmaya

baslanmistir.

Atama ve ise Yemek menUsuU galisanlar

alim yapilacak
pozisyonlarda
Degerlendirme

ve Geligtirme
Merkezi uygulamasi
vayginlastiriimistir.

tarafindan belirlenmistir.

Kurum igi iletisim
anketi uygulanarak
iletisim gereksinimi
tespit edilmistir.

Oneri sistematigi ve
Inovasyon projesine yonelik
arastirma baslamistir

Liderlik Modeli uygulamaya
alinmistir

Egitim butgesine 2009
yilindan daha fazla kaynak
ayriimistir

Gebze, Cerkezkdy ve
Ayazaga'da Anne Odas!”
hazirlanmistir.

Tasit Araglar Yonetmeliginde
revizyon yapllarak, arag
degisimlerin her 4 yilda bir
gergeklestirilmesine yonelik
karar alinmistir

Sureli yayinlara abonelikler
arttirilmistir.
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Aysegiil TIGLI TEKIN

insan Kaynaklari Yoneticisi

Bilim ilag ailesine 2006 yilinda katildim. Burada oldugum ilk
andan itibaren Bilim ilag’ ailem gibi benimsedim. Bu algi, tim
yeni baslayan calisanlarin da ilk giinden hissettigi Bilim ilag’in
kurum kultdrt, insani odaga olan yonetim anlayisi, sirket ve
is hedefleri ile sonuca kosan guglu ekipleri, ekip icerisinde
calisanlarin birbirini énemsemesi, ddrtst, samimi bir galisma
ortami ile destekleniyor. Bence bu kiltr Bilim ilag'in en gugli
yonlerinden biri ve galisan bagliliginda da en énemli unsurlardan
biri.

Yetenegi gelistirmek
Ogrenme ve gelisim olanaklar hazirlariz.

igerisinde  bulundugumuz — sektériin - ézellikleri  agisindan
calisanlarnn  bilgi  birikimleri ve yetkinlikleri buytk 6énem
tasimaktadir. ilag sektériniin dinamikleri, yetkin ve potansiyeli
yuksek calisanlarin istihdam edilmesini ve calisanlarin surekli
gelismelerini  saglayacak sistemlerin  etkin  uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda tim galisanlarimizi vizyonumuz
dogrultusunda yonlendirir, basarilari destekler, motive eder ve
yetkin calisanlarin kurumumuz blnyesinde tutunmasini saglar,

Kariyer Gelisimi Degerlendirmesi Alan Calisanlar (%)

Bilim ilag IK uygulamalari ise her zaman vizyoner, her zaman bir
adim 6nde. insani merkeze alan, her bir calisani bir yetenek ve
potansiyel olarak goren, kisisel ve kariyer gelisimini sorumluluk
anlayisi ile destekleyen insan kaynaklar uygulamalari
icerisinde sektorde drnek gosterilebilecek birgok 6zel galisma
yer almakta. BilimAilem, Bilim Cocuk Dunyasi faaliyetleri
Ozellikle ailelerimizin basarimizin bélinmez bir pargasi olmasi
noktasinda farklilik yaratan uygulamalardan. Kurumsal
Sorumluluk kapsaminda gergeklestirilen Bilim ilag Toplum
Gondlleri projeleri, sorumluluk anlayisimizin sirket icerisinde
blylyerek yayginlagsmasini saglayan onemli ve TUrkiye'deki
en basarill gonullilik platformlarindan biri. Ruhumuzda olan
liderligin ortaya konuldugu BI'L Modeli, etkili, dirist, seffaf
yonetim ve liderlik anlayisimizin en énemli gostergesi ve dnemli
bir uygulamadir.

sirketin belirlenen hedeflere kogsmasi igin ihtiyac duyulan yalin ve
dinamik suregleri ve organizasyon yapisini hayata gegciririz.

Calisanlanmizin  kariyer  standartlarr  “Kariyer ~ Yollar”  ile
belirlenmistir. Sirketimizdeki “Kariyer Yonetim Sistemi” ile tim
pozisyonlarin “Kariyer Yollar” grade vyapisi dikkate alinarak
dikey ya da etki alani daha genis yatay kariyer hareketleriyle
desteklenmektedir. Farkli pozisyonlara gecis kriterlerini her
pozisyon icin tanimlamis durumdayiz. Calisanlarimiz her yil
kariyer yollarinda yer alan pozisyonlar i¢in degerlendirmeye tabi
tutulur.

B0 oo

86.0

) e

<0 0000000000000 0000000000000 0000 S o

78.0 2010 yilinda Bilim ilag
calisanlarinin %81’i kariyer

TB.0 v e e RO - . g
gelisimi degerlendirmesi

74.0 almistir.

72.0

2008 2009 2010
2008 2009 2010
Gerceklesme 78 82 81
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Yildizlar Takimi Gelisim Programlari

Gelecegin lider kadrolarini yetistirmek Uzere potansiyeli yuksek
calisanlanmiz ile olusturdugumuz  “Yildizlar Takimi” adini
verdigimiz “Yetenek Havuzu” 4 ayrn gruptan olusmaktadir.

Yildizlar Takimi Geligsim Programlari

Mavi, Yesil, Kirmizi ve Sari olarak siniflandirilan Yildizlar Takimi
Uyelerimiz, kariyer hedefleri de gdz 6nunde bulundurularak
hazirlanan liderlik ve/veya fonksiyonel gelisim programlarinda yer
alirlar. Her grubun seviye, pozisyon ve gelisim ihtiyaci géz 6nine
alinarak farkli programlar belirlenmektedir.

-~

+ Ust Diizey Yonetici Adaylari
* Liderlik Gelisim Programi
Kirmizi Grup

Kirmizi Grup

-

» ilk Kademe Yénetici Adaylari
* Liderlik Gelisim Programi
Mavi Grup

\

)

Mavi Grup

Yildizlar Takimi Gelisim Programlarn Ornegi

Her yil Yildizlar Takimr'na katilacak kisi sayisini belirlerken
yedekleme planlar, mobilite plan, aday calisanlarin belirlenen
hedef profillerine uyum orani gibi kriter ve planlari géz éninde

bulundurmaktayiz.

» Orta Dlizey Yonetici Adaylari
Yesil Grup * Liderlik Gelisim Programi
Yesil Grup

Programlar tam bir yil strer. Kokteyl ile baslayan programda
katiimcilar bir gelisim danigmani ile calisarak egitimlerin yani sira
simulasyonlara katilir, gelisim aksiyon planlari hazirlarlar, sosyal
sorumluluk projesi yonetirler, yonettikleri projenin sonuglarini
program bitiminde kariyer kuruluna sunarlar.
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Yildizlar Takimi Yesil Grup Katilimcisi

Serdar TEMEL
' Senior Product Manager

2006 yili Subat ayinda Bilim ilag Ailesi'ne katldm. Su anda
6. yilimi Senior Product Manager gorevi ile surddrmekteyim.
Departman muddrim tarafindan Yildizlar Takimi'na aday
gosterildigimi 6grendigim tarih ise 2009 yilinin sicak bir Haziran
gunuydu.

Konu ile ilgili yapilan yazili ve s6zIU aciklamalardan égrendigim
kadariile “Bilim ilag Kariyer Yonetim Sistemiicerisinde gelecegin
liderlerini yetistirmek” amaci ile yola cikilmisti. Bu gayeyi iceren
bir uygulama igerisinde yer almak gurur verdi bana.

Yildizlar Takimi adayhigindan asil Uyelige gecis surecinde
guclu yonlerimizin ve gelisim alanlarmizin  objektif olarak
tanimlandigl, gelisim  surecimizde ihtiyag duyacagimiz
destegin saglanabilmesinin hedeflendigi, “Yildizlar Takimi Aday
Degerlendirme Projesi” gergeklestirildi. Danisman bir firmanin
isbirligi ile gerceklestirilen bu proje sonucunda hem bizlere
hem de yoneticimize kisisel gelisimimizi destekleyecek detayli
geri bildirim verildi. Ayrica bu projeye katilan adaylar arasindan
Yildizlar Takimi'nda yer alacak Uyeler belirlendi. Sonug olarak
ben de bu Uyeler arasinda yer aldim.

Liderlik Gelisim Programmiz ise 2010 Nisan ayinda basladi.
Bu surec icerisinde, Pratik Liderlik, Duygusal Zeka, Degisimi
igsellestirmek, Kurumsal karlilik gibi profesyonel gelisimime
katki saglayan egitimlerin yani sira engelli arkadaslarimizin
engelsiz yasam hayaline bir adim daha yaklagmalarini saglayan
Dusler Akademisi Alternatif Kamp gibi, hayata farkli bir noktadan
bakmami saglayan sosyal sorumluluk projelerine katilma sansi
yakaladim.

Son olarak 2010 yill Agustos ayinda, Yildizlar Takimi'na giris
asamasinda guclu yonlerimizin  ve gelisim alanlarimizin
belirlendigi uygulamanin daha genis kapsamlisi olan Gelistirme
Merkezi Uygulamasi'na katildm. Bu uygulamada her agidan
aynaya bakma sansi yakaladm. Ekim ayinda aldigm
geribildirim neticesinde de kendime U¢ adet gelisim alan
segerek bu konularda planlar yaptim.

Soyle bir geriye donUp baktigimda, pazarlama dinamiklerinin
yarattigi yogun is temposuna ragmen firmamin bana sundugu
firsatlar da deg@erlendirmis oldugumu gortyorum. Yildizlar
Takimr'na sunulan bu firsatlar Bilim ilag’in insana yaptigi
yatinmlarin bir géstergesidir. Bu yatinmlar ve firsatlar arttikgca
firma bagmiiigr yiksek calisanlar ortaya cikacaktr. Bu da
kurumumuzun vizyon ve misyonuna hizmet edecektir.

Bana gelince... Bu programin bana pek cok fayda sagladigini
soyleyebilirim. Ayrica Liderlik Gelisim Programi bitmeyen bir
program. Hayat boyunca surdurdlmeli diye dudsuntyorum.
Ben de bu sureci benimsemeye devam edip, gelistirmeye ve
paylasmaya calisacagim.
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e "1 Yildizlar Takimi Mavi Grup Katilmcisi

Hakki AGAR
Uzman Tibbi Tanitim Sorumlusu

15 Nisan 2010 tarihinden beri Yildizlar Takimi programi
dahilinde ‘Etkin insan Yénetimi’ egitimlerine katimaktayim. 8
Mart 2011 tarihinde son sunumumu da gergeklestirip egitimle
ilgili sertifikami aldim.

Alti yillik Bilim ilag maceramin en egitici strecini kesinlikle bu
programda yasadim. TUm bdlgelerden secilen ve “Gelistirme
Merkezi” uygulamasindan da “Bilim ilag Liderlik Profili’ne uyum
orani yuksek o6zel calisanlann olusturdugu bu programda
agirlikl olarak ‘Liderlik” egitimi aldik.

Gergeklestirilen oturumlar her zaman interaktif ve o6greticiydi.
Kogluk ve Liderlik arasindaki farklardan, “Etkin bir proje nasil
olusturulur, nasil uygulanir ve nasil sunulur?”’a kadar birgok
egitimi uygulamali olarak aldik. Yildizlar Takimi ‘bitirme tezi’
diyebilecegim

‘sosyal sorumluluk proje liderligi’ ile ekip

| Mustafa Murat ARDA
Uretim Planlama Uzmani

6 yildir Bilim ilag’ta galismaktayim. Planlama Miihendisi olarak
basladigim gérevimden 2008 yilinda Uzmanliga atandim.

2009 yilinda ydneticilerimin beni aday gdstermesiyle Yildizlar
Takimi strecine ilk adimimi attim. IK tarafindan uygulanan
sinavlarda da basarill olmam sonucunda Yildizlar Takimina
dahil oldum.

2010 yil boyunca Yildizlar Takimi programi kapsaminda yer
alan Etkin insan Yonetimi, Proje Yénetimi ve Liderlik basliklar
altindaki egitimlere katildm. Bu egitimlerde yeteneklerimi fark
etmek ve gelistirmek adina birgok uygulamaya dahil oldum.

olusturma ve yoénetme, butge yonetimi, motivasyon gucu
gibi kriterlerde kendimizi gelistirme firsati bulduk. Bu projenin
en buylk katkisi da gergekten mutlu ettigimiz ihtiyac sahibi
insanlarin gulen yuzleriydi.

Firmamin kendi calisanina bdylesine elit bir organizasyon
icinde yer vermesi ve bu sureg icindekileri birgok Liderlik
Zirvesi'nde agirlamasi ‘ic Musterisine Yatnm’ noktasinda
onculik yaptiginin kanitidir. Belki de ‘gelisim’ anlaminda rekora
kosan bir IK yonetimine sahip oldugumuz igin sanslyiz. Zor
gunler gegiren ilag sektorinun artik ‘izinden yUriten’ firmasi
olan Bilim ilag calisanina bir kariyer kapisi agip beklemiyor;
gerekli olan tim egitimleri kendisine verip yetkinligini, bilgi
seviyesini ve yoneticilik vasiflarini da gelistirme firsati sunuyor.
Sektorin dalgalandigl su sUregte ‘insana ve bilgiye’ yapilan
bu yatinmin bana bircok faydasi oldu. Kendimde gérdigim
en bluylk gelisim ‘eksik goérdigum ozelliklerimi’ saptayip,
Uzerine gidebilmek oldu. Yoénetimsel yetenek ve yaraticilik
anlaminda aldigimiz uygulamali egitimler basimdan gecen en
siradan olaya bile farkli bakmami sagladi. Karakterinde “liderlik”
olan Bilim ilag'in aile icindekilere verdigi bu liderlik egitimleri,
gelecekte de liderlige firmamizin yon verecegini gésteriyor.

Stratejik bakis acisi kazanmak, iletisim ve etkili dinleme
becerilerimi gelistirmek, ¢6zim odakli olmak adina c¢ok sey
ogrendim.

Ayrica Yildizlar Takimi programi kapsaminda “Gulen Gozler”
adinda bir sosyal sorumluluk projesine liderlik etmekteyim. Bu
projede, Cocuk Esirgeme Kurumu’'na bagl Kartal Emrullah
Turanli Cocuk Yuvasindaki 60 cocugumuzla birlikte cesitli
sosyal ve sportif aktiviteler yaparak, onlarin sosyal hayata dahil
olmalarina katkida bulunmayi amacliyoruz. Cocuklarimizla
birlikte bugline kadar Eurolig basketbol magina, cocuk
tiyatrosuna, yunus gosterisine gittik; dogum gunu kutlamalari
yaptik; yuvada hem egitimlerine katkida bulunacak hem de
hosca vakit gecirmelerini saglayacak multi-medya odasini
kurduk. Oniimiizdeki giinlerde de hep birlikte yuva bahgesine
fidan dikimi gergeklestirece@iz. Bu proje ile liderlik yonlerimi
gelistirirken ayni zamanda guzel seyler yapmanin enerjisi
ile motivasyonum artti. Projede yer alan ekip arkadaslarimla
topluma katki saglamanin  mutlulugunu  ve  évincunu
paylaslyoruz.
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Goniilli projelerinde liderlik yetkinliklerini gosterirler.

Calisanlarimiz egitimlerde kazandiklari liderlik becerilerini gonulli
projeleri gerceklestirerek geligtirme firsati bulmaktadirlar. Bu
projelerde, génulltltk temelinde bir sosyal sorumluluk projesi
gelistirir, ekiplerini génullt calisanlarla olusturur, ekip Uyelerini
belirledikleri hedefe ulasabilmeleri icin génullt olarak calistirirlar.

icten Terfi Orani (%)

2010 yilinda Yildizlar Takimi kapsaminda 25 farkli génulltluk
projesi gergeklestiriimigtir.

Yedekleme Plani ve Mobilite Plani kapsaminda atama
gerceklesecedi zaman Yildizlar Takimi Geligsim Programini basarili
bir sekilde tamamlamis olan calisanlar “Atama Degerlendirme
Sistemi” kapsaminda atama igin gelistirme merkezi uygulamasina
tabi tutulurlar.

OO - eeeeeeeeeee e
80 44444444444
60 ....... % 9 4 6
40 Yoneticilerini kendi
bunyesinden yetistiren Bilim
20 - lla¢’in 2010 yil icten terfi orani
94,6 olarak gerceklesmistir.
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gerceklesen 62,1 742 90,4 741 90,6 90,1 94,6

Atama degerlendirme sistemi kapsaminda atama igin “Gelistirme
Merkezi” uygulamasinda goérev uyumunu beklenen duzeyde
karsilayan calisanlar hedef pozisyonlara atanirlar.

Mentorluk Sistemi

Dinyada pek cok basarili organizasyonun uyguladigi “Sirket
ici Mentorluk Sistemi”, sirket igindeki bilgi, tecribe ve kulttrin
bir nesilden diger bir nesile kurum igi kaynaklarin kullanimiyla
aktarilarak, “6grenen” bir organizasyon yapisi olusturmak
amaclyla uygulanan en giicli araclardan biridir. Bilim ilag’ta “Sirket
ici Mentorluk Sistemi” Aralik 2005 tarihinde baslatimis basarili
uygulamalarimizdan biridir. ilk pilot uygulamasi kapsaminda 19
mentee, 13 mentor ile baglayan, “Sirket ici Mentorluk” sistemimiz;

26 mentorumuz ve kontenjanlar dogrultusunda belirlenen 26
mentee’'miz ile blylyerek devam etmis ve bugun sistemde 32
mentor ve 32 mentee yer almaktadir.

“Sirket Ici Mentorluk Sistemi” ile amacimiz, her yéneticinin
“‘kogluk tarzi” yonetimi benimsemis, her mentee’'nin ise ileride
mentor olmak isteyecedi bir “kogluk” kultdrd olusturmaktir.

Tum IK uygulamalanmizda oldugu gibi, bu kiltirtn yerlestigi
bir yonetim modeline ulasmak i¢in baslayan calismalarimizin,
onUmuzdeki yillarda, yeni mentorlanmiz yetistikge, firsat esitligi
saglayacak sekilde tum calisanlanmiza yayginlastirnimasi
planlanmaktadir.
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Insana Verdigimiz Deger

Yildizlar Takimi Sari Grup Katilimcisi

Cem TOZAR
Senior Product Manager

Bilim ilag Marketing Trainee programi; Pazarlama formasyonuna
uygun ve gelisim potansiyeline sahip calisanlarin satis ekibinde
gosterdikleri performans ile “Urtin Miidirii” olarak yetistiriimeleri
amaclyla “gelisim havuzuna” alinarak, gerekli egitimlerle bu
pozisyona hazirlandirildiklari programdir.

Liderlik Gelisim Programi
BI’L Modeli

Bugulin guclu bir liderlik stratejisi olmayan sirketler sardurtlebilir
basariylyakalayamazlar. Degisen ve gelisen yeni dinya dizeninin
bu rekabetci ortaminda liderlik vasiflarina sahip bir firma olarak
liderligin 6Gneminin farkindayiz.

Biz de Bilim ilag olarak, vizyonumuza ulagabilmek igin liderlik
yetkinligimizi en st seviyede kullanmayi son derece Gnemsiyoruz.
TUm liderlerimizin ortak bir liderlik anlayisiyla hareket edebilmesi,
daha gliclii bir liderlik stratejisi igin Bilim ilac Liderlik Modeli “Bi’'L
Modeli"ni uygulamaya aldik.

BI’L Modeli icinde liderlik tige ayrilir ve hepimize giig katar.
CUnku bilmeliyiz ki;

1. Once Kendimizin Lideriyiz.

2. CUnkuy, bir bireyin lider olabilmesi icin 6ncelikle kendi tutum
ve davraniglarini ydnetmesinin son derece 6énemli olduguna
inandik.

3. Sonra Isimizin Lideriyiz.

CUnku isini en iyi sekilde yapanlarin takim yoneten liderler
kadar 6nemli olduguna inandik.

En sonunda da Takimimizin Lideriyiz.

CUnku yonetsel sorumlulugumuz altinda yer alan calisanlari
ortak hedefler altinda birlestirerek basarili olunacagina inandik.

Bunun icin de “Bi'L Manifestosu” ile ruhumuzdan gegenleri
kaleme aldik ve calisanlarimiza olan taahhutlerimiz igin s6z
verdik.

Bu program Bilim ilag'in degerleriyle yetismis ve bu degerleri
benimseyerek is hayatna yansitmis calisanlarin  daha
Ust pozisyonlarda da ek deger yaratabilmelerine olanak
saglamaktadir.

2007-2008 yilinda bu programa dahil olmamin ardindan, insan
Kaynaklar tarafindan agiklanan egitim takvimi dogrultusunda
gerekli egitimleri aldim. Bu sure zarfinda mevcut satis
sorumlusu gérevimi strdirdim. Egitim programinin ardindan
bir proje hazirhgl yaparak lansman hazirliklar sunumumu
gerceklestirdim. Aldigim egitimlerin de katkisiyla projeyi basari
ile tamamlayarak, degerlendirme surecinin ardindan Marketing
Trainee olarak atandim.

Bu programin kisisel gelisimime katkilari son derece fazla
oldu. Urtin Mudrii olarak hem firmaya olan bagliligim, hem de
calisma tarzim ve degerlerimize olan hakimiyetim ile uyumlu ve
ek deger yaratan bir performans sergiledigimi distuntyorum.

Liderlik Gelisim Programi

Liderlik Konsepti kapsaminda uygulanan egitimlere érnekler:
e Kendimin lideri;
* Bireysel liderlik
* Kurum Kulttrt ve Degerler
* Etik Kurallar
* Mentorluk
* E-Book
Isimin Lideri
* Standart Mesleki Gelisim Plani
* E-MBA
* is Simulasyonlar
Takimimin Lideri
e Liderlik Gelisim Programi
e Durumsal Liderlik
 Kogluk ve Geri Bildirim
* Mentorluk
e Liderlik Zirvesi
e Liderlik E-bulten
» Konuk Liderler
e E-derqi
* Gonulluluk Projeleri
Yetenek Gelistirme Programlari
* Mavi Yildizlar Takimi Gelisim Programlari
* Yesil Yildizlar Takimi Gelisim Programlari
e Kirmizi Yildizlar Takimi Gelisim Programlari
* Sar Yildizlar Takimi Gelisim Programlari
* GOnulluluk Projeleri
Yoneticilige ik Adim Egitim Programi
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Liderlik Zirveleri

Nisan 2010'da ilki diizenlenen Liderlik Zirvesinde “Bi'L
Modeli”’nin lansmani yapilmistir. ikinci Liderlik Zirvemizde ise BI'L
Modelinin en énemli unsurlarindan biri olan “Kendimin Lideriyim”
konsepti (izerine bir galisma yapilmis olup, liderlik zirvelerinde BI'L
Modelinin ana unsurlar tek tek ele alinmasina karar verilmistir.

Liderlik Biiltenleri

Liderlik Bultenimizi 3 ayda bir tim sirkette yayinliyoruz. Bu bilten
icerisinde Bilim llag’in BI'L Liderlik Modeli kapsamindaki konulara
yer veriyoruz.

Bu bultende icerik konusunda Direktorler Kurulumuzdan, Liderlik
Gelisim Kurulumuzdan, Surdurdlebilirlik Kurulumuzdan gorus
aliyoruz ve buna gore igerik galismalari tamamlaniyor.

Bulten iceriginde; “Bu Sese Kulak Ver” boélimunde, sirket
icerisinden bir liderimizin, liderlik, surdurebilirlik, kurumsal
sorumluluk vb. kurum kadltira ve gundemi ile yakindan iligkili
bir konuda gorUslerine; “Haberin Olsun” bolimunde Liderlik
Modeli'miz ile ilgili liderlik igerikli kigisel ve liderlik geligimi
konularina yer veriyoruz. “Kendini Gelistir” ve “Mesajin Var”
bolumlerinde ise guincel is dunyasi konulariniinceliyor, “Eglenceli”
bélumunde ise is dunyasi ile ilgili karikatUrlere yer veriyoruz.

Calisan Egitimleri

Egitim ve gelisim hedeflerimizi tanimlarken Kkurulusumuzun
gereksinimleri, yani degerleri, misyonu, vizyonu, stratejik plani
ve ana is hedefleri ile iliskili organizasyonel yapiyr saglayacak
calisan profilinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Yiiksek Lisansi Desteklenen Calisan Sayisi

Egitim ve gelisim hedefleri ile kurulusumuzun gereksinimleri
temelinde hazirlanmis olan yetkinlik ve niteliklerin galisanlara
kazandirimasi hedeflenmektedir. Boylece her egitim ve gelisim
hedefi, yetkinlik ve nitelik katalogunda bir veya birden fazla
davranis gostergesini veya niteligi calisanlarmiza kazandirmayi
hedeflemektedir.

Calisanlanmizin - bireysel gelisim ihtiyaglarini  performans
degerlendirme ve potansiyel degerlendirme sistemlerimiz
kapsaminda  belirlenmektedir.  Performans  degerlendirme
déneminde calisanlarin mevcut nitelik/yetkinlikleri ile hedeflenen
nitelik/yetkinlikleri karsllastirilarak ihtiyac duyulan gelisim alanlari
belirlenmektedir ve egitim ihtiyac analizi calismasina girdi

olusturmaktadir.

Calisanlanimizdan yetenek havuzuna (Yildizlar Takimina) danhil
olanlar igin belirlenmis nitelik ve yetkinliklerini gelistirme merkezi
uygulamalarini kullanilarak, gelisim programi 6ncesi bireysel
ihtiyaclari ve program sonrasi egitimin etkinligi élcimlenmektedir.

Calisanlanimizin katildiklar egitimlerin sirket icinde yayginlagsmasi,
paylasimin kurum kultdrdntn bir parcasi olabilmesi, calisanlar
arasl etkilesimin artinlabilmesi amaci ile dis egitim alan
calisanlarimiz “bilgi paylasim egitimleri” dtzenlemektedirler.

Bireysel duzeyde, ekip duzeyinde ve kurulusun butininde
6grenme olanaklarinin olusturulmasi amaciyla egitim diginda
bircok arag ve yaklasim gelistirimistir. Ayin Konugu, Mentorluk
Sistemi, Is Simulasyonlarn, Gelisim Projeleri ve Gelisim
Danismanligl, Saha Coaching Sistemi, Seminer ve Konferanslar,
Yiksek Lisans Egitimi ve Sanal Ogrenme Ortami bunlardan
bazilandir.

40 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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g
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G 2010 yili itibariyle Bilim ilag,
31 calisaninin yiiksek lisans
L e egitimine destek olmaktadir.
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Egitimlerin Gelisim Alanina Gére Dagilim (kisisel gelisim,
mesleki gelisim, EYS)

Toplam
2010 Adam/Saat Saat
Mesleki Gelisim Egitimleri adam/
saat 506  8801,63
Kisisel Gelisim Egitimleri adam/saat 37,2 64857,02
Entegre Yonetim Sistemleri adam/
saat 8,36 14540,39

Anil ADANALI
Egitmen
Adisa Danismanlik

2003 yilindan beri Bilim ilag’a; Bireysel Liderlik, Aile igi iligkiler-
Benim ailem, “Kariyerimin Kontrolt Bende” gonullik projesinde
“Bireysel Liderlik” egitimlerini veriyorum.

Bugtine kadar gerceklestirdigimiz “Benim Ailem - Bilim Ailem”
temasina yonelik aile ici iliskiler egitimleri yogun ilgi gérmekte.

Ozellikle sahada calisan ve satis kadrosunda yer alan
arkadaslanmiz kadar onlarin egleri de bu egitimlerde aktif
katiimda bulunuyorlar.

Bu egitim projesi aslinda aile mutlulugunun ise yansimasi, isteki
mutlulugun eve yansimasindan hareket ediyor.

Cagdas is yasami bireyi giinimUzde sadece bir calisan varlik
olarak degil sosyal bir varlk olarak kabul etmek zorunda. Ve
aile bireylerinin birbirlerinin isi ve is yeri ile ilgili algilayislar da

Calisan Basina Egitim (Adam/Saat)

2007 2008 2009 2010 2011
Gergeklesen 43,74 50,1 524 55,4
Hedef 45 50 52 53 56

giderek 6nem kazanmakta. Hele is yeri sadakatinin giderek

ailesinin gorusleri.

Bu nedenle “Benim Ailem” egitimleri &zellikle calisanlarin
kendilerine ve ailelerine deg@er verildigini hissettigi bir paylasim
toplantisi seklinde geciyor. Bu paylasim surecinde aileler de
Bilim ilag’l daha yakindan tanima, anlama baska calisanlar
ile tanisma-kaynasma firsati buluyorlar. Ve aile iginde daha
doyumlu-mutlu olmak igin bazi farkindaliklari kazaniyorlar. Bu
egitimlere bazen henuz aile olmamis ama aday olan giftler, baz
bekar calisanlar da katiliyor ve gelece@e hazirlik olarak kendi
gelisimlerine katkida bulunuyorlar.

Bu egitimin hazirlanmasi ve uygulanmasinda o¢zellikle insan
Kaynaklari ekibinin de payi buyUk. Bu tarz egitimlerde dogrudan
ise yansimasini gérmek, somut Urin elde etmek mumkun
olamayabiliyor. Zamanla kurum kualtdrd olusturulmasi, ortak
dil yaratilmasli ve gergek bir aile olarak aidiyet hissedilmesini
hedefliyoruz.

Bir egitmen olarak her gittigim bolgede pek cok yeni degerli
aile ile karsilaglyorum. Hepsinden ben de cok sey 6greniyorum.
Farkl gelenekler, kulturler ve ayni gatinin altinda calismak-
yasamak adina nice érnekten ben de yararlaniyorum.
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Gulsiin GURSEL
. Bellatris Egitim, Danismanlik ve Kogluk
Kurucusu

2006 yilindan beri Bilimilag’a egitim ve degerlendirme galismalari
yapan Bellatris isimli Egitim, Danigmanlik ve Kogluk firmasinin
kurucusuyum. Bilim ilag’la calismalarimda fark ettigim ozellik
su oldu: egitim 6ncesi cok detayl bir hazirlik ve brief verme
asamasi oluyor. Bilim ilag’a egitim verdigim 2006 yilinda Yenilikgi
Uriin Yoneticiligi egitimi éncesinde éncelikle insan Kaynaklari
boélimuyle, daha sonra Bélum Mudurlerinden olusan kurulla ve
daha sonra tekrar insan Kaynaklar béliminden yéneticilerle
toplantilar yapilarak egitimin Bilim ilag icin uyarlama calismalari

i¢ Egitimler

Galisanlarin gelisimini saglamak amaciyla “oryantasyon surecini”
de kapsayacak sekilde standart mesleki gelisim planlarinda “is
basl egitimleri” planlanmaktadir. Oryantasyon egitimi disinda,
“is basi egitimi”, “teknik egitimler” gibi is basinda uygulayarak
Ogretmeyi amaglayan egitim programlart da egitim plani
gercevesinde, i¢ egitmenler ve satig egitim yoneticileri tarafindan
tum calisanlara uygulanmaktadr.

2010 Yil i¢ Egitim Saatleri

yapildi. Benim ilgimi ceken diger bir konu ise egitim boyunca
Insan Kaynaklar’'ndan bir veya birkag kisinin egitimde hazir
bulunarak egitimi gdézlemlemesi ve yardimci olmasi.

Bilim ilag'n bir farki da egitimleri her sene standart hale
getirmesi ve diger sene yine yeni katlanlara ayni egitimleri
verme calismalarinda bulunmasi. Bizim Bilim ilag ile yapmis
oldugumuz egitimler ve assessment-degerlendirme surecleri
standardize surecler haline gelmistir. Bence diger bir pozitif
konu ise egitimlerin asamalandinimasidir. Ornegin: MTler igin
ayn, Junior Uriin Yéneticileri igin ayri, Senior Uriin Yoneticileri
icin ayr egitimler yapilandiriimistir.

Bilim ilag’la calismak bana profesyonelce calisan bir partner ile
duyulan gurur ve kivanci katti. Ayrica birkag defa kendileriyle
dogudaki Universitelere  gonulli  egitmen olarak gidip,
zevk duydugum calismalar yapabildim. Burada Bilim ilag
galisanlarinin 6zverili ve toplum icin calisan ve fark yaratan
mutevazi tavirlarini yakindan gérebildim.

Yoneticilerimizin -~ deneyimlerini  c¢alisanlara  aktarmalarini
desteklemek amaciyla standart performans hedefleri arasina
en az 8 saat i¢ egitim vermek hedefi eklenmistir. Ayrica, saha
calisanlarinin is deneyimi ile yetistirilmesi amacilyla “saha
coaching” uygulamasi da gerceklestiriimektedir.

Calisan Goniillulagu

“Bilim ilag Toplum Gonillileri”, 2004 yiinda temelleri atimis
ve 2005 yilindan beri, “¢6zUmun bir parcasi olmak igin...”
bireysel vyetkinliklerini, entelektlel sermayelerini, zamanlarini,

Kisisel Gelisim ic Egitim Toplam Saati 23.210,14 emekleri ve tecrubelerini, ihtiyaci olan kisilerle paylasan gondllt
Mesleki Gelisim ig Egitim Toplam Saati 14.682,27 calisanlarimizin olusturdugu bir platformdur. 2010 yilinda 748
aktif Gyesiile 11 ilde, 20 ekip ile faaliyet gostermistir.
i¢c Egitmen Sayisi
2006 2007 2008 2009 2010
Onaylh ig Egitmen Sayisi 7 16 40 40 39
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Bilim ilac Toplum Géniilleri Lideri Organizasyon Semasi

Bilim ilac Toplum

Gontilleri Lideri
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Bilim ilag Toplum Géndillileri Organizasyon Semasi Ustlendigi projeler hazirlamakta ve ekip liderlerinden olusan Ust
kurulda kabul edilen projeleri ailelerimizin ve paydaslarmizin da

Her yil génalltlerimiz, “Bilim llag Toplum Gondulldleri Misyonumuz gonullt destegini alarak hayata gecirmektedirler.

ve llkelerimiz” dogrultusunda sponsorlugunu  Bilim ilag’in

Bilim ila¢ Toplum Géniilliileri Misyonu

Toplumsal sorunlarin ¢6ziiminun bir parcasi olabilmek amaciyla, ¢alisanlarimiz, ailelerimiz
ve paydaslarimizin toplumsal sorumluluk anlayisi ve goniillilik yaklagimiyla higbir karsihk
beklemeden, ailelemiz digindaki bireylerin yarari icin, bilgi, zaman, beceri, kaynak ve
deneyimlerini paylasmalarini saglamaktr...

Bilim ilag Toplum Géniilliileri ilkeleri

Ekip Calismasi Planlama
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Projelerde, mesai saatleri icinde planlama yapabilme, maddi
katki ve lojistik destek imkanlarina sahiptirler. Genel Mudurimuz
ve insan Kaynaklari Direktérimiz de Bilim ilag'i temsil eden
goénulltlerimiz arasindadir. 20 Ekip Liderinden olusan Ust kurul
her yil dizenli toplanarak “Goénallilik ilkeleri” dogrultusunda
projeleri planlar, uygular, gdézden gegirir ve iyilestirmeleri yapar.
Proje sonuglari sirket ici tum iletisim kanallarn kullanilarak ve
Ozel faaliyet filmleri ile calisanlarla, paydagslarla ve ailelerle
paylasiimaktadir.

Calisan Goniilliligi Yénetimi

Bilim ilag Toplum Goéndillileri BITG Kurulunda alinan kararlar ile
yonetilir.

BITG Kurulumuz, Bilim ilag Toplum Gondlltleri Lideri, 20 ekip lideri,
8 proje lideri, 1 Koordinasyon Sorumlusu, Bilim ilag temsilcileri
(Genel Mudir, IK Direktéri, Kurumsal iletisim Yéneticisi) ve STK
temsilcilerinden olusmaktadrr.

BITG kuruluna Bilim ilag Toplum Gonulltleri Lideri baskanlik
etmektedir. BITG kurulumuz ve Bilim llag Toplum Gonulldleri
Lideri'nin en 6nemli gdrevi, uygulanacak projelerin kapsamini

B Ty gl
0N LTI, I .

Faaliyet Habercisi
(Biilten) ve Filmler

/

Portal ve Web

Ust Yonetim Destegi

Ust yonetimimiz her yil, yilda iki kez gergeklestirdigi, merkez ve
Uretim tesisleri bilgilendirme toplantisi ile tim saha ekibinin bir
araya geldigi dénem toplantisinda gondlldltige verdigi énem
ve destegi dile getirir, calisanlanin bu platforma katiimalarini
énermektedir. Bilimilag'inyilik biltgesinde her ekip icin kullaniimak
Uzere gonulltlerin hazirladigi proje Gnerilerine gore Direktorler
Kurulu tarafindan onaylanan bir pay ayrimaktadir. Butgeden
ayrilan pay disinda da mesai saatleri icinde kullandigimiz

belirlemek ve ilkelerimize uygunluklarini denetlemektir. ilkelerimiz,
projelerimizin belirlenme, degerlendirme, uygulama ve raporlama
asamalarinda  yol  gostericilerimiz  goérevini  gérmektedir.
Projelerimizin ilkelerimize uygunlugu, BITG kurulumuz tarafindan
denetlenmektedir. ilkelerimizi kazandigimiz  tecriibeler ve
ogrendiklerimiz 1siginda her yil BITG  kurul toplantimizda
guncellemekte ve her yil icin hedefimizi olusturmaktayiz.

iletigim Araglarimiz

Gonullilugu tim paydaglanmiz arasinda yayginlastirmak ve
gonullt sayimizi artirmak hedeflerimiz arasindadir. Bu hedefimize
ulasabilmemizde iletisim seklimiz ve algi ydnetimimiz kritik basar
faktorlerimiz arasindadirr.

Calisanlarimizin, kurulusumuzun ve paydaslarimizin bize verdikleri
destek ve yardimlari kendi ellerimizle yerlerine ulagtirmak, yerine
ulagtigini gorsel ve yazili olarak onlarla paylasmak en buyuk
sorumluluklarimiz arasindadir. Bu yUzden her projemizi basindan
sonuna kadar gorsel olarak kaydeder, tim calisma arkadaslarimiz
ve paydaslarimizla cesitli iletisim araclari ile paylagiriz.

Ozel Toplantilarda
Giindem

Outlook ve Bilim
Ailem Dergisi

haftalik 2 saatlik Ucretli izin, arag, ulasim, konaklama vb
olanaklarimiz bulunmaktadir. Genel Midurimiz, Bilim ilag
Toplum Géndillileri Ust Kurulu'na Gyedir. Toplantilanmiza katilarak
destegini hissettirir ve goruslerini belirtir.

insan Kaynaklari Direktérimiiz projelerimizde sponsor olarak
yer alir, Ust kurulumuza her toplantimizda katilarak géris ve
Onerilerini belirtir, projelerimizin yapilandirimasi asamalarindaki
butce, karar ve onay mekanizmalarini yonetir ve yonlendirir.
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Aktif Gonulli Sayisi

Gergeklesme
@ Hedef
800
700
600
400 ;
300 2010 yili sonu itibariyle Bilim
llag Toplum Goniilliileri 748
200 .
kisiye ulasti.
100
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 7 126 206 333 653 748
Hedef 200 300 450 700 800
Proje Sayisi
Gergeklesme
@ Hedef
9
8
7 f
6
. /
3 / 2010 yili sonu
verilerine gore 8 proje
2 gerceklegtirilmigtir.
R—
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 1 2 2 7 7 8
Hedef 1 1 2 7 7 8 9
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Aktivite Sayisi

Gergeklesme
@ Hedef

184

2005- 2011 yillari arasinda
Bilim llag, 184 aktivite

gerceklestirdi.
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 8 15 18 40 47 56
Hedef 8 15 17 20 40 50 60
Mesai Saati igcinden Ayrilan Zaman
Gergeklesme
8.000
7.000
6.000
4.000 |
3.000 2005-2011 yillar arasinda
5000 Bilim lla¢ calisanlari, mesai
) saatleri icinde 19.015 saat
1.000 gonulliluk calismalar
yapmigtir.
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 58 784 2.201 2.487 5.883 7.602
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Ulasilan Kisi Sayisi

Gergeklesme
@ Hedef
12.000 ---vveee
10.000 -
8000 ........ 2 1 1 8
6.000 - I .
4,000 < Goniillilerimiz 24.118 ¢ocuk/
) gencin hayatina dokundu.
2.000 - - (G
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 102 2.056 2.140 IR58 5.362 11.103
Hedef 2.000 2100 2.500 3.500 5.500 12.000

Paydaslarimiz

Gonullulugu Yayginlastirma Ydéntemlerimiz

Calisanlar

Farkli ilgi alanlar igin farkli projeler
Genel ve 6zel toplantilarda gtindem
Sirket ici iletisim araclari ile tanitim
Web sayfamiz ve Bilim Portal ile duyuru
Basinda yer alma

Gelisim araci olarak konumlandirma
Kariyer Yénetim sistemi ile entegrasyon
Onurlandirma

Ust yonetimin destegi

Ailelerimiz

Farkli ilgi alanlar igin farkli projeler
Web sayfamiz ve Bilim Portal ile duyuru
Onurlandirma

Musterilerimiz

Farkli ilgi alanlar igin farkli projeler

Proje isbirlikleri

Gonllt olarak projelerde yer alma imkani
Web sayfamiz ve Bilim Portal ile duyuru
Onurlandirma

Tedarikgilerimiz

Farkli ilgi alanlar igin farkli projeler

Proje isbirlikleri

Gonullt olarak projelerde yer alma imkan
Web sayfamiz ve Bilim Portal ile duyuru
Onurlandirma

Ozel sektor kuruluslari

Gonullulik egitimleri ve kiyaslama ile bilgi birikimi ve uygulama 6rneklerinin

paylasiimasi

Proje igbirlikleri

Gonullu olarak projelerde yer alma imkan
Web sayfamiz ve Bilim Portal ile duyuru

Sivil Toplum Kurulusglar

Farkli calisma alanlari ile bircok STK'ya ulasma
Proje igbirlikleri

Basinda yer alma

Onurlandirma

*Projeler hakkinda detayli bilgi raporun “Toplumsal Yatirmimiz” bolimunde aktariimaktadir
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2007
Kariyerimin
Kontrolii Bende

——

2006
Bilim’in

2009
Hayat Kurtar
(AB Destekli)

2008

Tohumlar
Fidana, Fidanlar
Agaca

Kartesleri

- Okulda

- Merakh
Kitaplar, Yaratici
Okuma

- Dis Dostu

2005
Engelleri
Kaldirin

>Bilim Ilag, CSR Europe isletme
2020’de Turkiye’yi temsil etti.

Uluslararasi sirketlerden, is networklerinden, Avrupa Birligi
kurumlarindan, Avrupa ve dunyanin pek ¢ok Ulkesinden
400'den fazla katiimci CSR Europe lsletme 2020 igin 28
Ekim'de Bruksel'de bulustu. Farkli bircok konuda interaktif
oturumlarin gerceklestigi CSR EUROPE ISLETME 2020'de
Turkiye'yi Bilim ilag, Toplum Gondilltileri Platformu ile temsil etti.

CSR Europe’un bu yilki hedefleri arasinda; CSR Europe’un
isletme 2020 vizyonunu ve faaliyet planini baslatmak, sosyal
ve cevresel mucadeleleri adres gosteren yenilikci is girisimleri
arastirmak ve bu konuda fikir aligverisi yapmak, sirketlerin ve
paydaslarin liderligiyle gelistirilen ortak girisimler baslatmak ve
glinimuzde KSS konusuna Avrupa ve uluslararasi bakis agisini
degerlendirmek gibi konu basliklarr yer aldi.

Calisan Katihmi ve Temsiliyeti

2010
Bilim’in
Kartesleri
Tyatroda

CGalisanlann  taninmasi,  katiimlarnnin  cesaretlendirilmesi,
Ozendirimesi ve desteklenmesi amaciyla farkl iletisim ve katiim
arag ve etkinlikleri kurulug icerisinde yaygin olarak kullaniimaktadir.

“Calisanlarin - Katiimlarini -~ Artirmak”  stratejisi ~ kapsaminda
gergeklestirilen bu uygulamalar her yil “lletisim ve Katiim Planlari”

ile calisanlara duyurulmaktadir.

iletisim ve Katiim Araclari

Katilimcilar

Bilim Portal TUm calisanlar
Duyuru Panolari TUm calisanlar
e-bultenler TUm calisanlar

BilimAilem Dergisi

Tdm galisanlar &
Alleleri

Motivasyon Uygulamalari Sistematigi

TUm calisanlar

Kurullar

Kurul Uyeleri

Elektronik iletigim

Tdm ofis galisanlari

(e-mail)
QMA TUm calisanlar
lletisim Anketi TUm calisanlar

Fokus Grup Toplantilari

TUm calisanlar (saha
harig)

Konu Bazli Anketler

TUm calisanlar

Konu Bazli Yarismalar

TUm calisanlar

|

@l

4+ v W
i i A 1 7

BOS

MY calisanlar

KIP/KG

TUm calisanlar

Pazarlama IK Koordinasyon Toplantisi

Pazarlama calisanlari

Office Communicator

TUm ofis calisanlari
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Calisanlardan Gelen Proje Onerileri Sayisi

<700 SO

700 oo

600 o

500 - 7 1 4

400 <

300 - Calisanlarindan gelen
DO ovvvereeereesseeeeessieeeee e i i proje onerilerini dikkatle

degerlendirerek calisanlarin
100 o e operasyon siirecine aktif
katihm saglanir.

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bilim 183 220 236 261 527 714

Kurullar ve GCalisma Takimlar

Kurullar, calisanlarin yénetimsel kararlarin bir parcasi olmasi ve ekip ¢alismasini desteklemek amaciyla kurulan ekiplerdir.
Galisanlarin orta ve uzun vadeli beklentileri ve yaratici ve yenilikgi fikirler, ilgili kurul baskanlar tarafindan alinarak 3 ayda bir KYK
toplantilarinda degerlendirilir.

2007 2008 2009 2010 2011
Kurullara Katilan Hedef 50 80 95 120 125
Caligan Sayisi Gergeklesen 55 92 109 143

iyilestirme ekipleri, Kalite Iyilestirme Projeleri (KIP), Kalite Cemberleri (KC), Areg lyilestirme Ekipleri (SIE) ve Kritik Stireg lyilestirme
Ekipleri (KSIE)'nden olusmaktadir. Ekip becerilerini gelistirme, ekip halinde calismayr 6grenme ve cesitli istatistiksel tekniklerin
kullanilabilmesi amaciyla, iyilestirme ekiplerine ve calisanlara egitimler verilmektedir.

Uygulamaya 2006 2007 2008 2009 2010

Alinan iyilestirme Hedef Gergeklesen Hedef Gerceklesen Hedef Gerceklesen Hedef Gergceklesen Hedef Gergeklesen
Proje Sayisi 15 15 14 16 85 36 26 27 30 32
QIT 9 9 1 1 3 8 5 B 0 0
Qc 6 6 1 1 4 4 0 0 0 0
SIE 7 9 8 9 17 18 24 25
KSIE 5 5 20 20 4 4 6 7

Proje ekipleri, yeni uygulama ve yontem gelistirmek Gzere farkli bélumlerden galisanlarin bir araya gelerek, tanimlanan proje gruplari
ile is yapis bicimi dolayisiyla- organizasyonel yapinin ekip bazl yapilandirimasi ile olusturulan gruplar kapsamaktadir.

Organizasyonel bazh gruplar, faaliyetlerini gergeklestirirken butlnsel bir ekip olarak ¢alismakta ve is sonuglar da dahil olmak tzere
performans degerlendirmeleri de ekip bazinda gerceklestiren gruplardir.
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Ekip Calismalarina Katilim Orani (%)

01,0100
50,00 o
N | o/ 5 5 9 2
30,00 el o ,
2000 Bilim ilac’ta yeni uygulama
00 ve yontem gelistirmek dzere
farkh boliimlerden ¢alisanlar
10,00 o i belirli periyotlarda §e§|t|i ekip
calismalar gerceklestirir.
0,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bilim 25,60 33,42 31,63 43,14 53,81 55,92
Mavi Yaka Kurum igi mavi yaka galiganlarin iletigim Actk Kapi Toplantilari
lletigim Kurulu konularinin ele alindigi, 3 ayda bir Ust yonetim ile calisanlar arasinda birebir iletigim saglayabilmek
: cliEE e e _ ve calisanlann istedikleri konulan seffaf bir ortamda Ust
Mavi Yaka Mavi yakall calisma arkadaglarimizin bilgiye yénetim ile paylagabilmelerini saglayan iletisim ortamidir. Her
lletisim Kurulu - erigimini hizlandirmak ayin 2. haftasinin Carsamba guni églenden sonra, calisanlar
Amaci Etkin iletisim aginin olusturulmasini yoneticilerden randevu almak kosuluyla bir araya gelirler. Ust

saglamak

Kurum ici iletisim araglarindan duyulan
memnuniyeti saptanmak

Kurum i¢i iletisim araglarina dair beklentileri
tespit etmek

CGalisanlarin kurum ici iletisim aktivitelerine
katiimini 6zendirmek ve desteklemek

Yaratici Fikir Platformu

Yaratici Fikir Platformu, yeni ya da iyilestirilmis Grtnler, hizmetler,
slrecler ve toplumsal etkilesimler ortaya gikarmak igin fikirler
Uretmek ve calisanlarmizin yaraticiliklarindan yararlanarak,
surekli ve sistematik yenilesimle artan deger ve performans
duzeyleri yaratmak amaciyla olusturulmus bir platformdur. Tdm
calisanlarmizin katiimina acik olan vyaratici fikir platformunu
2011 yil icerisinde tUm paydaglarmizin katiimina agmayi
hedeflemekteyiz.

yonetim belirlenmis tarihi gelebilecek olasi gorisme talebi icin
her zaman bos birakmaktadir.

Oneri Sistemleri
Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Bireysel Oneri Sistemi (BOS), Mavi Yakall calisanlarimizin
iyilestirmeye yonelik goruslerini ortaya koymalarini saglayan,
yenilikci ve vyaratici girisimlerini destekleyen, gelen o6nerileri
degerlendiren ve uygun bulunan onerileri uygulamaya alan
sistemdir. Oneri sisteminin amaci, mavi yakall galisanlarmizin
destegiyle, kurulusumuzun temel amaci, hedefleri ve politikalari
dogrultusunda ve 6zellikle:

* Verimliligin artinimasi

e Kalitenin iyilestiriimesi

* Maliyetlerin azaltiimasi

* Calisma ortaminin iyilestiriimesi

* Musteri memnuniyetinin artirimasi

« isci saghgi ve Is glivenligi

e Toplumun gelistiriimesi ve gevreye etki
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konularina yoénelik  dnerilerin  toplanmasi, bu  6nerilerin
nesnel olgllere gdre degerlendirilerek uygulanmasi ve
bdylece calisanlarimizin daha fazla katiiminin saglanmasi ve
kurulusumuzun basarisinin surekli artirnimasidir. Uygun bulunarak

fayda oraninda odullendirimekte ve tum kurulusa duyurusu
yapiimaktadir.

2006 yilindan itibaren Bireysel Oneri Sistemi kapsaminda verilen
Oneri sayllari asagidaki grafikte gosteriimektedir.

yasama gecirilen onerilerin - sahipleri, o6nerinin  sagladig
Toplam Oneri Sayisi
Q0 e
800 ...
700 44444444444
600
oo e
200 Bilim ila¢’in temel hedefi
kuruma fayda saglayacak
200 T mmmmmmmmmm——wmmmmn onerileri toplamak, bu 6nerileri
o B ... degerlendirerek sagladigi fayda
oraninda édiillendirmektir.
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bilim 442 217 136 484 790 825
ig iletisim Caligmalan Ayrica, kiyaslama calismalarn  gergeklestiriimektedir.  Farkli

“Calisanlar arasinda iletisimi artirmak” stratejimiz dogrultusunda
kurulusumuzda iletisim gereksinim ve beklentilerinin saptanmasi
icin kullandigimiz en énemli geri bildirim kaynaklarimiz; Calisan
Memnuniyeti Anketi (iletisim temast), letisim Anketi ve fokus grup
calismalaridir.

lletisim anketi kapsaminda mevcut iletisim araglannin etkinligi,
yeni iletisim araglarn ile ilgili beklentileri sorgulanmaktadir.
Farkll kademe ve fonksiyonlardaki calisanlarimizin iletisim
arag ve yontemleri hakkindaki degerlendirmelerini  derinlikli
olarak incelemek (izere Kurumsal iletisim Yéneticiligi ve IK
koordinasyonunda fokus grup calismalar gergeklestirimektedir.

kurumlarin gergeklestirdigi i iletisim caligmalarini kiyaslayarak,
6grendigimiz  yeni uygulamalar, Kurumsal lletisim Kurulu
tarafindan ele alinmaktadir.

iletisim Anketi, fokus grup calismalari, CMA/iletisim alt baghgindan
elde edilen performans ve kiyaslama galismasindan 6grenilen
tum bilgiler Kurumsal lletisim Kurulu’nda degerlendiriimektedir.

Kurumsal iletigim Kurulu

Kurum i¢i ve disi iletisim konularinin ele alindigi, G¢ ayda bir
gergeklesen; sponsorlugunu  Genel Muduran, bagkanhgini
Kurumsal lletisim Yoneticiligi'nin yaptidr bir kuruldur.
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>Kurumsal iletisim Politikasi

Katilimer yonetim anlayisimizin en énemli destek unsuru olarak iletisimi gortrtiiz. Kurum icinde ve diginda temasta oldugumuz
paydaslanimizla; durust, seffaf, etik, anlasilabilir, strdurdlebilir ve hesap verilebilirlik ilkelerimizle, duzenli ve cift yonlu bilgi aligverisinde
bulunuruz.

Kurumumuzun vizyonunu, misyonunu, degerlerini, politikalarini ve stratejilerini dncelikle galisanlarimizin sonra ilgili diger paydaslarin
bilgisine sunariz. Vizyonumuzun igsellestiriimesine yonelik faaliyetleri destekleriz. Ayrica, kurumumuzun misyonunun, kurum
kalttranun ve degerlerinin; calisanlarimizin gunlik yasamlarr icinde “is yapma, karar alma, uygulama ve degerlendirme” sureclerinde
etkin olmasini hedefleriz.

Tum paydaslanmiza yénelik olarak; bilginin agiklik ve gliven prensibine dayali, dogru olarak paylasiimasini hedefleriz. Paydaslarmizin
temel beklentilerini karsilamaya yonelik, kurumsal sorumluluk raporlamamizla seffaf bir bicimde performansimizi paylasirz.

Calisanlanimizin iletisim gereksinim ve beklentilerini temel alarak; i iletisim stratejimizi ve politikalarimizi planlar, bu dogrultuda
iletisim kanallarini gelistiririz. Kurumumuzun misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve amaclarni anlamasini saglamak Uzere
calisanlarmizi bilgilendirerek, sureglere katilimini saglarniz. Calisanlarimizin kurumsal degerlerimizi benimseyerek, kurum kultardnd
yayginlastirmalarina olanak saglayacak iletisim ortamlari olustururuz. Calisanlarimizin kisisel gelisimine katki saglayacak bilgi akisini
ve Uretilen bilginin koordinasyonunu saglariz. Calisanlarimizin bilgiye kolay ulasabilmesi icin gtincel teknolojiyi strekli izler ve iletisim
etkinligimizi gelistirecek her turlt 6nlemi alinz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli giiven, sayg ve agikliga dayal stirdrilebilir bir iliski kurariz. Olas! isbirliklerinin belilenmesini
kolaylastiracak yaygin iliski aglari olustururuz.

Musterilerimizle kisa ve uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirler ve bu gereksinimleri karsilariz. Musterilerimizin geri bildirimlerine
hizli ve etkili bir bicimde yanit veririz. MUsterilerimize Urdn ve hizmetlerimizi sorumluluk bilinci iginde kullanmalari yoninde tavsiyede
bulunuruz.

Medya ve kamu 6nunde dogruluk ve aciklik prensibine gére iletisim kurariz. Medya mensuplarinin dogru bilgiyi, kaynagindan ve
zamaninda temin etmelerine 6zen gosteririz.
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Kurum igi iletigsim Araglarindan Duyulan Genel Memnuniyet Orani (%)

Gergeklesme
100 e @ Hedef
Py —9
80 oo O —
O T N W— %85
A oot e e e pe i P
Bilim lla¢ calisanlarinin iletisim
gereksinim ve beklentilerini
D0 temel alarak; i¢ iletisim
stratejimizi ve politikalarimizi
planlamaktadir.
2008 2009 2010 2011
2008 2009 2010 2011
Gerceklesme 80 82 85
Hedef 80 83 84 86

isci Saghig ve is Giivenligi
is Saghg ve Giivenligi Yonetimimiz

Bilim ilag'ta Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Giivenligi standartlarini
tek bir cercevede duzenleyen EYS Entegre Yonetim Sistemini
uygulanmaktadir Sistemimiz, cGMP, ISO 9001 Kalite Yoénetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001
is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi standartlarini temel
almaktadir.

Cerkezkdy Uretim Tesisimiz 2004 yilindan itbaren EYS
Sertifikalarina sahiptir. Gebze Uretim Tesisimizin de 2010 yilinda
belgelendiriimesini takiben, sertifika kapsami tum kurulusumuzu
icerecek sekilde genislemistir.

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, Bilim ilag ISG politikas
ve risk analizi temelinde yapilandinimistir. Risk analizi calismalari,
kurum genelinde vyillik olarak bolumlerdeki OHSAS 18001
Calisma Takimlari tarafindan tekrarlanir. Risk analizi kapsaminda
faaliyetlerimizden kaynaklanan tehlikeler, bunlarin gergeklesme
olasiliklar ve siddeti degerlendirilerek, riskler belirlenir. Risklerin
dereceleri goz 6nunde bulundurularak faaliyet plani olusturulur.
Derecesi yuksek risklerimiz ISG Kurulunda degerlendirilir. Faaliyet
plani, yillik ISG hedefleri ve ISG Yénetim Programlari kapsaminda
yonetilir ve yaratalar.

is surekliligini  kesintiye ugratabilecek dogal afetler ve
operasyonel acil durumlar da risk analizinin bir pargasi olarak
ele alinir. isletmelerimizde, acil durum ekipleri ve tim galisanlarin
katimi ile yilda iki kez acil durum tatbikati yapilimaktadir. Yeni ise
baslayan galisanlarimiza oryantasyon programlari kapsaminda is
sagligr guvenligi ve cevre egitimleri veriimektedir.
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>|SG Politikamiz

Paydaslarimizin, kurulusumuzun faaliyetleri dolayisiyla maruz
kalabilecekleri tehlikeleri en aza indirmek igin uygun teknoloji
kullanir, koruyucu ve onleyici tedbirleri aliriz.

Kurulusumuzda yurittlen faaliyetlerin, Saglk Bakanligi yasa
ve yonetmelikleri ile gtincel GMP (iyi Uretim Uygulamalari)
standartlari yani sira yurarlikteki is hukuku mevzuatina ve yerel
gerekliliklere uyumunu saglariz.

Kurulusumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan is saghgr ve
guvenligi tehlikeleri ile ilgili riskleri belirler ve bu riskleri kabul
edilebilir seviyelere ¢ekerek kontrol altinda tutariz.

is saglig ve glvenligi yonetim sistemimizin, kurulusumuz ve
alt igverenlerimizin galisanlar tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasi icin gerekli egitim faaliyetlerini dtzenleriz.

OHSAS 18001 is sagligr ve guvenligi yonetim sistemimizin
devamliigini saglar, periyodik belirlenen hedefler ve goézden
gecirmelerle surekli iyilestirir ve bu sayede, yaralanma ve is
hastaliklarini énlemeyi taahhtt ederiz.

iSG Kurulumuz

is Saghg ve Guvenligi Kurulu, is givenligi mevzuatinda belirtilen
yaplya ilave olarak, ISG Kurul Format’'nda belirtilen yénetici ve
uzman seviyesindeki departman temsilcilerinden olusur. Kurul en
az ayda bir kez toplanarak, asagidaki giindemle degerlendirme
ve gbzden gecirme yapar;

* Risk analizi sonuglar, ISG hedefleri ve iSG yénetim programi

* ic ve dis denetim bulgular, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve
iyilestirme planlari

e Calisan temsilcisi ve diger kurul Uyeleri tarafindan getirilen
bulgu ve 6éneriler

* s kazasl, kaza riski, kil payl kaza ve meslek hastaliklari
bildirimleri,

* Egitim faaliyetleri
* Dogal afetler ve acil durumlara hazirlik

e MDA Mevcut Durum Analizinden
faaliyetlerindeki ilerlemenin
gegiriimesi

gelen
degerlendiriimesi

iyilestirme
ve gobzden

* Resmi otorite mevzuat degisikliklerin degerlendirimesi ve
gbzden geciriimesi (gerektiginde)

* iSG ile ilgili PG Performans Gostergelerinin degerlendiriimesi
(her ay)

* Yenilikgi ve vyaratici fikirler ile kiyas ve 6grenme bilgileri
degerlendiriimesi ve gbzden geciriimesi (gerektiginde)

« is saghg ve guvenligi politikasi degerlendiriimesi, gozden
geciriimesi (Yilin son ceyreginde)

iISG Calisma Takimlarimiz

Departman MuadurlUkleri tarafindan belirlenen yonetici  ve
uzmanlardan olusur. Takimlarin temel amaci, yayilim ve uygulama
etkinligini surekli olarak artirmaktir. EYS kapsaminda risk analizleri
yapmak, iISG SOP ve talimatlarini uygulamadan elde edilen
tecribeler dogrultusunda gozden gegirmek, temsilcisi olduklari
boltimlerde emniyetli calisma kurallarina uygunlugu saglamak,
ISG bildirimlerini  degerlendirmek, i¢ denetim faaliyetlerine
katilmak, iyilestirmeye agik alanlar igin faaliyetler planlamak ve
yuritmek gindemiyle ayda bir veya gerektiginde daha sik olarak
toplanr.
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ISO 14001 Galigma Takimi Uyesi

Emel ERTANIS
Gebze Isletmesi Mikrobiyoloji Uzman
Analist

Yaklasik 5 senedir is saghgi ve glvenligi rehberiyim. 2 yildir da
ISO 14001 calisma takimi Uyesiyim.

Rehber ve calisma takimi Uyesi olmadan once is saglhgi
glvenligi ve cevre konularinda bilgi sahibi degildim. Suan ise,

OHSAS 18001 Calisma Takimi Uyesi

Adnan KAYABASLI i
Gebze Isletmesi Likit ve Pomad Uretim
ve Ambalajlama Yoneticisi

2009 Yilindan beri iISG/Cevre Takimi yesiyim. Takim tyesi
olmak, is sagligr ve guvenligi ile ilgili yarattlen calismalarin aktif
olarak bir parcasi olmak demektir. Ayrica departmanimizdaki

konu hakkinda ¢ok fazla bilgi birikimi edindigimi ddstntyorum.
Gerek is hayatimda gerekse 0Ozel hayatimda is saghgr ve
guvenligi konularina ¢ok dikkat ediyorum. Hatta disarda
calisma yapilan yerlere baktigimda is saghgi ve guvenligi ve
cevre konularinda uyulmayan kurallar hemen fark edebiliyorum
ve bazen kendimi tutamayip insanlari uyarabiliyorum.

Departmanimizda konu hakkinda egitimler vererek is saglgi
ve guvenligi ve cevre konularinda daha bilingli olunmasini
saglamaya calisiyorum. Konu hakkinda bilinglendirmenin
is kazalarindan korunmayi ve cevreyi korumayl sagladigini
dusundyorum.

is saghg ve guvenligi ile ilgili faaliyetlerin takipgisi olmamizi ve
calisanlari bu konularda bilinglendirmemizi gerektirir.

Takimimizin 6zellikle gevre boyutu surdurdlebilir bir gelecek
icin ¢ok ciddiye alinmasi gereken bir konu. Firmamizin bu
yaklasima onculik etmesi ve bizim de bu takimin bir Gyesi olarak
galismalarda bulunmamiz cgevreye ve dolayisiyla toplumuza
cok olumlu katkilar saglamaktadir.

Takim olarak yaptigimiz ¢alismalarin, calisanlarmiz ve hatta
ailemiz ile paylasiimasi neticesinde ortak bir katiim platformu
yaratiimakta ve ¢ok daha olumlu sonuglara gidilmektedir.
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Insana Verdigimiz Deger

2011 iSG Hedeflerimiz

ISG hedeflerinin gerceklesmesini garanti altina almak igin isletmeler bazinda olusturulan “ISG Yonetim Programi” uygulanr.

Gebze igletmesi 2011 ISG Yonetim Programi

Programlama Yili : 2011

uygulanmast igin gerekli
egitim faaliyetlerini
dlzenlemek.

calisanlarina en az
4 saat/kisi egitim
vermek

Yonetimi egitimi diizenlenmesi

No Amag isletme Adi Hedef ilgili Tehlike Faaliyetler Sorumlu Termin Maliyet/Aciklama
* Ergonomi
Yonetim Programi
olusturmak  Ergonomi Programi Olusturulmasi
ve calisanlar « Ergonomik lyilestirme Takimi Olusturuimast THM/igletre
bilgilendirmek Ergonomik tehlikeler |+ Dogru Kaldirma Tagima ve Belin Korunmasi Direktorligii 3Q 8.500 TL
Programi
«is kazas agirlik « Ekranbasi Saglikl Calisma Egitimi
oranini 0,01’e
dustrmek
* Klima santralleri bakimlarinda kullanmak igin manlift
temin edilmesi
* Dis alan isci girisi merdivenlerinin yagmur, kar, buz
gibi olumsuz hava sartlarinda kaymayi énleyecek;
merdivene trabzan ve kilit tag yan yirime yolu
yaplimasl
* Disariya acllan acil durum kapilarina panik bar
mekanizmasi takilmasi, uygun olmayan kapilarin
degistirimesi
* Dis cephe cam temizlikleri emniyet kemeri baglamak
icin duvar Ankraji yapiimasi
Kurulusumuzun * Format odasinda zimba kutularini rasara kaldirmak
faaliyetlerinden amagl lifter temin edilmesi (1 adet zimba kutusu dolu
kaynaklanan Is Sagligi « i Sagiigi ve agirigi ortalama 30kg olup rafin Gst katindan alma &
ve Guvenligi tehlikeleri Givenligi konulu rafa yerlestirme sirasinda belde zorlanmaya sebep
ile ilgili riskleri belirlemek dizeltici faaliyetlerin | olmaktadir).
ve bu riskleri kabul ——" Is Kazalari Acil * H401- J 310-F 310-F331-F332-E-116-C410-B411- _
edilebilir seviyelere ot—" — Durumlar (yangin, B412-B413-B414-B415-B416-B417 saftlar icin THM/Isletme
cekmek ve kontrol R T patlama, deprem, platform yaptinimasi Direktorlagu/ 30 69.900 TL
altinda tutmak olmasin saglamak kimyasal sizinti, * D ve F blok asma tavan igine ytrime yollari Uretim ’
Gebze sabotaj ve terér yaptirimasi mudurlaga
Paydaslarimizin, « i kazas! agirlk olaylari vb) « imalat ve ambalajda kullanilan merdiven
kurulusumuzun o platformlarinin ISG’ ye uygun hale getiriimesi (kaymaz
faaliyetleri dolayisiyla dU§Urmék ve korkuluklu)
maruz kalabilecekleri * Guvenli Maket Bicagi temin edilmesi
tehlikeleri en aza  Solvent malzemelerin level 100'den level 300 tartim
indirmek igin uygun alanina korumali bir sekilde tasinmasi igin tagima
teknoloji kullanmak, aparati temin edilmesi
koruyucu ve énleyici « Collette 300 igin platform yaptiriimasi bdylece trin
tedbirler almak bosaltmasi sirasinda yasanilan is kazalarinin éniine
gecilmesi
* Yemekhaneye gecis yapilan kapiya pencere
yaplimasl
« Klor bidonlarinin taginmasi ve pompalarin alandan
cikartiimasi gerektiginde cikartilabilmesi igin -9 katina
calaskal kurulmasi
* Ham su depo girisi Uzerinde bulunan samandiranin
vana sokme takma ve bakimi igin platform yapilmasi
« I kazas! agirlik
oranini 0,01'in
altinda tutmak
. i§ Sagigi ve « Elektrik tehlikeleri ile ilgili talimat hazirlamak egitimleri )
Guvenlig Yonetim | Elektrik ile ilgili R B
St tehlikeler * 2010 yili risk degerlendirme sonrasi yapilan Direktorlugi/ 4Q 5.000 TL
benimsetiimesi igin faaliyet planinda hedef tamamlanma tarihi 2011 olan THM
Kurulugumuz ve alt Etiketleme-Kilitteme Sistemi Kurulmasi Igin Gerekli
. Ekipmanlarin temini
isveren calisanlarina
en az 4 saat/kisi
egitim vermek
is Saglgi ve Guvenligi « Is kazasI agirlik
Yonetim Sistemimizin, oranini 0,01’e
kurulusumuz ve dustrmek » Davranig Odakli Glivenlik Yénetimi Programi
alt isverenlerimizin _ « Davranig Odakli Givenlik Yonetimi Egitimi-Yéneticiler|  iK/isletme PDM kapsaminda
calisanlari tarafindan Gebze * Kurulugsumuz Is Kazalarn * Davranig Odakli Guvenlik Yénetimi Egitimi-Calisanlar | Direktorliga/ 3Q degerlendirilecekir
benimsenmesi ve ve altigveren * Ise bagl stres faktorlerinin azaltimast igin Stres THM
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ISG hedeflerinin gergeklesmesini garanti altina almak igin isletmeler bazinda olusturulan “ISG Yonetim Programi” uygulanir.

Gebze Isletmesi 2011 ISG Yonetim Programi

Programlama Yili : 2011

No Amag Isletme Adi_Hedef ligili Tehlike Faaliyetler Sorumlu Termin Maliyet/Aciklama
* Acil durumlarda
calisanlarimizin « Solvent Depoya Gaz Algilama ve Séndirme Sistemi
onleyici tedbirler Kurulmasi
almasi ve * KKL ve Arge Laboratuarlarina Gaz Algilama ve
yasal mevzuat Soéndurme Sistemi Kurulmasi
kapsaminda yilda  |Acil Durumlar (yangin, |* Seyyar Yangin tupl ve KKD Acil Durum ve Tanitim ‘
en az 2 kez Acil patlama, deprem, Dolabi temin edilmesi Isletme
Durum Tatbikati kimyasal sizinti, * Laboratuar, Uretim ve teknik birimler igin birer Acil Direktorluga/ 3Q 95.200 TL
Kurulusumuzun yapmak sabotaj ve terdr Durum Ekipman Istasyonu olusturuimasi THM
faaliyetlerinden olaylari vb) « llkyardim uygulayicilar sertiSkalarinin yenilenmesi
kaynaklanan is Sagligi * Acil durumlarda * N Blok solvent depoda depolanmakta olan
ve Guvenligi tehlikeleri mudahale edecek atik solventlerin ve kimyasal malzemelerin
3 |ile ilgili riskleri belilemek|Gebze ekibin sayisinin olusturabilecekleri herhangi bir kaza durumunda
ve bu riskleri kabul en az 96 olmasini gerekli olan viicut dusunun N blok depoda ulagimi
edilebilir seviyelere saglamak kolay olan bir konuma monte edilmesi
gekmek ve kontrol is Ekipmanlarindan
altinda tutmak kaynaklanan
tehlikeler ( doner * Makine Risk Deg@erlendirmelerin Danismanlik Alarak
. i§ kazas! agirik aksamlara S|kl§ma,. Yapiimasi igletme
oranini 0,01’e ke_skln k\S|m!ar vb _I§ : Mf}_k_lna Risk Deg@erlendirme Takimi Olusturulmasi Direktorlugii/ °Q 2,000 TL
dugtirmek gklpman_la_rl ile ilgili Egltlm allnma_5| (C,al_l@ma Takimi) THM
risk analizi yapilirken |+ Makinalarin Listesinin Olusturulmasi
makine bakim ariza * Makine risk degerlendirmelerin yapilmasi
istatistikleri de dikkate
alinir)
 Patlamadan Korunma Dokimani Danigmanlik
Acil Durumlar (yangin Alarak Hazirlanmasi (Cerkezkdy ve Gebze Ortak)
Yararlikteki is hukuku ; - yangin, |, Calisma Takimi Olusturulmasi e
* Is kazasi agirlk  [patlama, deprem, . PO IK/Isletme
mevzuati ve yerel Gebze/ ] . * Malzeme Guvenlik Bilgi Formlarindan patlayici N,
4 o . oranini 0,01’e kimyasal sizinti, L IS Direktorluga/ 4Q 5.000 TL
gerekliliklere uyum Cerkezkoy . ) .. sinifindaki kimyasallarin patlama limitlerinin
_ dlsurmek sabotaj ve terér ; . THM
saglamak olaylari vb) listelenmesi
Y * Alanlarin patlama risk haritasinin olusturulmasi
* Egitim verilmesi
Kurulusumuzun
faaliyetlerinden
kaynaklanan Is Saglhigi
ve Guvenligi tehlikeleri
ile ilgili riskleri belirlemek
ve bu riskleri kabul
edilebilir seviyelere )
cekmek ve kontrol » Ozellikle THM Personelinin gece vardiyasinda yalniz
altinda tutmak i o calismalarda ortaya gikacak bir acil durumda tespitini i
* Is kazasi agirlik  |Yalniz calisma . Isletme
Gebze/ ,‘ saglamak amacliyla R,
5 | o - m oranini 0,01'in Kapali alanlarda - - Direktorligu/ 2Q 3.000 TL
Is Saghigi ve Guvenligi  |Cerkezkoy * Kapali ortamlarda Calisma izni geregince ortamin
AN S R altinda tutmak calisma " i PN o THM
Yonetim Sistemimizin, oksijen yonunden kontrollini saglayan tasinabilir
kurulugumuz ve oksijen 6lglim cihazin alinmasi
alt isverenlerimizin
calisanlar tarafindan
benimsenmesini
saglamak ve
uygulanmasi igin gerekli
egitim faaliyetlerini
duzenlemek
« Isletmemizde 87 Slatme
dBA ve tizerinde setme
Kisisel Gurdilta - Gt Slgtimlerinde Kigisel maruziyet seviyelerinin | Drekioriigu/
o Gurdlta THM/ 3Q 3.000 TL
Seviyesine maruz dikkate almak Ot
kalan kisi sayisini e
. L Maduarlagu
o . 1'ye distrmek
Periyodik belirlenen = =
hed_e§er ve go;den_ ; Ha§tal|}§ oraninin -, o Hastaliklar * Yillik Q;\|§ma Programina uygun sekilde Saglik iK 4Q .
gegirmelerle stirekli %0,5'e duslrilmesi Kontrollerinin yapilmasi
6 |75 Gebze
iyilestirir ve bu sayede, * Saglik
yaralanma ve is taramalarinin ) )
hastaliklarini nlemek saylsinin Meslek Hastaliklari * ISG calisma plani kapsaminda gergeklestirimesi IK 4Q -
2330 olarak
gerceklestirimesi
0 IDEvmEEl i * Calisan destek programlarinin arttiriimasi, ulagim i
oraninin % 0,5 e Isglict kaybi S prog »uag IK 4Q =

dusurtlmesi

sorunlarinin giderilmesi
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Insana Verdigimiz Deger

is Kazalari ve iyilestirme Caligmalan

Bilim ilag'ta is saghigi guvenligi ile ilgili uygulamalarin temel
performansi KAO “Kaza Agirik Hizi" performans gostergesi ile
deg@erlendiriimektedir. Is kazasi agirlik hizi, 3 gunden fazla kayip

is Kazasi Agirlik Hizi

gunle sonuclanan kazalarn kapsamakta olup, bir takvim yilinda
calisilan her 100 is saatine karsilik, kac saatin kaybedildigini
gosterir.

Gerceklesen
@ Hedef
0,80 oot
0,50
0,30 ,
Bilim ilag, calisanlarinin is saghg
0,20 . Lot .. . .
guvenligi en Ust seviyede tutmakta ve i
kazasi agirlik hizi 2011 yili hedefini 0,01
0,10 olarak belirlemigtir.
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gergeklesen 0,57 0,18 0,30 0,02 0,01
Hedef 0,50 0,50 0,35 0,25 0,10 0,01

Risk analizinden cikan risklerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla
ISG prosedilr, talimat ve eylem planlar olusturulmustur. Yayilim
ve uygulama etkinligi, son risk analizi sonuglari, kaza ve vakalar,
mesleki hastalik riskleri, kisisel maruziyet seviyesi olcumleri,
ic ve dis denetim bulgulari ve galisanlarin kaza riski, kil payi
kaza gibi geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilip, gdzden
gecirilmekte ve. iyilestirmeye acik alanlar (IAA), “prosedir ve
talimat revizyonlan”, “uygulama yontemi ve denetimi”, “calisma
ortami ve donanimi” ve “eg@itim” kinliminda ele alinmaktadir.

Calisan saghgini goézetmek icin duzenli saglk taramalari
yapiimaktadir. Taramalarin kapsami yasal gerekliliklerin 6tesinde
beden - kitle endeksinin olgUimesi, gbz saghgi, odyometrik

ise Gelmeme Oranlari

Hastalik ve Devamsizlik Oranlari (%)

Olctimler, solunum testleri gibi uygulamalar kapsamaktadir. Bu
uygulamalara yalnizca risk grubu degil, talepte bulunan tim
calisanlar katilabilmektedir.

Saglik taramalari, igyeri hekimimizin gozetimi ve yonlendirmesi
ile gerceklestirilen ve yasal zorunlulugu olan taramalarn yani
sira risk de@erlendirme sonucu ortaya c¢ikan taramalari da
kapsamaktadir. Uygulama ile ¢alisanlarmiza yasal cergevenin
otesinde destek verilerek, devamsizlik ve hastalik oranlarimizin
azaltimasi hedeflenmektedir. Saha calisanlarimizin  periyodik
saglik kontrolleri ise igyeri saglik birimimize uzakliklari nedeniyle
“6zel saglik sigortas” kapsaminda yUruttlmektedir.

2006 2007 2008 2009 2010
Hedef Gerceklesen Hedef Gerceklesen Hedef Gerceklesen Hedef Gerceklesen Hedef Gerceklesen
Hastalik 0,50 0,41 0,50 0,45 0,50 0,57 0,50 0,77 0,50 0,78
orani
Devamsizik 0,50 0,50 0,50 0,55 0,50 0,53 0,50 0,63 0,50 0,73
orani

Hastallk ve devamsizlik oranlarinin 2009 ve 2010 yilindaki artislar incelediginde, bu dénemdeki bayan ¢alisanlarimizin kullandiklari

dogum izinlerinden kaynakli oldugu tespit edilmistir.
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Hastalik ve devamsizlik oranlarinin 2009 ve 2010 yilindaki artilari
incelediginde, bu dénemdeki bayan galisanlarimizin kullandiklari
dogum izinlerinden kaynakli oldugu tespit edilmistir.

iSG Egitimleri

Kurulugsumuzun is saghgr ve guvenligi uygulamalarinin etkililigini
degerlendirdigi performans gdstergelerinden biri de “ISG
kapsaminda verilen egitimler"dir. Her yil kisi basina en az 4
saat ISG egitimi dizenlenmektedir. Bu egitimler, glivenli siiriis
teknikleri, ergonomi, davranis odakli guvenlik yénetimi, kisisel
koruyucular, acil durumla mucadele, patlamadan korunma gibi
onemli egitimleri icermektedir.

2010 is Saghig ve Giivenligi

Toplam Egitim Saati 3.747,03

is Saghg: ve Giivenligi Egitim Baghklari
Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirme Sonugclari

Emniyetli Strts Teknikleri

Calisma Izinleri

Ekranl Ekipmanlarla Calisma

OHSAS is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi
LPG Tupleri ve Tesisatinda Guvenlik

Elle Tasima Islerinde Saglik-Guvenlik
Makine Emniyet Muhafazalar

Forklift GUvenli Kullanma

Temel ilk Yardim Egitimi

Meslek Hastaliklari ve Sebepleri

is Kazalarinin Sebepleri ve Riskler

Is Kanunu Bilgilendirme

Genel Is Sagligi ve Guvenligi Kurallari
Kimyasal-Fiziksel-Biyolojik Riskler

Temizlik ve Duzen

Termal Konfor Sartlari

Ergonomi

Elektrik Tehlikeleri

GUraltinun Saghiga Etkileri

s Ekipmanlarinin Givenli Kullanim

Vicut Géz Dusu

Acil Hasta Sevk Sistematigi

s Saghg ve Guvenligi Kurul Uyeleri Gérev Tanimlar
s Saghg ve Guvenligi ic Yonetmelik

ilk Yardim Uygulama

isyeri Saglik Gozetimleri

Kisisel Koruyucu Donanim

Kaza Yara Hastallktan Korunma Prensibi
Guvenli Tasima Kaldirma

Domuz Gribi

Yanginla Mucadele

YUksekte Guvenli Calisma

Patlamadan Korunma ve Dokiman Egitimi

Yasal Uygunluk

2008 yilinda devreye alinan Gebze Isletmesi'nde 2009 yili ikinci
yarisinda baslatlan EYS Entegre Yonetim Sistemi Sertifikasyon
Projesi 2010 yili ilk ceyreginde tamamlanmistir. Boylelikle daha
once sertifikalandinimis olan Cerkezkdy isletmesi ve Merkez
fonksiyonlari ile birlikte tim kurulug ISO 9001 Kalite, ISO 14001
Cevre, OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Standartlari
sertifikasyonuna hak kazanmistir. is ve lisglicti uygulamalari
konusunda, yasa ve yonetmeliklere uyulmadidi icin alinan
herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

URUN SORUMLULUGU

Uriinlerimizin Giivenliginin, Performansinin ve Kalitesinin
Izlenmesi

Surduralebilirlik politikamiz kapsaminda, hesabini
veremeyecegimiz hicbir isin altina imza atmayiz, uygulamaya
almayiz. Bu politikamizin 6nceliginde hasta guvenligi yer alr.

icinde bulunulan sektér itibarlyla kurulusumuz, regulasyon
geregi mevzuatlarda yer alan “cGMP  (current Good
Manufacturing Practice-gtincel iyi Uretim Uygulamalar)” kalite
yonetim standartlarina uygun olarak faaliyet géstermektir. GMP
regulasyonlar ve kalite sistemi sadece Uretim suregleriyle sinirli
kalmayip, satin almadan sevkiyata kadar trtn ve Uretim kalitesini
etkileyen tUm suregleri kapsamaktadir.

Ruhsatlandirma  surecini  takiben  tUketicinin  kullanimina
sundugumuz Urunlerimizin ne él¢ude etkili ve guvenli oldugunu,
kolay uygulanabilir olup olmadigini degerlendirir, aldigimiz geri
bildirimlere 6zen gosterir ve gerektiginde lyilestirmeler yapariz.
Urtinlerimiz ile ilgili bilimsel gelismeleri iceren vyayinlan ve
degerlendirmeleri yakindan izler, hastalara veya uygulayicilara,
saglik meslegi mensuplarina ve resmi otoritelere Urlnlerimizin
risk ve faydalari hakkinda guncel ve kaliteli bilgiler saglamaya
calisiriz.

Urinlerimizin - giivenlik profilini sadece ruhsatlandirma stireci
oncesi ile sinirl tutmaz, piyasaya sunduktan sonra da izler
ve gereken lyilestirme, gelistirme ve bilgilendirmeleri yapariz.
Urinlerimiz hakkinda mimkin oldugunca genis bilgi sahibi
olmaya galisinz. Buamacla, hastalar ve saglik meslegi mensuplari
gibi paydaslarmizin ilk planda ulasabilece@i basta “tibbi satis
temsilcilerimiz”, asistanlanimiz, gtvenlik ve santral gérevlilerimiz
olmak tizere Bilim ilag galisanlarina tiriinlerimizin glvenligi, kalitesi
ya da performansi ile ilgili bir bildirim aldiklarinda ne yapmalari
gerektigi bilgisini, konusunda uzman olan egitimcilerimiz araciligi
ile aktaririz. Hem politikalarimiz hem de yasalar ve yonetmelikler
geregi, Urunlerimizin kalitesi, guvenligi ve etkililigi ile iligkili
tim bildirimleri izler ve gereklilik arz etmesi durumunda ilgili
makamlara bildiririz.

Uriintin~ kalitesini ilgilendiren ~ bildirimlerde ihtiyac duyulan
analizleri ve degerlendirmeleri yapar, geri bildirim saglar, gerekli
ise izin alarak iyilestirmeler yapariz.
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Urlinlerimizin glivenligini ve kalitesini artirmaya yonelik gelistirme
cabalarimizi surekli kilariz.

insan/Hasta Saghgi ve Giivenligi
Ruhsatlandirma ve Farmakovijilans

Saglk Meslegi Mensuplarinin  UrGnlerimizi  glven icinde
tUketicilere tavsiye edilebilmeleri igin ruhsatina sahip oldugumuz
tum drtnlerimizin guvenligini ve etkililigini surekli kontrol eder,
degerlendirir ve ilgili resmi makamlara raporlariz.

Gerektiginde ve resmi onaylar aldiktan sonra, saglk meslegi
mensuplarina  yénelik  bilgilendirme  mektuplarr  génderir,
toplantilar dizenler ve Pazarlama Direktorligimuz blanyesindeki
merkez ve saha kadromuz araciligi ile gelismeleri aktarirz.

Beseri tibbi  drlnlerimizin - gUvenligi  Medikal Destek ve
Ruhsatlandirma  Mudurligumiz — bdnyesinde  kurdugumuz
Farmakovijilans Yoneticiligi btunyesindeki doktor ve eczacilardan
olugan “Urtin Givenligi Sorumlulanmiz” tarafindan araliksiz takip
edilmektedir. Urtinlerimizin etkililigini ve glvenligini ilgilendiren
her tUrlU bilgi gerek yurt ici gerekse yurt disi kaynaklardan surekli
olarak arastinimaktadir.

TUketici veya saglik meslegi mensuplarindan gelebilecek ve
Urtnlerimizin guvenliginiilgilendiren konularin nasil ele alinacagini,
yonlendirilecegini ve takip edilecegini basta pazarlama merkez
ve saha kadromuz olmak Uzere her seviyedeki personele hizmet
ici egitimler ile aktarinz.

Uriin gavenligi sorumlularimiz kendilerine ulagan bildirimi takiben,
gerekli ilk degerlendirmeleri yapar, gerektiginde bildirimi yapan
Kisiye/kisilere ulasarak ek bilgiler alir ve konunun aciliyetine ve
dnemine gdre en ge¢ 15 gun icinde resmi makamlara durumu
raporlar. Sirket icinde alinmasi gereken ek onlemler varsa ilgili
bolume/bolumlere bildirim yapar, takip ederiz.

is yapis seklimizde hep en én planda tuttugumuz Griin givenligi
ile ilgili egitimlerimizi sirketimizde yeni baslayanlarin oryantasyon
sUreleri icinde tamamlar, belirli araliklar ile tekrar ederiz. MUsteri
grubumuz ile surekli temasta olan pazarlama kadromuzun
performansini  dlgcerken bir kriter olarak bu egitimleri de
degerlendiririz.

Regllasyonlar

Tarkiye'de ilaclarin beseri tibbi Urdnlerin pazara verilebilmesi
icin oncelikle T.C. Saglk Bakanligi'na bagl ilag Eczacilik Genel
Madarlaga  (EGM)  tarafindan  ruhsatlandirma  islemlerinin
onaylanmasi  gerekmektedir.  Ruhsatlandirma  asamasinin
baslangici olan yeni rtin gelistirme surecinde, Turkiye'de gegerli
olan regulasyonlar ve kilavuzlarin yani sira AB uyum sureci ve
ihracat amagli calismalanimiz dogrultusunda European Agency
for the Evaluation of Medicinal Products (EMEA), Food and Drug
Administration (FDA), ihracat yapilacak tlkelerin saglik otoriteleri,
International Conference on Harmonization (ICH), World
Health Organization (WHO), Lokal ve Merkezi Etik Kurullar'in

gerekliliklerine uyum gosterilmektedir. Bu kurumlarin yayinladiklari
mevzuatlar ve kilavuzlardaki degisiklikler dogrultusunda, yapilan
caligmalarin guncellenmesi degisiklik kapsami olarak belirtilen
gereksinimleri de karsilayacak sekilde yeniden duzenlenmesi
gerekmektedir.

Bu regulasyonlar ve kilavuzlar yeni urtn gelistirmede dikkat
edilecek noktalar tanimlamakta ve calismalann buna uygun
yuritdlmesi konusunda yénlendirici olmaktadir.

>llagta Sahtecilik

“llag sektoriinde, ilagta sahteciligin énlenmesi igin Uretici ve
dagitici kuruluslar Saglik Bakanligi ile birlikte ortaklasa calisma
yurttmekte ve 6nleyici tedbirler alarak uygulamaya koymaktadir.

Bu kapsamda, 2010 yili basindan itibaren kurulusumuzda “ilag
Takip Sistemi” uygulamasina gecilmistir. Sistem kapsaminda
birinci faz olarak adlandirlan asamada ilag kutular Gzerine
kare kod ve seri bilgilerini basmakta ve sonrasinda yapilan
baskilari dogrulamaktayiz. Dogrulanmis ve her bir farkli sira
numarasina sahip Urdn bilgileri, seri/parti bazinda kalite
glvence onayindan sonra Saglik Bakanlig'nin ITS sunucusuna
“Uretim bildirimi” olarak bildirilmektedir. Projenin ikinci fazi ile
YUksek kare kod baski kalitesi ve yapilan kare kod baskinin
satis noktalarinda yuksek seviyede okunabilirligi icin muhtelif
teknolojiler incelenerek yuksek teknolojik seviyeye sahip yatinm
gergeklestirilmistir. Uretilen Griinlerin (izerine yapilan kare kod
baskilarin numaralar Saglik Bakanligr'na iletiimekte ve boylece
bu kodlar digindaki Urlnlerin satisi engellenerek sahteciligin
onune gegilmektedir.

Ayni zamanda kalite guvence yaklagsimmiz ile UrUnlerimizin
proseslerini valide etmekte ve valide edilmis Uretim sUrecleri
ile her zaman ayni kalitede Urtn imalatini gergeklestirmekteyiz.
imalatin belirlenmis asamalarinda yapilan iPK (in proses
kontrol) ve kalite kontrol testleri ile de GrUnlerimizin kalitesi
dogrulanmaktadir.

Uygulamaya aldigimiz ilag Takip Sistemi'nin ikinci fazi ile
drtnlerimizde sahteciligin 6nlenmesine dair aldigimiz aksiyonlari
bir adim ileri taslyarak, tretim bildirimlerine ilave olarak, satis
bildirimlerini de iceren bir dizi ilave bildirim de Saglik Bakanlig
sunucusuna yapilacaktir. Boylelikle, dretimden nihai musteriye
sunuma kadar gegen surecte, herhangi bir taklit etme girisimi
Bakanlik tarafindan aninda gérultp, degerlendirilebilecektir.”
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Piyasadan Geri Cekilen ilag Sayisi

2010 yiinda Antepsin Suspansiyon adli Urinin bir serisi
sUspansiyon  6zelligini  yitirmis  olmasi  nedeniyle  Saglik
Bakanligr'nin talebi Gzerine piyasadan toplanmigtir.

2010 yiinda geri ¢ekilen Antepsin SUspansiyon “ikinci sinif b
seviyesinde” olan bir geri cekmedir.

Birinci sinif geri cekme, ciddi ve hayati saglik sorunlarinin ciktig
ve clkabilecegine dair kabul edilebilir nedenlerin bulundugu
durumlardr. Ikinci sinif geri gekme, gegici, tedavi edilebilir, saglik
sorunlarinin giktigl, bunun muhtemel oldugu durumlardir. Uglincl
sinif geri gekme ise, UrunUn kullaniimasinin saghga zararli
olmadigr durumlardir.

A seviyesi, tUketici seviyesine kadar iner, birinci sinif geri cekmeler
bu seviyede yapllir. B seviyesi, perakendeci seviyesine kadar
(eczane, hastane eczaneleri, kurumlar v.s.) iner, ikinci sinif geri
cekmeler bu seviyede yapillir. C seviyesi ise, depocu seviyesine
kadar iner, UgUncu sinif geri gekmeler bu seviyede tanimlanir.

Yillar Bazinda Miisteri Memnuniyet Oranlari (%)

Musterilerimiz
Misteri Memnuniyeti

Musterilerimizin beklenti ve algilamalarini 6grenmek amaciyla
kullandigimiz diger bir yaklagsim Musteri Memnuniyeti Anketi
(MMA)'dir. Anket, 2001 yilinda doktor musteri grubuyla baslatimis,
2004 yilinda eczacllar ve ecza depolari da dahil edilmistir.

Bu arastirmalarda kullanilan soru formlar danisman kurulusun
destegi ile PD calisanlaryla beraber, EMM’ye uygun olarak
hazirlanmaktadir. Anket formundaki sorular, musterilerimizin
guncel istekleri ve beklentileri 1siginda her anket déneminde
guncellenmektedir.

Anket formlarinda 3 ayr bolim bulunmaktadir. Birinci boluim
beklentileri, ikinci bolum algllamalar sorgulamakta, U¢uncu
bolum ise anket sorularinin diginda musterilerin diger 6neri ve
gereksinimlerinin acik uclu sorular yardimiyla 6greniimesini
saglamaktadir. Memnuniyet seviyesinin sonuclari ve élcimuanin
analizinde “GAP Analizi” kullaniimaktadir.

Gergeklesen
@ Hedef
100 . . e
o— —0= ®
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40 - : o R Bilim ilag’in yiiriittigii 2009 yil
Misteri Memnuniyeti Anketi
50 .. ) ... - sonuglarina gére memnuniyet
orani %96,31 olarak tespit
edilmigtir.
0
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|/ /1] Prof. Dr. Oktay KADAYIFCI
L Hekim

Bilim ilag asadi yukan 60 yidir Tirk tibbina hizmet eden,
bilimsel duzeyde arastirma ve gelistirme laboratuvarl olan,
kendini tim diUnyaya kanitlamis ve 50’ye yakin Ulkeye ihracat
yapabilen hepimizin iftihar ettigi bir kurulustur. En Ust duzey
yoneticisinden en genc¢ calisanina kadar hemen herkes etik
ve deontolojik kurallar igerisinde hekimlerle seviyeli iletisim
kurabiliyor, yeni gelismeleri tim saglik hizmeti veren kisilere
bilincli olarak aktarabiliyor. Bilim ilag’in Tirkiye'deki pazar pay
son yillarda ilk Gg arasinda olmustur. Bu da bize, hekimlerin ne
boyutta guvenini kazandigini géstermektedir.

Musteri Bilgilendirilmesi
Uriin Bilgi ve Deneyimlerinin Paylasiimasi

Bilim ilag, ruhsath tim drinlerinin fayda ve risk profillerini
dikkatli bir sekilde periyodik olarak izlemekte ve korunmasini
saglamaktadir.

Mevcut yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi sinirlar icinde,
uran  bilgilerinin kullanicilara  (ve/veya uygulayicilara), saglik
calisanlarina, resmi otoriteye zamaninda ve eksiksiz iletimesine
azami 6zen gosterilmektedir.

Hem Turkiye hem de ihracat yapilan Ulkelerde ilgili tim kisiler,
Urdnlerimizin - kullanimi,  gtvenligi, kullanimamasi gereken
durumlari, 6zel kullanim durumlari (gebelik, sut verme doénemi
gibi) ve yan etkileri gibi 6zellikler konusunda bilgilendiriimektedir.

ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde bu bilgiler musteriye,
asagidaki farkl yollardan sunulmaktadir

* Ambalaj icerikleri (prospektus veya kullanma talimatlari);

* Doktorlara, eczacilara ve diger saglk calisanlarina yonelik
olarak “Sayin Saglk Meslegi Mensuplar” mektuplari;

* Egitim ve/veya basili tanitim malzemeleri;
e Tibbi tanitim sorumlularimiz gibi temsilcilerimizin sunumlari;
« llgili bilimsel yayinlarin paylasimi (literatir, kongre bildirisi vb.);

» Resmi otoriteye sunulan raporlamalar (farmakovijilans raporlari,
stabilite sonuclari vb.).

Faaliyetlerinin basinda hastalarin saglik sorununa bagl yasam
kalitesini artirmak icin gerekli tim farmakolojik ajani ithal
ederek veya Ureterek hekimligin hizmetine sunmak geliyor.
Ayrica cok ciddi mali yik getirmesine ragmen arastirma ve
gelistirme faaliyetleri yapiyor. Bilginin hekimlere homojen
dagiimini saglamak igin kongreleri destekliyor ve yeni bir
bilgiyi ttm hekimlere ulastirmak icin konunun uzmanlari ile ttm
Ulke satinda bilimsel toplantilar dizenliyor. Tim bunlara ilave,
hekimler arasindaki dostluk ve bilgi paylasimini gelistirecek
ortam hazirliyor.

Kurumsal sorumluluk bilinci Ulkemizde ilag sektort igin yeni
bir kavram ve bunu ilk ve muhtemelen tek uygulayan kurum
Bilim ilag. Bu amagla sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
acidan Ustune dusen sorumluluklari yerine getirmeye caligiyor.
Bildigim kadariyla tim Ulke capinda asagi yukari 1.800 kisiyi
askin calisaniyla gergeklestirdigi sosyal sorumiuluk projeleriyle
sadece buginin insanlarina degil gelecekte bu dinyada
yasayacak insanlara da hizmet etmeyi amacliyor.

Paylagilan bu bilgilerin bilimsel bilgilerle tutarli olmasi ve
yaniltici olmamasi gerekir. Bu nedenle mevcut bilgilerde bir
degisiklik olmasi (veya olma ihtimali durumunda) gerekli yasal
sUrecleri hizla tamamlayarak, bilgilerin strekli gincel kalmasi
ve paylasimasi sadlanmaktadrr. Uriin ve hizmet bilgileri ve
etiketleme ile ilgili olarak ydnetmeliklere ve gonulll kurallara
tam uyum saglanmaktadir. Aksini gosteren herhangi bir vaka
bulunmamaktadrr.

Tanitim ilkeleri ve Etik

Musteri gruplarmiza yoénelik yaptigimiz tim tanitim aktivitelerini
hem T.C. Saglk Bakang'nin, hem de Uyesi oldugumuz ilag
Endustrisi isverenler Sendikasi'nin (IEIS) konu ile ilgili yonetmelik,
kural ve yonergelerine gore planlar ve uygulariz.

Tanitim ilkeleri  eg@itimini  tanitimdan  sorumlu  olan  tUm
personelimize oryantasyon déneminde verir, periyodik olarak
hatirlatma egitimleri yapariz. Uriinlerimizin tanitimina yénelik her
tarlt malzeme ve aktiviteyi Pazarlama ekibi icinde bir seri kontrol
noktasindan gegcirerek onaylariz. ihtiyac duydugumuzda ve ic
geri bildirimler alabilmek igin pazarlama ekibimizden tamamen
bagimsiz ayr bir yapimizdan destek alinz. Tarafimizdan veya
baska firmalar tarafindan tanitim ilkelerinin ihlal edildigi endisesi
duyuldugunda, oncelikli olarak karsilikli konusarak problemi
cozmeye ve bdylece sektor iginde bir oto kontrol mekanizmasinin
yerlesmesine 6zen gdsteririz.

Ruhsat sahibi olarak hasta guvenligini 6n planda tutar ve
artnlerimizle ilgili her tirli gelismeyi yakindan izleriz. Uriinlerimizin
kullanimi ile ortaya c¢ikabilecek yan etkileri izleyebilmek ve
gerektiginde ek oOnlemler alabilmek icinde Urdn guvenligi
sorumlularimizdan olusan ayri bir birim bulundururuz. Uriinlerin
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tanitmdan sorumlu olacak kadrolara konu ile ilgili egitimleri
(farmakovijilans egitimleri) henliz daha aday olduklari dénemde
verir ve boylece toplumsal biling dizeyini de artirmayi hedefleriz.

Etik ilkeli Yonetim anlayisimiz dogrultusunda galisan tim
kadrolarimiza detayli egitim verir ve bununla ilgili olarak etik
taahhUtnamesi alinz. Kurdugumuz Etik Kurul vasitasi ile bildirilen
her trll etik ihlali siphesini inceler ve bagmsiz olarak Ust
Yonetime raporlayarak gerekli énlemleri alinz.

Faaliyetlerimizi strdurtrken Saglik Bakanligi Tanitim Yonetmeligi,
IEIS Tanitim Kilavuzu veya Bilim ilag Is Etigi lkelerinden hangisi
daha kisitlayici ise, ona uygun olarak davranmaya 6zen gosterir,
bu konulardaki i¢ egitimlerimizi periyodik olarak tekrar ederiz.
Uriin ve hizmetlerimiz tanitimi ve pazarlanmasina yonelik t{im
ilgili yonetmeliklere ve gonulll kurallara uyum goésteririz. Aksini
gbsteren herhangi bir vaka bulunmamaktadir.

Fikir Liderlerine Yonelik Calismalarimiz

Pazarlama bolimumuz, firmamiz Urdnlerinin hekim ve eczacilarin
nezdinde tanitim c¢alismalarini yUrdtmektedir. Bu faaliyet icin 10
ayr ekip ve yaklasik 1200 kisi organize bir galisma igindedir.
Saha ekibimizin bolge mudurleri ise; yaklasik 120 kisi, yonetim,
organizasyon fonksiyonu vyaninda bolge sinirlart icindeki
hekimlerin iginden fikir lideri pozisyonunda olanlari kendi ¢alisma
programlari igine alirlar. Aylik ziyaretlerinde bu gruba Bolge
Mudurt duzeyinde mesaj iletirler.

Mehmet SANCAK

Hedef Ecza

Ticaretten Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi

Turk ilag sanayisinin son yillarda hizli bir degisim ve gelisim
icinde oldugunu gérebiliyoruz. Ozellikle blylyen bir pazar
olmasi ve bu potansiyelini her seye ragmen korumasi, Turk
ilac pazarinin dinya pazarlari igerisinde ¢ekim merkezi haline
gelmesini sagliyor. Turk ilag sanayisinin bu gelisiminde Bilim
ilag’in katkisinin buytk oldugunu séyleyebilirim.

Uzun yillarin getirdigi deneyimin ve ¢alisanina verdigi 6nemin
firmanin  bdyUmesindeki en o6nemli iki etken oldugunu
dustniyorum. Ozellikle sahadaki ekiplerin ne kadar canla
basla calistigini gerek Turkiye’'nin farkli bolgelerine yaptigimiz
ziyaretlerden, gerekse sahadaki sube calisanlarimizin

Sardirulebilirlik calismalarinabasladigimizsiregicinde Bélge
mudurlerimiz aracihigiyla “fikir liderlerine surduirulebilirlik
mesajlarinin iletilmesi” stratejisi benimsenmis olup basari ile
uygulanmaktadr.

Surdurdlebilirlik Kurulu yonlendirmesi ile;

» EKOIQ dergisi,

« istanbul Hakkinda Her Sey kitabr,

 Ekolojik Zeka kitab,

* KEDV ile Mardin’de yasayan 20 ailenin Urettigi sabunlar,

* Cok Sesli Halk Tarkuleri CD’si,

Bolge Mudurlerimizin aracihigr ile fikir liderlerine ulastinimistir.
Musteri Gizliligi

Mdsteri veri tabani bilgisi bir CRM yaziim firmasi tarafindan
tutulmaktadir, burada kisisel bilgiler tutulmamaktadir.

Misteri Sikayetleri Orani (%)

2010 2011
ig Pazar Dig Pazar i¢ Pazar Dis Pazar
Hedef 0,0007 0,0008  0,00073 0,0007
Gerceklesen 0,0133 0,0007

geribildirimlerinden ¢ok net bir sekilde goérebiliyoruz. Calisan
memnuniyetinin bu kadar Ust dizeyde olmasi ve ekip ruhuyla
takim olabilmeyi basarabilmesinin firmanin hedeflerine hizl bir
sekilde kosabilmesini sagladigina inaniyorum.

Bilim ilag firmasinin Hedef Grubu'na sadece lojistik firmasi veya
dagiticisi olarak degil, is ortagi olarak gorebilmesi is birligimizi
en (st noktalarda tutmamizi sagliyor. ilacin son kullaniciya
ulastinimasi gibi kutsal bir goérevin iki énemli oyuncusunun
bdyle bir isbirligi icerisinde olmasinin, Turk ilag pazari igin son
derece 6nemli ve gerekli oldugunu ddsuntyorum.

Firmanin son derece modern ve GMP standartlarindaki
tesislerini ve bu alanda surekli kendini gelistirme egilimini
cok net bir sekilde goriyor ve aldigi kalite 6dul ve belgelerini
Turk ilag sanayinin bir ferdi olarak hayranlikla izliyorum. Uretim
alanindaki bu bilgi birikiminin  éndmuzdeki yillarda sadece
Turkiye ve cevre Ulkelerle sinirli kalmamasi, bunun yaninda
Amerika ve Avrupa pazarlarina girebilmesi Turk ilag sektoru icin
gurur verici bir olay olacaktrr.



90
Bilim llag
Kurumsal Sorumluluk Raporu 2010

Insana Verdigimiz Deger

’ Hamit ER

.. ’ Eczaci

&Y “ Er Eczanesi/AYDIN

Bilim ilag ile 12 yildir calisiyorum. Bilim ilag, piyasada en cok
molekull olan ilag firmasidir ve bolgede calisan arkadaslar
her zaman gerekli sorumlulugu ve fedakarligi gosterirler. Bilim
ilag’in misterilerine deger veren, kriz anlarinda dahi sorunlarini
hizla ¢dzmeye gayret eden bir durusu oldugunu soyleyebilirim.

Cozulmuis Musteri Sikayetleri (%)

Bilim ilag'inyillardan beri bilinen tirtinleri var ve bunlar vatandasin
da iyi bildigi oturmus Urtnler. Doktorlar tarafindan ¢ok fazla
recetelenen (riini olmasinin, hekimlerin Bilim ilag’a gtiven
seviyesinin yuksek oldugunu gosteriyor diye dusuntyorum.

Bilim ilag’in bunun yaninda cevre édiilleri de var. Ama herhalde
Bilim ilag tercih etmemdeki en 6nemli etken, kaliteyi bir ilke
olarak benimsemis bir firma olmasi ki, bu sayede Ulusal Kalite
Oduli'ne hak kazandigini da biliyorum. Kaliteyi, insana verilen
degeri 6nemsiyorum, ¢Unkl ben prensip olarak gocuguma
vermeye guvenmedigim bir ilaci hastalanma da vermek
istemem. Bu nedenle emin oldugum Urdnleri vermeyi arzu
ederim. Din de bugutn de Bilim ilag'in kalitesinden her zaman
eminim.

isbirlikleri Yénetimimiz

i¢ Pazar Dis Pazar
Hedef 0,95 100
Gergeklesen 0,97 100
Hasta Gizliligi

Bazi faaliyetlerimiz hastalarin tibbi kayitlarinin ya da kisisel
tibbi bilgilerinin  gézden gecirimesini ve degerlendiriimesini
gerektirebilmektedir.  Faaliyetlerimiz  srrasinda elde edilen
veya bize ulastinlan hasta bilgileri gizli tutulmaktadir. Yasa ve
dizenlemeler nedeni ile gerekmedigi slrece ya da hasta onayi
olmaksizin bu bilgiler kullanilamaz ve baskalari ile paylasilamaz.

Tum calisanlanmiz, tedarikgilerimiz ve Bilim ilag ile calisan
sirketler, bize emanet edilen bu bilgilerin gizliligini korumaya ve
glvenligini saglamaya 6zen gostermektedirler.

Tedarikgilerimiz - igbirliklerimiz
isbirliklerimizi calisma iligkilerimize gére tanimlariz:

Tedarikei: : Ana isimizi yapmak i¢in gerekli olan malzeme, trtn
veya hizmetleri satin aldigimiz 3 yildan az sureli i iliskisidir.

isbirligi: Kurulus ve isbirligi yaptigi unsurlar arasinda her iki taraf
icin de deger Ureten veya deger katan ve yilda 6 ve daha fazla
siparis verilen, 3 yildan fazla sureli calisma iliskisi.

Proje isbirligi: Kurulus ve isbirligi yaptigi unsurlar arasinda
her iki taraf icin de de@er Ureten veya deger katan proje temelli
calisma iligkisi.

Stratejik - Kritik Tedarik ve isbirlikleri: GMP kritik malzeme
ve hizmet alinan tim tedarikci ve igbirlikleri ile stratejileri hayata
gegirmek igin ®nemi yilksek olan ve ayni zamanda Ana is
Hedeflerinde sigramali katki saglayabilecek nitelikteki tedarikgi
ve igbirlikleri

>|sbirligi Politikamiz
Musterilere ve diger paydaslarimiza artan deger yaratmak
amaciyla, karsilikli basarlyr glvence altina alarak cesitli

kuruluslarla sureklilik arz eden guven verici iliskiler kurar ve
gelistiririz.

isbirliklerinin uzun sure birlikte galismaya ve strdirtlebilir
deger artirmina bagh oldugu bilinci ile hareket eder, stratejik
ve operasyonel igbirliklerini belirlerken kurumsal ve stratejik
gereksinimleri, birbirimizi tamamlayici  kuvvetli yonleri  ve
yetenekleri temel aliriz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli yarar elde etmek ve
ortak amaglara erismek Uzere; uzmanlik, kaynak ve bilgi birikimi
acisindan birbirimizi destekleyen yaplyi olusturur ve gelistiririz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikl giiven, sayg ve agikliga
dayall strdurilebilir bir iliski kurariz. iliskilerimizi, etik ilkelerimiz
gergevesinde yUrUtdr; yasa ve kurallara uygunluk, dogruluk ve
tutarlihk icinde yonetiriz.

isbirligi yaptigimiz kuruluslarin, faaliyetlerini gerceklestirirken,
Kiresel ilkeler S6zlesmesinde belirtilen insan haklari, galisma
kosullarina iliskin maddelere uygun davranis gostermelerini
bekleriz.

isbirligi  yaptigimiz  kuruluslanin  fikir Gretme ve yenilesim
faaliyetlerinde yer almalari igin yaklasimlar olustururuz.

isbirligi iliskisinin performansini élgmeye ve degerlendirmeye
yonelik sUregleri gelistirir ve ayni zamanda igbirligi yaptigimiz
kuruluslarin kisa ve uzun vadeli beklentilerini anlar, algilarini
yonetiriz.
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Paydas Beklenti ve ihtiyaglarinin Alinmasi

Paydas Beklenti - ihtiyaclan

ve Geri Bildirimleri Dénem Alma Degerlendirme
Paydas Kaynak K O U Per Sor. Ortam Per.
Tedarik Tedarik¢ci Memnuniyeti x x x 1M Kaynak Planlama Bslum Toplantisi, TZIK Al
ve Anketi (TMA) Direktorligu Tedarikei Memnuniyet Anketi
Isbirlikleri lyilestirme Plani Belirleme
Toplantisi
isbirlikleri ve tedarikgi x x Surekli llgili Departman TZIK Toplantisi 1/3ay
toplantilari
Tedarikci denetimleri X X Surekli  Kalite Direktérlugu, Kaynak — Bolim Toplantilari 1/3ay
Planlama Direktorltgu
Telefon gorismelerive  x Surekli  Kaynak Planlama Balum Toplantisi, TZIK 1/3ay
ziyaretler Direktorlugu Toplantisi
Sikayetler X Strekli  ilgili Departman ligili Departman Bolim 1/3ay
Toplantisi- TZIK Toplantisi
is Ortaklarn Zirvesi x x 1M Kaynak Planlama Bolum Toplantisi, Tedarik Al
Direktorligu Zinciri ve Isbirlikleri Kurulu
isbirlikleri ve tedarikgiler x x  x 1/Yil ilgili Departman ilgili Departman Balim 1M

fokus grup arastirmalari

Toplantisi, TZIK Toplantisi

isbirliklerinin Segimi

Yetkinlik kriterleri; ilgili streg sahipleritarafindan paydas beklentileri
ve ilgili stratejiler dogrultusunda streg beklentilerini karsilayacak
sekilde hazirlanarak Tedarik Zinciri ve Isbirlikleri Kurulu (TZIK)'na

Isbirligi Segme Ondegerlendirme (TISOD) Formu yardimiyla
gerceklestirilir. TISOD’de belirtiimis olan yetkinlik kriterlerinin en

sunulur ve kurul tarafindan degerlendirilerek son seklini alir.

Bu kriterler her yil gézden gegirilerek ISBK'de glincellenir. Bu
kriterler esas alinarak secimler duzenlenen formlar, Tedarikci

az %60'Ini saglayan kuruluslar segilir. ilgili direktoriin onayi ile
calisma baglatilarak, TZIK'ye bilgi aktarilir. Monopol, resmi/yari
resmi kuruluglar igin bu prosedur uygulanmaz.

Tam tedarikgilerde aranan genel kriterler agagida belirtiimis olup,
konu bazinda aranan yetkinlikler spesifik olarak listelenmistir.
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Sevim KOKDEN
Medikal Bolum Direktord
Troy

Promosyon sektorinde 20 yillk deneyimi olan sirketimiz
Troy, 19 yildir ilac sektérine kaliteden 6dun vermeden hizmet
vermektedir. Bilim ilag'la uzun yillara dayanan calismalarimiz
zamanla ¢ozUm ortakligr anlayisi ile gticlenmistir.

Troy, Bilim ilag’a sektériniin dinamiklerini dikkate alarak ve ilag
tanitim ilkeleri dogrultusunda tanitim malzemeleri hazirlayarak
hizmet vermektedir. Bu anlamda Bilim ilag‘m profesyonel
kadrosuyla yakin calisan bizler ilag sektdrd hakkinda daha
detay!i bilgi ve deneyim sahibi oluyoruz. Bilim ilag ile isbirligimiz
cercevesinde yapmis oldugumuz toplantilarda Bilim flag
bizimle surdurdlebilirlik bakis acisini paylastl ve bu alanda
edindigi bilgileri bizlere aktardi ve aktarmaya devam ediyor.
Surdurulebilirlik ile alakall bilgi paylasimi neticesinde bu
konudaki farkindaligimiz artti ve bu farkindalk bizim WWF-
Dogal Hayati Koruma Dernegi ile tanismamiza vesile oldu.

Genel Kriterler
e Yasa ve regulasyonlara uygunluk

* ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 sertifikasyonlarina sahip
olma

* Kiiresel ilkeler Sozlesmesinde belirtilen insan haklari ve galisma
kosullarina iliskin maddelere uygun yaklagim

* Rekabetgi fiyat
* Referans firma listesi
e Firmanin tatminkar gegmisi

* Yeni UrUn/inovasyon yetenegi

Kuresel iklim degisikliginin hizla dinyamizi olumsuz etkilemesi,
dogal kaynaklarin azalmasi ve tuketim aliskanliklarimizin
bu olumsuz slUrece yaptigi etkiyi nasil azaltabiliriz, tiketim
aliskanliklanmizi nasil degistiririz  noktasinda bizler neler
yapabiliriz dedik ve sektdrde bir ilki gergeklestirerek; WWF-
Dogal Hayati Koruma Dernegi ile lisans anlagsmasi yaptik.
Geri donusumli cevre dostu Urlnlerden edinilen gelirin bir
kismi WWF-Dogal Hayati Koruma Derneg@i'ne kaynak olarak
aktarimaktadrr. Bilim ilag ile yapmis oldugumuz calismalar,
sektér ve sektor digi kurumlarin ilgisini ¢ekiyor ve “green
marketing” alaninda gergeklestirdigimiz bu 6zel calismalar,
bu konudaki ciddi yatirnmlarimiz igin bize hem destek hem de
cesaret veriyor.

Sektorde bircok ilag firmasina hizmet veriyoruz. Ancak sektor
liderlerinden Bilim ilag’la ¢ézim ortakligi yapiyor olmak bizim
icin son derece 6nemli bir ayricalik... Bilim ilag 1ayik gérildigi
Ulusal Kalite Odiilt, Mikemmellikte Sureklilik Odiilt, Cevre
Oduli, insana Saygr Odult gibi prestijli odullerle sektoriinde
farklilasmakta; profesyonel bir kadro tarafindan ydnetilmenin
ayricaliglyla is ortaklarini da ayni anlayisla gelistirerek farkliligini
goOstermektedir.

i§birli§i Yapilan Kuruluglarla Uzmanlik, Kaynak ve Bilgi
Birikimi Paylagsiminin Desteklenmesi

Tedarikgive isbirlikleriile GMP, Kalite, Cevre, is Sagligi ve Givenligi
Standartlan ve Yonetim Sistemleri ile ilgili ve teknik konularda
bilgi ve deneyimler karsilikli paylasilarak surekli iyilesmeye katki
saglanir. “Formel Kiyas isbirlikleri” olusturulur.

Periyodik ve ihtiyaca gére yapilan toplantilar, “is Ortaklar Zirvesi”,
fokus grup calismalar ile TMA'dan saglanan geri bildirimlerde
tedarikci ve isbirliklerinden gelen yenilikci yaratici fikirler MDA’da
degerlendirilir. (Bkz. Yaratici Fikirler ve Yenilesim Tablosu)

Ayrica ihtiyag duyuldugunda karsilikli fikir alisverisi, teknik
destek, iyilestirme, planlarin paylasiimasi ve sorun ¢6zme amacli
toplantilar da gerceklestirilir, yasa ve mevzuat degisiklikleri, ilgili
birimlerce yazili olarak paylasilir.



93
Bilim llag
Kurumsal Sorumluluk Raporu 2010

Ziilfii DICLELI
Baskan .
BZD Yayin ve lletisim Hizmetleri

Bilim ilag’la bir yili askin bir stredir isbirligi yapiyoruz. Bilim ilag,
cikarmakta oldugumuz EKOIQ — Yesil is Yesil Yasam dergisinin
Ozel bir baskisini duzenli olarak kendi iligkiler sistemine
ulastirarak, Ulkemizde sdrdurdlebilirlik ve ekoloji konusunda
farkindaligin artmasina katkida bulunuyor. Bilim ilag ayni sekilde
benzer igerikli kitaplarimiza sponsor oluyor. Ornegin, Al Gore’un
iklim degisikligine karsl kaleme aldigi Tercih Sizin adli kitabini,

Kisa vadeli olarak Yillik is Planlari tedarikgi ve isbirlikleri ile yapilan
toplantilarda karsllikli olarak paylasilir.

Tedarik¢i Denetimi

Uretici veya araci bir kurulusun (depolama yapmasi halinde)
Onayli Tedarikgi Listemize alinmasi icin talep gelmesi ile Kalite
Guvence Departmani tarafindan “Degisiklik Kontrol Sureci”
baslatilir. Bu stre¢ kapsaminda yurdtulen faaliyetlerden bir tanesi
firmanin denetlenmesidir. Bu on denetim olarak adlandirilir,
firmanin onayli tedarikci listesine alinmasindan sonra ise periyodik
denetim yapili. Hem 6n denetim esnasinda hem periyodik
denetimlerde ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve
Kuresel ilkeler Sdézlesmesi kapsaminda kalite sistemi, cevre,
is saghgi ve guvenligi, cocuk isci calistirma, calisma ortami
kosullar gibi konular incelenir. Bulgular degerlendirildikten
sonra onaylamak icin kritiklik derecesine gdére ya sdz konusu
eksiklerin tamamlanmasi beklenir ya da firma onaylanir ve bir
sonraki denetime kadar firmadan eksikleri tamamlamalari istenir.
Bu uygulama kapsaminda firmaya eksiklerini tamamlamalari
konusunda yol gosterilir, nasil yapilacagr aciklanir, tavsiyede
bulunulur, bilgi destegi verilir. Boylece firmanin ilgili konularda
biling seviyesinin yukselmesi ve gelismesine katkida bulunulur.
Uriin ve hizmetlerin tedariki konusundaki yasa ve yoénetmeliklere
tam uyum gosterimektedir. Uyumsuzluk nedeniyle alinan
herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi (TMA) Sonugclari (%)

2007 2008 2009 2010 2011
Gergeklesme 93,30 93,01 94,87 96,27
Hedef 9250 9450 96,00 96,50

Bilim ilag’in katkilariyla daha genis kesimlere ulastirabilmis
olmaktan gergekten mutluyuz.

Bilim ilac’la calismak yesil is ve yesil yasam icin cabalarmiz
konusunda kendimize guvenimizi artirdi; bize somut bir destek
sagladi ve daha genis igbirliklerine yonelme kapilari acti.

Bilim ilag, bircoklarindan farkli olarak, sosyal sorumlu davranisi
da surdurtlebilir kiimayr amagliyor. Asil farki strdurdlebilirligi ve
dogayla uyumu kendi kimliginin, ruhunun ayrimaz bir unsuru
haline getirmeye kararli olmasinda yatiyor. Her faaliyetinde
hem dogaya karsl sorumlu, hem de calisanlari, musterileri,
tedarikgileri ve yakin cevreleriyle sosyal paydaslarina karsl
sorumlu olmay! amagliyor, kendini bu amaca goére duzenliyor.

BZD olarak bizim igin kendi degerlerimizle gercekten uyumiu
kuruluslarla birlikte galismaktan daha guizel bir sey olamaz

Tedarikgilerimizin beklentileri ve beklentilerinin karsilanmasina
yonelik algilar, vyapilan periyodik tedarikgi toplantilarinda
ve Tedarikci Memnuniyeti Anketi yoluyla 6grenilmektedir.
S6z konusu araglarla belirlenen lyilestirmeye Agik Alanlarin
iyilestiriimesine  yonelik faaliyet planlan olusturulmakta ve
uygulanmaktadir. Ornegin; siparis yontemleri gézden gegirilerek
daha etkin hale getiriimekte, tedarikgilerle dogrudan iliskide
bulunan calisanlarmiza ¢zel egitim programlari uygulanmakta,
tedarikcilere 6zel teknik destek saglamaya yonelik faaliyetler
gerceklestirimekte, cesitli  konularda (GMP  kurallan  ve
regUlasyonlardaki degisiklikler vb.) egitimler verilmekte, EFQM
muUkemmellik modeli hakkinda biling duzeylerini arttirici aktiviteler
gerceklestirmektedir.

2010 is Ortaklan Zirvesi

2010 yilinda ilkini gergeklestirdigimiz “is Ortaklan Zirvesi”ne
ozellikle stratejik isbirliklerimizin katiimi saglanmistir. S6z konusu
zirvede Oncelikle tedarikcilere bakis acimiza iliskin mesajlar
verilmis, genel muddrimuz tarafindan yapilan sunumlarda;
dinyada ve Turkiye'de ila¢ sektorinin durumu ve gelecege
yonelik egilimler hakkinda bilgiler aktarimis, Bilim'in sektor
icindeki mevcut konumu ve gelecekteki hedefleri aciklanmistir.
Bilim ilag'in kurumsal degerleri, misyon ve vizyonu ile stratejik
planlar is ortaklar ile paylagiimistir. Zirve'nin ana temasi “EFQM
Mukemmellik Modeli” olarak belirlenmis bu konuda kurulusumuza
10yildan fazla bir stredir rehberlik yapan danismanimiz tarafindan
katilimcilara bilinglendirme sunumlari yapilmistir. Yeni teknolojiye
haiz Uretim tesisimizi tanitici fabrika gezisi ve is ortaklarimizi
onurlandirma bolimu ile program tamamlanmistir.

2011 yilinda gergeklestirecegimiz “is Ortaklar Zirvesi”’nin ana
temasl ise “Surdurutlebilirlik” olarak éngorulmuastur.
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TOPLUMSAL YATIRIM
Toplumun Bilgilendirilmesi

ilag sektoriniin kendine has dinamikleri bulunmaktadir. Ayrica
toplumda ila¢ (saglik) ve karliigin bir araya gelmesinin yarattig
olumsuz bir algi mevcuttur. Glven esasina dayanan bir iletisim ile
bu algiyl degistirmek mumkindur. flag firmalar da gelistirdikleri
projeler ile bunu yapmaya gayret etmektedirler. Pek ¢ok firma,
toplumsal yatinm projeleriyle ile toplumu bilinclendirmeye
calismaktadrr.

ilag sirketlerinin yuruttigu iletisim faaliyeti sayesinde pek cok
insan; hastaliklar, dogru ilag kullanimi, aile hekimligi vb. konularda
bilinclenmektedir. Bu noktada ¢cogu zaman kamunun yapmasi
gereken “bilgilendirme, bilinglendirme” goérevini ilac sirketlerinin
acik ve seffaf bir sekilde yaptigini sdylemek mumktndur.

Bilim ilag, insan saglgr gibi hassas bir konuda bilgi veren ve
bilgiyi ileten bir kurum olarak seffaf ve iletisime aciktir. Medyaya
her zaman zamaninda bilgi verir, her tUrlU sartta geri donus
saglar, ulasilabilir bir igbirligi yaklagimini benimser. Medya igin
guvenilir bilgi kaynagi olmayi éncelik olarak gordr.

Kronik Hastaliklara Yonelik Toplumun Bilgilendiriimesi
Calismalari

Kronik hastaliklar, yasam boyu devam eden rahatsizliklari
olusturdugu igin, hastalan kendi hastaliklari ile ilgili onlari
yasamlarl boyunca Kkarsllasabilecekleri noktalar hakkinda
bilgilendirmek 6nemli hale gelmistir.

Bilim ilag Diyabet Ekibi

* Polikliniklerde ve doktor muayenehaneleri gibi hastalarin
bekledikleri alanlarda paylasmak Uzere hastallk hakkinda
bilgilendirme  kitapgiklar ile hastane ortamlarinda diyabeti
anlatmak Uzere posterler ve Dbilgilendirme  gorselleri
hazirlamaktadir.

« Ozellikle internet ortaminda www.pioglitazon.com web sitesinde
hasta kismi Uzerinden genel bilgilendirmeye yonelik ve beslenme
Uzerine bilgilendirme metinleri paylagsmaktadir.

Bilim ilag’ta 2009 ve 2010 yillarinda kurumlarla birlikte diyabet
tarama programlari gelistirilmistir. Burada agirlikli olarak caligilan
kurumlar ya yerel belediyeler ya da 6zel hastaneler ve devlet
hastaneleri olmustur. Bu programlarda temel cikis noktasi, artan
diyabet prevalansina dikkat ¢cekerek 6zellikle diyabetli oldugunun
farkinda olmayan hastalara teshis ve taninin konulmasi igin
kurumlara yardimer olmakiir.

2010 yili icinde 6zellikle istanbul gibi 20 milyon niifusun oldugu
bir sehirde 10’dan fazla kurumla hasta tarama programlarina
sponsorluk yapilmistir.

Bilim ilag Solunum Ekibi

* 2008 vylinda bagladigimiz kurumsal sorumluluk anlayis
cercevesinde oOncelikle doktorlarin  konuya ilgisi cekilmek
istenmistir. Bu kapsamda, “Kiiresel iklim Degisikliginin Solunum
Sistemi Hastaliklar Uzerine Etkisi” konusunda bilgilendirme
toplantilart dizenlenmistir.

Toplantilarda konusmaci olarak, Istanbul Teknik Universitesi
Meteoroloji Bolimu Ana Bilim Dali Baskani ve Afet Bilim Uzmani
Prof. Dr. Mikdat Kadioglu'na, Astim ve KOAH konusunda uzman
bir hekim eslik etmis ve bu ¢ergevede 4.280 doktora bilgilendirme
gerceklestirilmistir.

e Bilim Solunum ekibi calisanlarinin kiresel ikilim degisikligi ve
etkileri Uzerine projeleri degerlendiriimis ve 2009 yilindan beri
tanitm ve promosyon malzemelerinde dogaya zarar vermeyen
ve geri dondstme uygun Urtnlerin kullanimi yayginlastinimistir.

e 2010 yiinda doktorlara yonelik devam eden bilgilendirme
caligmalarina ilaveten doktorlarin da Bilim Solunum Ekibi
calismalarina katiimalar hedeflenerek 600 adet gondlli doktorun
WWEF — Tarkiye'ye Uyeligi saglanmistir.

WWF-Turkiye’nin, doktorlara  dogrudan ulasabilmesi ve
bilgilendirme amaciyla, 4 ulusal kongreye (TUSAD 2009-2010,
Astim Rinit Kongresi, Ulusal Alerji Kongresi) katilimi saglanmistir.
Bu sUre¢ igerisinde WWF-Turkiye'nin bilinirligini artirma adina
tanitim malzemelerimizde WWF — Turkiye ve Bilim Solunum
logosu birlikte yer almistir.

* 2010 yii Mayis ayindan itibaren, Bilim Solunum Ekibi'nin
olusturdugu  bu  calismalarin  Bilim llag  bunyesinde
yayginlastinimasi devam etmektedir.

e 2010 yili igerisinde kuresel iklim degisikligine dikkati gcekmek
Uzere dUnya ¢apinda 130’dan fazla Ulkede bireysel ve kurumsal
katilima sahip olan, Ulkemizde de gerceklestirilen Dinya Saati
uygulamasina destek verilmigtir. Ayrica, farkindaligi artirmak
adina bu konuda hekimlere de bilgilendirme yapilmistir.

Bilim ilag Merkezi Sinir Sistemi Ekibi
“Gercgekler Maskelenmesin Projesi”

Bilim ilag, 2007 yilinda girdigi Merkezi Sinir Sistemi tedavi
alaninda gergeklestirdigi  “Gergekler Maskelenmesin” isimli
projeyle sizofreni hastaligina dikkat ¢ekmektedir. Bu alanda
yaptigi calismalarla hem hastalara hem de hasta yakinlarina
destek veren kurum, bu ¢alismalarin geleneksellesmesini ve tim
topluma 6rnek olusturmasini amaclamaktadir.

2008 yilindan beri Sizofreni Dernekleri  Federasyonu’nun
destegiyle yurlyen projenin amaci; sizofreni hastaligini tanitmak,
sizofreni hastalarina toplum tarafindan uygulanan stigmayi
kaldirmaktir.  “Gergekler Maskelenmesin” projesinin icinde
“Atesin Dustigl Yerden; Sesler, Yizler, Oykiler” isimli bir
Oyku yarismasi sizofreni hastalar arasinda duzenlenmektedir.
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3 yildir dizenlenmekte olan yarismanin 2010 yili jari kurulunda,
Yazar Mario Levi, Sizofreni Dernekleri Federasyonu Bsk. Dog.
Dr. Haldun Soygir, Bilim ilag Genel Midiri Dr. Erhan Bas,
Aktor Tuncel Kurtiz, ATV Haber Genel Yayin Yonetmeni Erdogan
Aktas, Dogan Kitap Genel Koordinatért Deniz Yuce Basarr ve
Tiyatro Kedi Genel Koordinatéril ipek Altiner yer almistir. Yarisma
sonucunda ilk 3’e girenlere para 6duli ve Mario Levi yaz
atélyesine katilma hakki verilirken, ilk 10’a giren yarismacilarin
Oykuleri de Dogan Yayinlari tarafindan bir kitapta toplanmistir.
ilk kitabin ismi, “Hayat Bana Yuregini Agiyor”, 2. kitabin ismi ise
“Hepimiz Deliyiz" olmustur. Kitaplar D&R’larda kitapseverlerle
bulusmaktadrr.

Ayrica, proje kapsaminda, bir rehabilitasyon araci olan yazi
yazma aktivitesine gordlen yogun ilgi sebebiyle Turkiye'nin
birgok ilindeki ruh ve sinir hastaliklari hastanelerinde Mario Levi
liderliginde yazi akademileri kurulmustur.

Sizofreni hastalarinin  hayata katimalarina firsat verildiginde
neler yapilabileceginin en guzel drneklerini taslyan projenin bir
diger ayaginda ise dinyaca UnlU sizofreni hastasi piyanist David
Helfgott proje kapsaminda Turkiye'ye gelmis ve konserler vererek
projenin toplumla bltinlesmesine katki saglamistir.

ALZHEIMER YAKINLARI YALNIZ DEGIL Projesi
Tirkiye’nin ilk Alzheimer Destek Hatti: 0 800 261 78 40

Bugln dunya gapinda 35 milyon, Ulkemizde de 300-350 bin
kisinin maruz kaldigi ve kesin tedavi olanaklar henlz olmayan
Alzheimer hastaligi, hastayla birlikte tim bir ailenin de yasamini
degistiren bir hastaliktir. Hasta yakinlan i¢in duygusal travma
boyutlarina ulasan bu zorlu surecte onlara destek olmak
gerekmektedir.

Hasta yakinlarinin yasam kalitelerinden édiin vermeden en
kolay sekilde bu slrecin Ustesinden gelmelerine destek
olmak amaciyla, Turkiye’de bir ilk olarak Bilim ilag liderliginde,
Alzheimer Dernegi ve Alzheimer Vakfi ile birlikte “Alzheimer
Cagr Merkezi” hayata gecirilmigtir.

15 Haziran 2009'da proje ilk dnce pilot olarak 3 ilde (Ankara,
istanbul ve izmir), 30 doktorun hastasi ile yola cikilarak
uygulamaya baglanmistir. Hafta ici her giin 09:00-17:00 saatleri
arasinda uzman psikologlarin hizmet verdigi cagrn merkezi,
30 Eylul 2009 tarihinde Turkiye geneline yayilmistr. Mesai

ALZHEIMER
CAGRI MERKEZi

saatlerinin disinda da aramalar kayit altina alinmakta ve kayit
birakanlar uzman psikolog tarafindan aranmaktadir. Ayda bir
hasta yakinlarina dizenli takip aramalari yapilmakta ve hastanin
doktoruyla irtibata gegilerek surecle ilgili bilgi paylasiimaktadir.

TUum Alzheimer hasta yakinlarinin yararlanabilecegi, uzman
psikolog tarafindan psikolojik destek verilmesi amaciyla hayata
gecirilen Alzheimer Cagr Merkezi'nden Mart 2011 itibaryla 834
kisi destek almistir. Alzheimer Cagri Merkezi’ne gelen gagrilardan
yola c¢ikarak hazirlanan istatistikler en yogun ilginin G¢ buyuk
ilden (istanbul, izmir ve Ankara) geldigini ortaya koymaktadir.

Alzheimer’ll hastalarin  birgogu evde, yakinlar tarafindan
bakilmaktadir. Alzheimer Cagrn Merkezi'nden destek alan hasta
yakinlarinin %68’ini kadinlar, %32'sini de erkeklerin olusturdugu
dikkat cekmektedir. Aramalarda hasta yakinlik durumuna
bakildiginda %71'nin gelini, kizi, oglu, damadi, %15’inin esi,
%7'sinin torunu, yakini, %5'inin kendisi, %2’sinin ise kardesi,
bakicisi oldugu gozlemlenmistir.

Nufusun giderek gec yaslanmasi 2050'de Alzheimer'll hasta
sayisinin 115 milyona c¢ikacagl tahminlerini ortaya koyarken
Alzheimer Cagri Merkezi’'ne gelen ¢agrilarin gin gegtikge artmasi
da hastalik hakkindaki farkindaligin gun gectikge arttiginin en
buytk gostergesidir.

Alzheimer Cagrn Merkezi Projesi kapsaminda 2011 yilinda
telefonla destekle beraber istanbul pilot bolge secilerek hasta
ve hasta yakinlarina evde de destek olmak amaciyla altyapi
calismalari devam etmektedir.

BITG Platformu Projeleri

Buguin dunyamizda sosyal sorunlar buytrken, dinya ndfusunun
artmasi ve vyaslanmasiyla dogal kaynaklarin kapasitesi
daralmaktadir. insan haklari ihlalleri, sadlik sorunlari, egitime
ulasim, cinsiyet esitsizligi, cevre kirliligi gibi konular toplumlarin
gelisimine ve refah dizeyine etki etmektedir.

Bilim ilag Toplum Géndllileri, her bir bireyin bu sorunlar igin
yapabilecedi cok sey oldugunu disunir ve bu sorunlarin
¢6zUmUnUn bir pargasl olmayl hepimizin sorumlulugu olarak
gordr.

Bilim ilag'in “sorumliu vatandas” calisanlar olarak “turuncu
saatler” yaratiyoruz...

Sizotrengyki .
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Insana Verdigimiz Deger

Turuncu Saatler

Turuncu saat yardima ihtiyaci olan insanlar icin génalltlik
ve Ozveri ile yaratilan zamandir. Turuncu saatler emek, bilgi,
beceri, tecriibe ve dzverilerle olusur. Bilim ilag, calisanlarina
gonulli projelerde kullanmak Uzere mesai saatleri icinden
haftada 2 turuncu saat vermektedir. Bu iki saate 8 blyik
proje sigdirmaktayiz. Bugine kadar bu 8 farkh proje
kapsaminda 153 faaliyet gerceklestirilmis ve bu faaliyetlerde
15.230 gonlllik saati kullanarak 17.229 cocuga ve gence
ulagilmigtir.

Bilim ilag, sagladigi maddi ve lojistik destekle, 660 aktif gontilli
ve paydaslarinin da destegi ile Ulkemizde génulliltk denildiginde
akla ilk gelen sirketlerden biridir.

Gonullu calismalarimiza atfen aldigimiz éduller;
2008 PERYON Ozel Odiilii

Bilim llag Toplum Gondillileri Platformu PERYON tarafindan
organize edilen Insan Yonetimi 6dullerinde ‘Ozel Odiil'e layik
gbraldu.

Bilim ilac Toplum Géniilliileri Uyesi

Alparslan SIRAKAYA
Bolge Mudurd

e

10 yildr ilag sektoriindeyim. Bilim ilag Merkezi Sinir Sistemi
ekibinde dort yildir Bélge Mudurt olarak calisiyorum. Evliyim ve
iki kizm var.

Bilim’'in Kardesleri Tiyatroda projesini ilk duydugumda cok
heyecanlandigimi belirtmek isterim. Projeden etkilenmemek
mimkin degil. igerisinde gocuklarin ve egitimin oldugu
¢ok guzel bir organizasyon... Dusunebiliyor musunuz,
cocuklariniza tiyatroyu seyrettirecek sonrasinda da giris bedeli
olarak izleyicilerden alinacak kitaplardan ihtiyaci olan okullara
kutiphane kuracaksiniz? Sahane bir fikir. ..

Boyle bir proje icerisinde mutlaka kicuk de olsa bir yerim olmali
diye dusunudrken oyuna ismini veren Alaaddin karakteri olarak
buldum kendimi...

Hazirlik suresi uzun ve yorucuydu... Yine de ¢ok zevkliydi...
Mesai saatleri disinda birgok arkadasimin blytk fedakarlik
gostererek gece geg saatlere kadar, tatil gunleri de dahil olmak
Uzere U¢ ay kadar bir stre bunu devam ettirme azimleri cok
anlamliydi.

2009 En Basarih Gonulliluk Programi

Ozel Sektor Gondilliler  Derneginin  (OSGD)  diizenledigi
‘Gonulden Oduller 2009'da ‘Bilim llag Toplum GoénullUleri
Platformu’, kategorisinde birincilik kazandi.

2009 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cézumleri Pazaryeri
Birinciligi

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Demegi (KSSD) tarafindan
Turkiye'de ilk kez duzenlenen Turkiye'de 2009 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Coztmleri Pazaryeri Etkinligi'nde ‘Bilim ilag Toplum
Gonulldleri Platformu’ ile blytk 6dult ald.

2010 Briiksel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri
Etkinligi

Toplum Goénulluleri Platformu, 2010 Ekim ayinda, Briiksel’de
duizenlenen organizasyonda Turkiye’yi temsil etmistir.

Baslarda zorlandigimizi belirteyim. Bir manga acemi askerin ilk
egitimi gibiydi. Ancak ayni duygulari paylaslyorsunuz ya, iste bu
tum engelleri ortadan kaldiryor.

Bilim ilag'ta Sadece calisanlar degil, calisan egleri de
goénullulik yapabiliyor. Bélgemizde bircok arkadasimizin esi,
Bilim ilag Toplum Gondlliisi... Bu faaliyeti duyduklarinda,
zaman ayirarak bu isin igerisinde olmak istediler. Projeye
katiim tamamen gondllilik esasina dayandigindan bu
konuda da hi¢ zorlanmadik. Projenin icerisinde olamayan
ama calismalarmizda bizi suUrekli destekleyen, provalarmizi
surekli izleyen ailelerimizi de unutmamamiz gerekiyor.
Motivasyonumuzun surekli Ust seviyede olmasinda ailelerimizin
bulyuk katkilar oldugunu belirtmek isterim.

Sonug olarak boyle bir projeyi hayata gecirmek bizler icin
inanilmaz bir deneyimdi. Cocuklar gulimsetmeyi basardik ki
bence bu ¢ok énemli. Tiyatroyu ilk defa géren cocuklar vardi
iclerinde, onlara tiyatro izletmeyi basardik. Proje sayesinde
ihtiyaci olan bazi okullarimiza kutiphane kurmayi basardik.
Bunlar ¢cok guzel seyler... Bizler génulliytz ve bundan sonra
bize deger katacak islere imza atmaya devam etmek istiyoruz.

Gonullultk  yapmanin  kisisel gelisimimde 6nemli  etkileri
oldugunu distnudyorum. Tiyatronun vicut dilini etkili kullanmak,
hitabet ve sunum becerilerimi artirdigini  ddstntyorum.
Sirketimde ve disarda daha ¢ok taninan birisi oldum. Birgcok
arkadasim hatta kizlanm bile zaman zaman bana Alaaddin
diyor.
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Projelerimiz
1. Engelleri Kaldirin Projesi
“Onlarin hayallerini gerceklestiriyoruz”

Bugun Ulkemizde cogunlugunu ¢ocuk ve genglerin olusturdugu
yaklasik 8,5 milyon engelli insan bulunmaktadir. Turkiye’nin
nUfusunun yaklasik 75 milyon oldugunu dustndlirse nufusun
neredeyse %12’'si ya da her 10 kisiden biri engellidir. Oysa biz
cevremize baktigimizda hic engelli gormeyiz. CUnku onlar igin
yapilimis yollar, araglar, parkurlar, sosyallesebilecekleri aktiviteler
bulunmamaktadir. Ustiine bir de maddi yetersizlikler eklenince
aileler gerekli destegi alamadiklarindan engelli gocuklarini ev
hayatina mahk(m etmek zorunda kalmaktadirlar. Evde hapis
kalan engelliler hayalleriyle yasamaktadirlar

“Engelleri Kaldirn” Projesi ile bu hayalleri gerceklestirmek istedik
ve 2005 yilindan beri yUrdttigimuz proje ile engelli gocuk ve
genclerin,

- her tarlt ihtiyaglarinin géndlltler tarafindan kargilandigi Al" ternatif
Kamp™'ta tatil yapmalarini saglamaktan, Unld futbolcularla
“Engelsiz Futbol Macl” organize etmekten, fotograf sergisi
acmalarini saglamaya, resmi bayramda kortejlerde yurtyerek
ulusal televizyonda milyonlara el salmaya, onlar icin senlikler
duzenlemekten, balolar organize etmeye kadar bir cok aktivite
yapmasina imkan yaratmaktayz.

2. Bilimin Kardesleri

Bu projede maddi olanaklari yetersiz cocuklarimizi kisisel gelisim,
kisisel bakim ve egitim materyali alanlarinda destekliyoruz.

2.1 Bilimin Kardesleri Okulda Projesi

Cocuklarin kirtasiye malzemesi, okul giysileri, ayakkabi, mont vb.
Kisisel ihtiyaclarini kargilamaktan; okullarina kittphane, bilgisayar
laboratuvar gibi dnemli egitim ortamlarinin saglanmasina kadar
bircok faaliyet génulltlerimiz tarafindan gerceklestiriimektedir.

Bu projenin diger G¢ ayagini olusturan Bilimin Kardesleri “Dis
Dostu”, Bilimin Kardesleri “Merakli Kitaplar, Yaratici Okuma”,
Bilimin Kardesleri “Tiyatroda” projeleri ise kisisel gelisimlerini
desteklemeyi ve sosyallesmelerini saglamayi hedeflemektedir.

Projenin tim faaliyetleri ayni okulda gerceklestirildiginden ayni
zamanda gonulltleri cok iyi taniyan c¢ocuklar kendilerine rol-
model alabilecekleri kisileri de tanimis olmaktadirlar.

2.2 Bilimin Kardesleri “Dis Dostu” Projesi

Bu proje ile cocuklan dis saghgr konusunda eglenceli
uygulamalarla egiterek, saglikli, ¢lriksuz diglere sahip nesiller
yetistirmeyi amaclamaktayiz. Gonulliler, bu projeye danhil
olabilmek icin bir tam gunlik uygulama egitimi alirlar. Her ay
iki saat 6grencilerle bulusarak 6zel hazirlanmis dev dis maketi,
afisler, dis firgasl ve macunu gibi egitim materyallerini kullanarak,
bir yillik 6gretim dénemi boyunca ¢ocuklarla bir araya gelirler. Bir
yil boyunca duzenli olarak bu aktiviteye katilan gocuklar dizenli
dis bakimi aligkanligr kazanmaktadirlar.

2.3 Bilimin Kardesleri “Merakh Kitaplar, Yaratici Okuma”
Projesi

Turkiye, gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda en az kitap okuma
oranlarina sahip Ulkeler arasindadir. Oysa kisisel gelisim icin kitap
okumak ¢ok 6nemlidir. Bu projede amacimiz, gocuklara kitap
okumayi sevdirerek, bir aliskanlik haline getirmelerini saglamaktir.

Bu projede Cocuklarin kitap okurken okuduklarini yaratici drama
yolu ile oyunlarla yasamalarini saglamaktayiz. Hep birlikte oyunlar
oynayarak ve hayal edip, tartisarak kitap okuyan ¢ocuklar, hem
kitap okumayl sevmeye baslamakita hem de vyaraticiliklarini
gelistirmektedirler.

2.4 Bilimin Kardesleri “Tiyatroda” Projesi

Bu sahnedeki tum oyuncular, gdénulltler ve onlarin ailelerinden
olusmaktadir. Cocuklarin sosyal gelisimlerine katki saglamak igin
cocuk oyunlar sergilenir ve maddi olanaklari yetersiz gocuklarin
Ucretsiz izlemeleri saglanir. Aylarca egitim alan goénulltler
profesyonel oyunculara tas cikartacak bir performansla
oyunlarini  kent kent gezerek sergilemektedirler.  Oyunu

izlemek isteyen yetigkinler ise giris icin bir cocuk kitabr vermek
zorundadirlar. Boylece kutlphanesi olmayan okullara kitiphane
yaptinimaktadir.
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3. Kariyerimin Kontrolii Bende Projesi

“Is hayatina basladiktan sonra profesyonel egitmenlerden
aldiginiz, dzel sektdrdeki basariniza 6nemli katkisi olan temel
beceri egitimlerini daha Universite yillarinda aldiginizi ve is
hayatina bir adim énde basladiginizi dusundn!”

“Kariyerimin  Kontroli Bende” projesinde amacimiz; geng
yeteneklerin gelisimine katkida bulunmak ve bir adm 6ne
gecebilmelerini saglamaktir. Bilim ilag’in profesyonel egitmenleri
ve Ozel sektdrin dev sirketlerinde yonetici ve profesyonellere
egitim veren uzman egitmenlerle birlikte Universite 6grencilerine
gonulld  olarak  egitim  vermekteyiz.  Kariyer  planlarini
hazirlamalarina yardm etmekte ve sadece 6grencinin sectigi
meslekteki yetkinliklerini gelistirmeye odaklanmaktayiz.

Bilim ilac Toplum Géniilliileri Uyesi

Nagihan SERIN
Sekreter

2006 yilindan bu yana Bilim ilag Teknik Hizmetler Bslimuinde
sekreter olarak galismaktayim. Bes yildir Bilim ilag Toplum
gonallistytm. ik olarak 2007 yilinda Yaslilar Haftasi etkinligi
ile ekibe dahil oldum. Bundan sonra bircok projede yer aldim.
Kitap Okuma Projesi, Senede Bir Gin Engel-siz Yagsam Projesi,
Dis Dostu, Kirtasiye Kampanyas, ikinci Bir Sans Kampanyasi...

BITG gonillisti olarak birgok projede liderlik yapma sansi
elde edebiliyorsunuz. 2008 yilinda Senede Bir Gun Engel-siz
Yasam Projesi ile ilk liderligimi yaptim. Benim icin en anlamli

Universitelerde lisans egitimine devam eden 3. ve 4. siniftaki
tim ogrenciler Ucretsiz olarak 9/12 farkli egitimden olusan
kongremize katilabilmekteler. 4 giin boyunca asagida ¢rnekleri
gorulen egitimlerden istediklerini alir, kariyer planlarini hazirlar ve
profesyonel egitmenlerden aldiklan bilgi ve beceriler ile vizyon
gelistirirler.

Bireysel Liderlik, Ekip Olma ve Yonetme, Cagdas Liderlik, Etkili
Oneri Sunma ve Raporlama, Kisisel Davranis Modelleri, Beden
Dili ve Bireysel imaj, Miizakere Teknikleri, Bireysel Performans
Yonetimi, Kariyer Planlama, Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri...

projelerden biridir. Cerkezkoy'de ilk defa bir sirket engelliler
adina bir proje gerceklestirmis oldu. Cerkezkdy Halk Egitim
Merkezi'nde engelli cocuklarimizin eglenecekleri, bir giin de
olsa engellerini unutmalarini saglayacak bir gin yasatmaya
calistik. 2010 yilinda ayni etkinligi tekrarladik.

2009 yilinda Kitap Okuma projesi liderligi yaptm. Kapakl
Gazi ilkogretim Okulu ile birlikte yirtttigimiz bu calismada
amacimiz ¢ocuklara okumayl sevdirmek, okurken hayal
glglerini gelistirmekti. Cok glizel geri donuslerle proje devam
etti. Bu yil da ayni projede liderlik yapmaktayim.

Yaptigimiz her projenin insanlar Uzerindeki etkisini gérmek
blyuk bir mutluluk. Ayrica projeler kapsaminda bircok insanla
tanisma firsati buluyorum. Yasadigim yerdeki bircok dernegi
gonullt faaliyetleri yaparken 6grendim ve su an Uye oldugum
sivil toplum kuruluglari var.
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4. Hayat Kurtar Projesi

Bilimilag Toplum Gondilliileriolarak, trafik kazalarindakaybettigimiz
ve kaza sonrasinda fiziksel engeli yizinden calisma hayatina
ara vermek zorunda kalan galisma arkadaslarmiz anisina
“Hayat Kurtar” projesini baglattik. Avrupa Karayollari Glvenligi
Sozlesmesi’ne uygun nitelik taglyan proje, Avrupa Birligi projesi
olarak da kabul edilmistir. Hedef, basta tim BilimAilem olmak
Uzere projenin Turkiye'ye hatta dunyaya yayilabilmesidir.

Avrupa Birligi “25.000 lives to save” projesinin TUrkiye ayag!
olarak onaylanan projemiz “Hayat Kurtar” ile yilda 25.000 Kigiyi
hayata baglamayr hedeflemekteyiz. Bu proje, kazalari dnlemek,
meydana gelen kaza veya afetler sonrasinda ise hayat kurtaran
onlemleri almak amagli bir bilinglendirme hareketidir. Proje, ayda
3 milyon km. yol yapan ¢alisma arkadaslarimiza 6nleyici tedbirler
ve ilk yardim bilincini kazandirmaya bagsladi bile. Ailelerimiz,
ogretmenlerimiz ve cocuklanmizin ise dalga dalga buUyuyecek
bilinclendirme hareketinin énemli pargalar saglanacaktir.

Rakamlarla BiTG Projelerimiz

5. Tohumlar Fidana, Fidanlar Agaca Projesi

Projemizin amaci, ilkdgretim cagindaki ¢ocuklara doga sevgisi
asilamak ve toplumda cevre bilinci gelistirmektir. Bunun igin
cocuklarimiza ve paydaslarimiza verdigimiz “sihirli tabletlerle”,
uygulamali olarak tohumlardan fidanlar, fidanlardan da agaclar
yetistirmekteyiz. Boylece gocuklarin ve yetiskinlerin bir agacin
ne kadar uzun zamanda ve buyUk emeklerle yetistirildigini
anlamalarina yardimci olmaktayiz.

Ayrica bu projemizde karbon ayak izimizi belirleyerek dogaya olan
borcumuzu 6grenir ve gelecek nesiller icin bunun sorumlulugunu
alinz.

Ayrilan Goénilli  Géndllilik Ulasilan
Yil Proje Faaliyet Saat Sayisi Adam/Saat isbirlikci Kurulusg Kisi sayisi
“Yuzlerdeki Gizgileri Tebesstumle
2010 BITG- Bilim'in Doldurmak” Etkinligi - Corlu
Kardesleri Huzurevi Ziyareti 3 o) 15 SHCEK 80
Konakli Sehir Er Kamil Alkan 1.0.
2010 BITG-Bilimin  Odemis - Bilgisayar Laboratuvari
Kardesleri Kurulumu 7 17 119 Okul Aile Birligi ve Okul MUdar 341
S BITG- Bilim'in ~ Bandirma Atatirk ilkégretim Okulu
Kardesleri Bilgisayar Laboratuvari Kurulumu 8 9 72 Okul Aile Birligi ve Okul Mudurta 314
2010 BITG- Bilim’in . o -
Kardesleri Elazig Depremzedelerine Yardim 7 6 42 Ozel Idare-Valilik 150
Milli Egitim Mudiirliigu, Ozel
2010  BITG- Bilim'in Okula ik Adim Projesi-Sanliurfa Akademi Gogus Hastaliklar
Kardesleri Karaképru ilkégretim Okulu 7 12 84 Merkezi 59
SN0 BITG- Bilim'in B -
Kardesleri Seferihisar Kiyi Temizligi B 20 100 TURMEPA 30
2010 BITG- Bilim’in Pakistan Sel Felaketi Yardim
Kardesleri Kampanyasi 3 28 84 Kizilay 2000
2010 BITG- Bilim'in Gelecegimiz Erimesin-Guzelyal Kiz
Kardesleri Teknik ve Meslek Lisesi 1 2 2 TURMEPA - TEMA 133
2010 BITG- Biim'in  Gelecegimiz Erimesin-izmir Nene
Kardesleri Hatun Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 1 2 2 TURMEPA - TEMA 52
ST BITG- Biim'in  Gelecegimiz Erimesin-izmir Konak
Kardesleri Vali Vecdi Gonul Anadolu Lisesi 2 2 4 TURMEPA - TEMA 105
S BITG- Bilim'in  Gelecegdimiz Erimesin-izmir Namik
Kardesleri Kemal Lisesi 2 2 4 TURMEPA - TEMA 155
2010 BITG- Bilim'in  Gelecegdimiz Erimesin-izmir Selma
Kardesleri Yigitalp Anadolu Lisesi 2 2 4 TURMEPA - TEMA 155
Samsun Valiligi
Buyuksehir Belediyesi
2010 Devlet Opera ve Bale
BITG- Bilim'’in Bilim'in Kardesleri Tiyatroda Madurlaga.
Kardesleri Samsun Ekibi Tiyatro Oyunu 120 16 1920 Milli Egitim MUdarlagu 1000
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Ayrilan  Goénulli  Goniilliiliik Ulasilan
yil Proje Faaliyet Saat Sayisi Adam/Saat _isbirlikci Kurulus Kisi sayisi
Bilim’in Kardesleri Tiyatroda

2010 _ Samsun/Canik Haci Naipli Koyu
BITG- Bilim’in [lkdgretim Okulu - Kutiphane
Kardesleri kurulumu 3 14 42 Samsun Milli Egitim Madarlaga 350

Samsun Valiligi
Buyuksehir Belediyesi

2010 Devlet Opera ve Bale
BITG- Bilim'in Bilim'in Kardesleri Tiyatroda Madurlaga.

Kardesleri Samsun Ekibi Tiyatro Oyunu 24 16 384 Milli Egitim MUdarltgu 880
Bilim'in Kardesleri Tiyatroda

2010 BITG- Bilim'in  Samsun Divecik Koy ilkdgretim

Kardesleri Okulu - Kittiphane kurulumu 8 14 42 Samsun Milli Egitim Madurlugt 425
Samsun Valiligi
Canik Belediyesi

2010 Devlet Opera ve Bale
BITG- Bilim'in Bilim'in Kardesleri Tiyatroda Madurlaga.

Kardesleri Samsun Ekibi Tiyatro Oyunu 120 16 1920 Milli Egitim Madurltga 1130

2010 BITG-Biim'in ‘ - o
Kardesleri 23 Nisan Halk Oyunu etkinligi 8 3 24 Cayirézt 100 12

pay  EVEEll . o
Kardesleri Canakkale Proje Grubu 7,47 18 134,5 Canakkale Seddulbahir Mizesi 155

Antalya Soférler Odasi, Orfe Atli

2010 BITG-Bilim'in Spor Kullibl ve Antalya Kepez
Kardesleri Farkliyiz, Biz de Variz. 1 10 10 Belediyesi 9

2010 BiTG-BiIim’in o
Kardesleri Gonulden Masallar 9,46 11 104 232

2010 BITG-Bilim'in Hanimeller Cocuklara Gelecek Kadin Emegini Degerlendirme
Kardesleri Dokuyor. 17 6 102 Vakfi 130

Remo Mobilya

2010 . Samsun ilk adim ilge Mill
BITG-Bilim'in Egitim Madurluga ve Belediye
Kardesleri Kus Ev 3,75 4 15 Baskanlgi 50

2010 BITG-Bilim'in Kartal Belediyesi,

Kardesleri Sevgi Duvari 1,8 9 16,2 Cocuk Esirgeme Kurumu 47

2010 BITG-Bilim'in Balikesir Firdevs Saracoglu
Kardesleri Manevi Evlat Projesi 10 7 70 Yaslilar Bakimevi 14

2010 BITG-Bilim'in Bahgelievler Cocuk Esirgeme
Kardesleri Kimsesiz Cocuklarla Bir Gun 1 5 ) Kurumu, Ekol Optik 50

2010 BITG-Bilim'in ERZURUM YAKUTIYE ILGESI
Kardesleri Kardesimin Okulunu Onariyorum 6 5 30 DEGIRMENLER KOYU I.0.0 24

S BITG-Bilim’in Unlt Mobilyave
Kardesleri Okumay! Seviyorum 1 3 3 Resit Cubukguogdlu |.0.0. 75

Ezici Yag Sanayi Biodizel ve
Enerji Uretimi Paz. Laboratuvar
Hizmetleri A.S.

20 WWEF-Dogal Hayati Koruma
BITG-Bilim’in Gelecek Nesillere Sayg icin “Sakin Demnegi, SUN A.S. GIDA, Mega
Kardesleri Dékmeyin” 3,62 8 29 Promosyon ve Barel Makine 720

2010 BITG-Bilim'in . Zlibeyde Hanim Cocuk
Kardesleri Cocuklar Ne Ister? 19 9 il Esirgeme Kurumu 52

2010 BiTG—BiIim’in . ) N .

Kardesleri Bir Adm Onde 3,4 ) 17,5 MEB Halk Egitim Merkezi 25
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Ayrilan Goénullii  Goniilliiliik Ulasilan

Yil Proje Faaliyet Saat Sayisi Adam/Saat _isbirlikci Kurulus Kisi sayisi

T BiTG—BiIim’in - -

Kardesleri Eko-Bilimciler 1,4 11 15,4 TAP Dernegi 400

2010 BITG-Bilim’in Gelecegimizi Harcama, Geri Sariyer Belediyesi, CEVKO,

Kardesleri Doénustar 8,2 6 49 Beyoglu Rotary Kullibli 600

iy UGB o . .

Kardesleri Muzik Katiphanesi 2,54 13 33,02 TRT Mlzik 50

2010 BiTG-BiIim’in . . . . .

Kardesleri Evim Evim Huzurevim 1,18 11 15,34 Edirne Huzurevi 150

2010 BITG-Biim'in . o
Kardesleri Bir Damla 538 ) 29 Cebeci Koyt 100 62

2010 BITG-Bilim’in Polisan Boya, Unilever ve
Kardesleri Gulen Gozler 3,9 22 85 Emrullah Turanl Cocuk Yuvasl 60

Cerkezkoy Polis Evi, Kapakli

2010 BITG- Engelleri Senede 1 Giin Engelsiz Yasam- Sakatlar Dernegi ve Emlakgilar
Kaldirin 3 Aralik Dunya Engelliler GUnU 6 12 72 Dernegi 400

2010 BITG- Engelleri Sabahat Akgiray Otistik Okul
Kaldirin Otistik Okul Atolye Projesi 2 4 8 Merkezi 14

N0 BITG- Engelleri
Kaldirin Engelleri Kaldir Projesi 10 3 30 Callpex 10

2010 BITG- Engelleri Sivas Ahmet Kutsi Tecer
Kaldirin Cocuk Gozlyle Dunya 0,25 6 1,6 Egitilebilir Cocuklar Okulu 230

T BITG- Engelleri
Kaldirin Engelli Cocuklar Esastir 4 6 24 7

Kitap okuma Projesi

2010 BITG- Kitap (Merakli Kitaplar Yaratici Okuma OSGD

Okuma egitimlerinin uygulanmasi) 8 13 104 Cagdas Drama Dernegi 13
Umraniye Istanbul Ticaret Odasi

2010 ' ilk Ogretim Okulu-Kadikdy ekibi
BITG- Kitap (Merakli Kitaplar Yaratici Okuma
Okuma projesinin uygulanmasi) B 8 15 OSGD 40

(Merakli Kitaplar Yaratici Okuma
projesinin uygulanmasi)
Cerkezkoy Yanikagil Koy
2010 ilkégretim Okulu
SHGCEK Cerkezkody 80. YIL Gocuk
BITG- Kitap Yuvas! - Karaagag Koy ilkégretim
Okuma Okulu 18,3 8 146,5 OSGD 87

2010 BITG- Kitap Gerkezkoy Yanikagil Koyu

Okuma Ilkdgretim Okulu Final Etkinligi 3 15 45 OSGD 200
Gebze Fevzi Gakmak Ilkégretim

2010 _ Okulu
BITG- Kitap (Merakli Kitaplar Yaratici Okuma
Okuma projesinin uygulanmasi) 14 15 210 OSGD 160

2010 ) ) CSR Europe Enterprise 2020
BITG- Ust Kurul  Briksel Final Katilimi 24,6 6 148 CSR Europe 200

TMI, PDR Group,

2010 BiTG—Kariyerimin Kayseri Erciyes Universitesi 5 Remedaileti§im, Futureleaders,
Kontroll Bende  gonulld egitmen ile) 14 10 140 Adisa 100
BITG-Tohumlar

2010 Fidana, Fidanlar “Dogaya Hayat Ver Ekibi” - Karbon
Adaca Ayak izi Olcimil 2 5 10 GOSB 150
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Ekolojik Cevreye Duyarlhihigimiz

Cevre Dostu
Bilim

Faaliyetlerimizi, ekolojik ¢cevrenin korunmasi amaciyla
tasarimdan baslayarak, satin alma, lretim, ambalajlama,
depolama, uriniun piyasaya verilmesi ve piyasaya
verilen urunlerin ambalaj atiklarinin geri kazanilmasi
surecleri boyunca, cevre boyutu ve cevresel etkileri

ile birlikte ele alir, dogal kaynaklarin korunmasini
gozetecek sekilde yuruturiz.
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CEVRE YONETIMiMiz

Faaliyetlerimizi, cevrenin  korunmasi amaclyla yeni Urdn
gelistirmesi ve ruhsat basvurusunun yapiimasi surecinden
baslayarak, tedarik, Uretim, sevkiyat ve piyasaya verilen trtnlerin
ambalaj atiklarinin geri kazaniimasi suregleri boyunca, gevre
boyutu ve cevresel etkileri ile birlikte ele alir ve dogal kaynaklarin
korunmasini gézetecek sekilde yuruttrtz.

Cevre Yonetim Sistemi, Bilim ilag Gevre Politikasi ve GCBED
“Cevre-Boyut-Etki  Degerlendirmesi”  temelinde ve ISO
14001 standartlarnini da iceren EYS Entegre Yonetim Sistemi
dogdrultusunda yapilandirimistir. Faaliyetlerimizin gevre boyutu ve
cevresel etkilerini yasal ve yerel gereklilikler, her bir strecin girdi
ve ciktilar, rutin ve rutin disi isletme sartlari ve acil durumlar, ic
dis denetim bulgulari ve paydas geri bildirimlerini gdzeterek, ISO
14001 calisma takimlar tarafindan sayisal olarak degerlendiririz.
Belirlenen cevresel etkilerin en aza indiriimesi veya kontrol altinda
tutulabilmesi icin Yillk Cevre Yonetim Programi olusturur ve
uygulariz.

CBED’den cikan 6nemli cevresel etkilerin azaltimasi veya kontrol
altinda tutulmasi faaliyetlerinde yayimladigimiz prosedur ve
talimatlan referans alinz. Uygulanmakta olan tim prosedur ve
talimatlar, ISO 14001 standardinin gereklilikleri ile iligkilendirilerek
Cevre El Kitabinda tanimlanmistir. Yasal izin, onay ve ruhsat
belgelerinin alinmasini da iceren gevre mevzuatina uygunluk
degerlendirmesini “is Sagligr Guvenligi, Cevre Mevzuatlan ve
Diger Gerekliliklere Uyumun izienmesi Proseduir(i” dogrultusunda,
“‘Uyum Degerlendirme Tablosu” temelinde yuUrGtlriz. Atk
Yonetimi ve Enerji Yonetimi gibi prosedurlerimiz ekolojik cevrenin
sUrdurdlebilirligi kapsaminda yurattlen faaliyetleri  dizenler.
Son kullanma tarihinin dolmasi veya kalite spesifikasyonlarinin
karsilanmamasi gibi nedenlerle imha karar alinmis Urdnlerin,
malzemelerin ve yar mamullerin atik olarak imhasi, “Ret ve imha
Prosedurt” kapsaminda gerceklestirilir.
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Ornek CBED Cevre Boyut Etki Degerlendirme Formu

Cevre Boyut Ve Etki Degerlendirme Formu

Alan: Depo Alanlan

Faaliyet Tarihi: 03.08.2010

Temel Faaliyet:malzeme Ve Mamul Ve Solvent Depolar Ve Promosyon

Depo Faaliyet No:3
Hazirlayan Birim Yoneticisi Yoénetim Temsilcisi/Yardimcisi
liter Kaya/Mutlu Kuzu/Sibel Kayaoglu Mutlu Kuzu Cengizhan Nas/Biilent Erol
Cevresel Etki Kriterleri Mevcut
Onlemler/
Toplam Mevcut DF/
Boyut Etki | Onem ilgili DF/OF Acllacaksa | OF
No | Alt Faaliyet Boyut Etki A|B|C|D|E|F| Puani | Derecesi Prosediir Yasal Kisitlar Faaliyet No
Kagit plastik
atik (Geri Dogal
1 Kazanim/ | Kaynaklarin
Dénusum Azalmasi/ Atik Yonetim Ambalaj Atiklarinin
Mal kabul Atign) Tikenmesi |2 |1 [3 |1 [1][1 10 4 Prosedurt Kontroll Yénetmeligi
Tehlikeli atiklarin kontrolt
yonetmeligi
Atik yonetimi genel
2 esaslarina iliskin
yonetmelik
Kimyasal atik | Su/Toprak Atik Yonetim | Toprak kirliliginin kontrold
Mal kabul | (Tehlikeli Atik) kirliligi 2113 [1]1]1 10 4 Prosedurd yoénetmeligi
Tedarikgilerin
malzeme
getirmesi
3
esnasinda
olusan egsoz Egsoz gazi emisyonlarinin
Mal kabul emisyon Hava Kirliligi | 1 |1 [2 |1 [1]1 4 4 kont. yon.
Mal kabul Dogal Eneriji kaynaklarinin ve
4 esnasinda Kaynaklarin THM'ni enerjinin kullaniminda
Picker Azalmasi/ APG’lerinde verimliligin artinlmasina
Kullanimi__| Enerji tuketimi | Tukenmesi |2 [1 |1 [1]1[1 6 4 Enerii izleniyor dair yonetmelik
Proses Kagit plastik
siparigi atik (Geri Dogal
5 hazirlama Kazanim/ | Kaynaklarin
ve Urdn Dénlsim Azalmasl/ Ambalaj Atiklarinin
sevkiyat Atign) Tikenmesi |2 |1 [3 |1 [1]1 10 4 Kontrolt Yonetmeligi
Tehlikeli atiklarin kontrol
yonetmeligi
Proses Atik yénetimi genel
6 siparigi esaslarina iliskin
hazirlama yonetmelik
ve Urin Kimyasal atik | Su/Toprak Toprak kirliliginin kontrold
sevkiyat | (Tehlikeli Atik) kirliligi 211 (3|1 |1]1 10 4 yonetmeligi
Proses Depo Yoneticiligi
siparisi tarafindan denetim
hazirlama yaplimasl ve egzoz
7 ve Urin emisyon Olcumlerinin
sevkiyatinda Egzoz kayit altina alinmasi
arag Emisyonu Egsoz gazi emisyonlarinin Onleyici Faaliyet
kullanimi olusumu Hava Kirliligi | 4 [3 |1 [1]3[4] 112 ) kont. Yon. acllacaktir
Proses
siparigi Depo Yoneticiligi
hazirlama tarafindan firmanin
ve drin araglarinin bakimlarinda
sevkiyatinda | Arag Lastikleri/ sozlesmelere gevresel
arag Atik AkU/Atik | Toprak ve su Atik yaglarin kontrolu yukumlultklerinde
kullanimi Yag vb. kirliligi 4131 [1[3]4] 112 3 yonetmeligi eklenmesi saglanacaktir
Proses
siparigi
hazirlama
8 ve Urin Dogal Eneriji kaynaklarinin ve
sevkiyat Kaynaklarin enerjinin kullaniminda
(Picker Azalmasl/ verimliligin artirimasina
Kullanimi) | Enerji tiketimi | Ttkenmesi [2 [ 1 [1[1]1 |1 6 4 dair yénetmelik
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Cevre Boyut Ve Etki Degerlendirme Formu

Alan: Depo Alanlan

Faaliyet Tarihi: 03.08.2010

Temel Faaliyet:malzeme Ve Mamul Ve Solvent Depolar Ve Promosyon

Depo

Faaliyet No:3

Hazirlayan

Birim Yéneticisi

Ydnetim Temsilcisi/Yardimcisi

Iiter Kaya/Mutlu Kuzu/Sibel Kayaoglu Mutlu Kuzu Cengizhan Nas/Biilent Erol
Cevresel Etki Kriterleri Mevcut
= Onlemler/ « DF/
Boyut . . Toplam| Onem DF/OF Acilacaksa .
No Alt Faaliyet Boyut Etki alelclple Etki | Derecesi MiTv'(:'Ut Yasal Kisitlar Faaliyet gF
Puani gt . °
Prosediir
Solvent Tehlikeli atiklarin kontrolt
Depoda yonetmeligi
Calismalar Kimyasal Atik yonetimi genel
9 (atik Atik Solvent dokilme ve esaslarina iligkin
aktarma ve | ve Kimyasal sagintilarin yonetmelik
numune Atiklarin Su/Toprak kontrolu Toprak kirliliginin kontrold
alma) dokulmesi kirliligi 3[(2]|2([1]2 36 4 talimati yonetmeligi
Solvent Atik Solvent Tehlikeli atiklarin kontrolt
Depoda ve Kimyasal yonetmeligi
Caligmalar Atiklarin Kimyasal Atik yonetimi genel
10 (atik dokulmesi dékulme ve esaslarina iligkin
aktarma ve sirasinda sagintilarin yonetmelik
numune aciga cikan kontrolu Toprak kirliliginin kontrold
alma) gaz buharlar [Hava Kirliligi| 1 [2 2|1 ]2 12 4 talimati yonetmeligi
Solvent Tehlikeli atiklarin kontrolt
Depoda yonetmeligi
Caligmalar Atik yénetimi genel
" (atik esaslarina iligkin
aktarma ve yonetmelik
numune Kontamine Su/Toprak Toprak kirliliginin kontrold
alma) variller kirliligi 3(2]|2(1]1 30 4 yonetmeligi
Kontamine
12 olmus bakim
Forklift sonrasl atiklar | Su/Toprak
Bakimi (yagl bezler) kirliligi 2(2]12[1]2 36 4 Kati atiklarin kontroll yén.
13 Forklift Su/Toprak
Bakimi Atik Akd kirliligi 212121 ]2 36 4 Kati atiklarin kontrolU yon.
Tehlikeli atiklarin kontrolt
yonetmeligi
Atik yénetimi genel
14 esaslarina iliskin
yonetmelik
Forklift Su/Toprak Toprak kirliliginin kontroll
Bakimi Atik Yag kirliligi 2(2]12[1]2 36 4 yonetmeligi
Dogal
Kaynaklarin
15 Azalmasi/ .
Tukenmesi/ Omrini tamamlamis
Forklift Toprak lastiklerin kontrold
kullanimi Atk Lastik kirliligi 212121 ]2 36 4 yonetmeligi
16 Forklift Egzoz Egsoz gazi emisyonlarinin
kullanimi Emisyonu | HavaKirliligi [ 1 [1 ]2 ] 1|1 4 4 kont. Yon.
AKU sarj
17 Forkliftlerin alaninda
akl sarj | Hidrojen Gazi Egsoz gazi emisyonlarinin
alani emisyonu | HavaKirliligi [ 1 [1 ]2 ] 1|1 4 4 kont. Yon.
EnduUstriyel
Atiklarin
depolanmasi
18 Depodan Endustriyel ve geri
clkacak end. | Atik (Al Folyo, Dogal doénusuma
Atiklar Al tip, Al Kaynaklarin faaliyetleri imha Tehlikesiz
Etiketleme | Kapak, Etiket | Azalmasi/ prosedurtne |inert atiklarin geri kazanimi
islemi Arkasi vb.) TUkenmesi eklenecektir tebligi
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>Cevre Politikamiz

Kurulusumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan cevre boyutlarinin,
cevre ve insan saghg Uzerindeki olasi énemli etkilerini kontrol
altinda tutar ve en aza indirmek icin uygun teknolojileri kullaniriz.

lag Uretim sektdriniin gerektirdigi Saglik Bakanligl yasa
ve yonetmelikleri ile gtincel GMP (iyi Uretim Uygulamalar)
kurallarinin yani sira, Gevre Mevzuati ve yerel gerekliliklere
uyumu saglariz.

Surduartlebilir  bir c¢evre icin hammadde fire oranlarinin
azaltilmasini, enerjinin etkin kullanilmasini, atiklarin en dustk
seviyeye indirilmesini ve geri dénusumun desteklenmesini esas
alinz.

Kurulusumuz ve alt isverenlerimizin calisanlarini  gevrenin
korunmasi  konusunda bilinglendirmek amaciyla egitim
faaliyetleri duzenleriz.

Tedarikgilerimizi ve fason dretim yaptirdigimiz kuruluslar cevre
etkisi acisindan degerlendirir ve kontrol ederiz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin devamliigini saglar,
periyodik belirlenen hedefler ve gdzden gecirmelerle surekli
iyilestirir ve bu sayede, ¢evre kirliligini dnlemeyi taahhut ederiz.

Gevre politikamiz, kurum genelinde ve paydaslarmizla firma
icinde genel kullanima acik yerlerde, web adresimizde, Bilim
Portalde, yillk i¢c egitimlerde, yazili dokUmanlar gibi benzeri
araclarla paylasiimaktadir.

Cevre Yonetimi Sistemimizin basarisi bu yil buyuk igletmeler
dalinda alinan Kocaeli Sanayi Odasi Cevre Odulu ile
taclandiriimistir.

Gevre korunumunda alinan basaril sonuglarda ISO 14001 Gevre
Yonetim Sistemi ve yesil bina kavrami g6z 6niinde bulundurularak
insa edilen ve 2008 yilinda isletmeye alinan Bilim Gebze Uretim
Tesisimizdeki standartlar da etkili olmustur.

>Cevre Dostu Bilim Gebze’ye
100 Uzerinden 100

Bilim il_ag, Gebze tesisi ile Kocaeli Sanayi Odasi’'nin verdigi
Cevre Odult’'nun de sahibi oldu.

Kocaeli Sanayi Odas’nin  (KSO) surdurllebilir - kalkinma
anlayisindan hareketle sanayide cevre bilincinin gelistirilmesi
ve tesvik edilmesi amaciyla verdigi “Sahabettin Bilgisu Cevre
Oduli’nt Cevre ve Orman Bakani Prof. Dr. Veysel Eroglu’nun
elinden Bilim ilag Genel Muduri Dr. Erhan Basg ald!.

27 Mayis 2010 tarihinde Kocaeli Sanayi Odasi’'nda dizenlenen
térende yapti§i konusmada Bilim ilag’in Genel Mudirt Dr.
Erhan Bas; “Hem kurumsal sorumlulugun hem de surdurulebilir
kalkinmanin en onemli boyutlarindan biri gevre... Cevreye
yatinm, bugln artik bir trend degil, gerekliliktir. Bilim llag
olarak, yalnizca kurumsal sorumluluk calismalarimizda degil, is
alanimizda da gevresel standartlari strekli olarak uyguluyoruz,
gelistiriyoruz. Dogal kaynaklarin korunmasi, bu kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi, atiklarin mimkin oldugunca
kaynaginda azaltimasi veya geri kazanilmasi konusunda
hassasiyetle duruyor ve ulusal ve uluslararasi diuzenlemelere
uyumlu bir sekilde hareket ediyoruz” dedi.

Blytk isletmeler dalinda Cevre Odulirne ek olarak Tesvik
Odiili’ne de layik olan Bilim Gebze, ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi ve yesil bina kavrami g6z 6énunde bulundurularak insa
edildi. Bina yonetim sistemi, enerji yonetim sistemi, aydinlatma
otomasyonu, cephe-cam-gatilarda yuksek isil izolasyon, gtines
kiricilar, verimlilik degeri ytksek santrifij sogutma gruplari,
sogutma sisteminde “free-cooling” uygulamasi, ekonomizorlt
buhar ve isitma kazanlar, klima santrallerinde kullanilan sl
geri kazanim Uniteleri, direkt surtcult fan ve pompa motorlari,
tim motorlarda frekans invertort kullanimi gibi yiksek eneriji
verimliligi saglayan uygulamalarla dogal kaynak tketimi strekli
azaltiimaktadrr.

Ote yandan, tozsuzlastirma sistemlerinde torba filtrelere ilave
olarak HEPA filtre kullanimi, faaliyetlerden kaynaklanan atiklarin
kaynagindaayrilmasi, Gevre ve Orman Bakanligi'ncaonaylanmis
taslyici firmalar, cevreye hicbir olumsuz etkisi olmayacak
sekilde Bakanligi'nca onaylanmis tastyici firmalar, bertaraf, geri
kazanim ve depolama firmalari ile igbirligi icinde cevreye hicbir
olumsuz etkisi olmayacak sekilde uzaklastirimasini dizenleyen
Atik Yonetim Sistemi ile gevreyi korumaktadir.

1998 yilinda EFQM Mukemmellik Modeli'ni  uygulamaya
baslayarak ciktigi stirdurilebilirlik yolculugunda Bilim ilag aldigi
bu 6dulle, Avrupa Kalite Odili'ne adayliginda hedefine bir
adim daha yaklagiyor.
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Cevre Yonetim Modelimiz

Surdurulebilir bir ekolojik gevre, butin diger sureglerle iligki
icerisinde etkili bir yonetisim gerektirmektedir. Strdurulebilirlik
yonetimi Ust strecimiz kapsaminda “cevrenin korunmasi ve
dogal kaynak tlketiminin azaltiimasi” stratejimiz dogrultusunda,
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerimizin
deg@erlendiriimesi, belirlenen etkileri minimize etmek igin gerekli
faaliyetlerin planlanmasi ve gerceklestirimesi ve dogal kaynak
tuketiminin azaltiimasi streclerinde Cevre Yonetimi Kurulu, Eneriji
Yonetimi Kurulu ve 1ISO 14001 Cevre Caligma Takimlar aktif rol
almaktadir. Cevrenin Yonetimi sureci, ilgili diger sureclerle igbirligi
icinde, tim calisanlarimizin katilimi ile yartttlmektedir.

Yénetim, planlama, uygulamanin degerlendirimesi ve gdzden
gecirimesi icin Surdurdlebilirlik Kurulu semsiyesi altinda, Cevre
Yonetimi Kurulu ve Enerji Yonetimi Kurulu; uygulamaya dénuk
faaliyetlerin yarGtdlmesi ve yayginlik saglanmasi amaciyla da
Cevre Calisma Takimlar olusturulmustur.

Cevre Yonetimi Kurulu (CYK)

CYK kurul formatinda yer alan bolum temsilcilerinden olusur.
Isletmelerde Teknik Hizmetler MUdurt baskanhginda 3 ayda bir
toplanarak standart gtindemi ve Uyeler tarafindan getirilen diger
maddeleri degerlendirir ve gdzden gegcirir. Standart glindem
asagidaki gibidir:

* Mevcut Durum Analizinden gelen iyilestirme faaliyetleri

* Yillk Plan Butcedeki Cevrenin Yonetiimesi bashgi altindaki
faaliyetler

* Cevre ile ilgili duzeltici ve onleyici faaliyetler

* Resmi otorite mevzuat degisikliklerinin degerlendiriimesi,
gdzden geciriimesi

» Paydas Geri Bildirimleri

Kurul 40ncU ceyrekte yaptidi toplantida cevre politikasini, MDA
(Mevcut Durum Analizi) yaparak, paydas geri bildirimlerini, yasa
ve regulasyonlara uygunluk durumunu, isbirliklerini, teknolojiyi,

kiyaslama ve 6grenme bilgilerini, ic ve dis denetim bulgularini
degerlendirerek, bir sonraki yil igin lyilestirme ihtiyaglarini
belirler. Yl icerisinde MUkemmellik Modeli ile ilgili disaridan bir
degerlendirme alinmigsa Geri Bildirim Raporu da takip eden ilk
toplantida deg@erlendirilir. CYK gerektiginde 6zel gindemle de
toplanabilir.

EYK Enerji Yonetimi Kurulu

Enerjinin temini ve kurulus icerisindeki dagitimindan  kullanimina
kadar olan surecte aktif olarak rol alan bolum temsilcilerinden
olusur. Teknik Hizmetler Mudurd bagkanhiginda 3 ayda bir
toplanarak, “cevreyi korumak ve dogal kaynaklarin kullanimini
azaltmak” ve “Uretim maliyetlerini azaltmak”  stratejileri
dogrultusunda, kurul formatinda belirtilen standart gindemle
bir araya gelir. Toplantlarda doénem icinde planlanan kisa,
orta ve uzun vadeli iyilestrme planini ve enerji tuketimi,
enerji verimliligi ve tasarrufu ile ilgili calisan onerilerini ve ilgili
performans gostergelerini degerlendirir, gézden gegirir. Kurul
dénem sonu toplantisinda diger paydas geri bildirimlerini, yasa
ve regulasyonlara uygunluk durumunu, isbirliklerini, teknolojiyi,
kiyaslama ve 6grenme bilgilerini, i¢ ve dis denetim bulgularini
degerlendirerek, bir sonraki yil icin iyilestirme ihtiyaclarini belirler
ve MDA'ya girdi saglar. EYK gerektiginde 6zel gindemle de
toplanabilir.

Cevre Calisma Takimlari

Cevre Calisma Takimlari, strec sahiplerimiz tarafindan belirlenen
yOneticilerimiz ve uzmanlarimizdan olusur. EYS kapsaminda cevre
boyutlarinin ve etkilerinin; her yil gézden gecirilmesi, prosedur
ve talimatlarinin uygulamasi ile elde edilen tecrlibe ve guncel
mevzuat dogrultusunda goézden gecirimesi, yayginlastirimasi ve
uygulama etkinliginin artinimasi, goérevli olduklar alanlarda atik
yonetiminin saglanmasi, cevre bildirimlerinin degerlendirimesi
ve lyilestirmeye aglk alanlar icin faaliyet planlarn yapilmasi ve
yurttdlmesi konularinda ayda bir veya gerekli olan durumlarda
daha sik olarak toplanir.
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Kemal SERT
Cerkezkdy Ic Hizmetler Yoneticisi

10 yildir ISG ve Gevre takimi Uyesiyim. ISG ve Cevre Takimlan
Uyesi olmak, etkin takim calismasinin énemini kavrayarak,
is yerinde guvenlik ve olusabilecek kaza ve yaralanmalara
karsi onlemler alabilecek ve mudahalelerde bulunabilecek;
calistigi sektordn neden oldugu cevre kirliligini dnleyici tedbirler
alabilecek, yasadigi ortamdan kaynaklanan hava, su, toprak
ve gurdltd kirliligine karsi énleyici tedbirleri alabilecek bilgi ve
donanima sahip ve bunlar nasil gerceklestirebilecegini bilen
birisi olmak demektir.

Cevre Hedeflerimiz

>Cerkezkoy 2011 Cevre
Hedefleri

Elektrik tiketimini 0,167 kWh/kutu olarak gergeklestirmek.

Dogal gaz ttketim miktarini 0,0127 m3/kutu olarak
gerceklestirmek.

Su tiketim miktarini 1,00 I/kutu olarak gergeklestirmek.
Proses kat atik miktarini 0,480 g/kutu olarak gergeklestirmek.
Uretim ortalama fire oranini %1,25 olarak gerceklestirmek.

Calisanlarimiza ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi hakkinda en
az 4 saat/yl egitim vermek.

>Gebze 2011 Cevre Hedefleri
Elektrik tketimini 0,175 kWh/kutu olarak gergeklestirmek.

Dogal gaz tuketim miktarini 0,0158 m3/kutu olarak
gergeklestirmek.

Su tuketim miktarini 1,24 I/kutu olarak gercgeklestirmek.

Toplam proses kati atik miktarini 0,666 g/kutu olarak
gergeklestirmek.

Uretim ortalama fire oranini %1,08 olarak gerceklestirmek.

Calisanlarimiza ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi hakkinda en
az 4 saat/yil egitim vermek.

is sagligr ve giivenligi yonetim sistemi insan odakli bir sistemdir.
insana 6nem veren, dnce saglik diyen ve bu dogrultuda insani
merkeze koyan bir galisma sistemine sahip, sosyal sorumluluk
bilincinde olan bir sirketiz.

Cevre ve is saghg is guvenligi ile ilgili ulusal mevzuati iyi
uygulayan, musterilerinin ve alt isverenlerin konuyla ilgili
kurallara uyumunu surekli izleyen, cevre kirliligini énlemeyi ve
cevre Kirliligini kaynaginda azaltmayi, is saghgr ve guvenligi
ve cevre risklerini 6n gorerek kontrol altina almayi misyon ve
politikalarina koymus olmasi, sirketimizi sektérinde 6ncu ve
ornek bir firma yapmaktadir.

Boyle bir ortamda ve boyle dncu ve 6rnek bir firmanin bir ferdi
olmak bana gurur vermekte, baska firma calisanlarindan bir
ayricaligimin oldugu hissi uyandirmaktadir.

CEVRE DOSTU YAKLASIMIMIZ

“Cevreyi korumak ve dogal kaynaklarin kullanimi azaltmak”
stratejimiz cercevesinde gergeklestirmekte oldugumuz baz
uygulamalarimiz su sekildedir:

 Her yil faaliyetlerimiz neticesinde olusan 400 ton kagidin
geri kazanimiyla yilda 6.800 agacin kesilmesi 6nlemektedir.

e Tesisimizdeki, Uretim ve laboratuvar alanlarinda kullanilan
solvent miktarini azaltmak igin dretim ydntemlerimiz (Uretimde
solvent bazli kaplama prosesinden su bazli kaplama prosesine
gecilmesi  gibi) ve analiz metotlanmiz (analizlerde HPLC
cihazlarina gore daha az solvente ihtiya¢ duyan UPLC kullaniminin
yayginlastinimasi gibi) revize edilmekte ve degistirimektedir.

e Solvent atklarmiz kaynaginda ayr toplanmakta ve geri
kazanim amaciyla Cevre ve Orman Bakanhig’'ndan lisansli
firmalara gonderiimektedir.

e 2009 vyilinda organik solventlerin Uretim proseslerinden
clkarimasi amaciyla yapilan calisma neticesinde 2010 yilinda
toplam 73 ton organik solvent sarfiyatinin éntine gegilmistir.

e Kurulusumuzun, karbon ayak izi élcimu 2009 vyili itibariyle
yaptirimaya baslanmistir; bu vesileyle ara¢c kullanimindan
kaynaklanan emisyonlarin azaltimasi igin dizel araglara gegis
yapilmistir. Ayrica, daha az arag kullanmak igin toplantilarimizi
gergeklestirmek Uzere telekonferanslara agirlik vermekteyiz. Bilgi
teknolojisi alt yapimiza buyuk miktarlarda yatinm yapmaktayiz.

* Eczane posetlerimizi biyo-bozulabilir ve tekrar kullanilabilir
malzemeden Urettirmekteyiz.

e Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi'nin ve  WWF  Turkiye’'nin
Uyesiyiz; kuresel iklim degisikligine yonelik bilinglendirici egitimler
duzenlemekteyiz.
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e “Tohumlar Fidana, Fidanlar Agaca” gonulli projemiz ile
galisanlanmizin - ve ailelerimizin  cevre konusundaki biling
seviyesini artirmaktayiz.

 Ug yili askin stredir, birlikte calisigimiz tedarikgilerimizi “is
ortagimiz” olarak nitelendirmekteyiz. Her yil diizenledigimiz is
Ortaklar Zirvemiz vasitasiyla, gevre dostu uygulamalarimizi
paylasmakta ve cevre konusunda is ortaklarimizin
duyarhhklarini artirmayi hedeflemekteyiz. Tedarikgilerimizi

14001 belgesine sahip olunmasi bulunmaktadir. Boéylece
tedarikcilerimize ve is ortaklanmiza “daha yasanilabilir bir dinya
icin cevre koruma” konusunda cgalismalar yapmaya tesvik
etmekteyiz.

e Tum cgalisanlanmiz icin dogum giinlerinde CEKUL'e bagista
bulunarak, 7 aga¢c ormaninda calisanlarimiz adina agac
dikilmesini saglamaktayiz. 2.000 ton kagit kullanimindan
kaynaklanan cevresel etkimize karsilik, her yil 20.000 agag

ve is ortaklarmizi degerlendirme kriterlerimiz icinde ISO  dikmekteyiz.
Cevre Yatirnmlarimiz ve Sagladigimiz Tasarruflar
Eneriji Etkinligi
Acisindan Yilhk
Yatinm Bedeli Yapilan ilave Ekonomik Kazang Yillik Kazang
Yatirnm Kalemi ($) Yatirim ($) Omiir (Yil) (%) (TL/YW)
BMS Bina Yonetim Sistemi 3.860.000 420.000 15 10 325.274
EMS Enerji Yénetimi Sistemi 500.000 15 2 65.055
LMS Aydinlatma Otomasyon Sistemi 250.000 15 5 12.887
A-B Blok Gunes Kirma (Otomatik Jaluzi Sistemi) 67.500 67.500 10 1 2.577
Sogutma Sistemi - Frekans inventérli Santirfij 601.000 125.000 15 283.707
Chillerler (3*3 megaWatt)
Sogutma Sistemi - Kapali Tip Sogutma Kuleleri 540.000 189.000 15 3iles 141.886
Frekans inventorli Basingl Hava Sistemi 209.250 37.665 10 83.922
Ekonomizorlt Buhar Kazanlari 179.645 30.243 10 2 12,000
Ekonomizorli Isitma Kazanlari 70.578 13.149 10 )
Klima Santrallerinde Frekans inventorli Direkt Striicil 1.552.500 310.500 12 1.158.325
Efficiency 1 Elektrik Motoru Kullanimi
Klima Santrallerinde Isi Geri Kazanim Uniteleri 15.000 114.634
Pompa ve Hidroforlarda Frekans inventéri Kullanimi 43.000 10 3 228.071
Ekstra HEPA fFiltreli Tozsuzlastirma Uniteleri 236.250 23.625 15 386 kg/yll toz
emisyonu
Onleniyor
Yanma Verimliligini Artirmak ve Emisyonu Azaltmak 20.000 20.000 10 18.586
icin Dogalgaz Besleme Hatlarinda "KOVALENT BAG
SAPTIRICI BILEZIK" Uygulamasi
Benzinli Araclardan Dizel Araclara Gegis 4 486.682 kg
emisyon
tasarrufu
Kagit ve Plastik Geri Kazanim - 14.454
Enerji Etkinligi Acisindan Yapilan ilave Yatirm 2.044.682

Toplami

Gebze tesisimiz cevre dostu uygulamalarnyla Turk ilag
sektoériiniin en gevreci ilag uretim tesisidir;

* Entegre Bina Yonetim Sistemimiz (BMS) icinde, enerji
kullanimini azaltic otomatik kontrol fonksiyonlar olusturulmustur.

* BMS enerji izleme sistemi, aydinlatma otomasyonu, kartli
gecis, CCTV ve yangin algilama sistemi ile entegre calismaktadir.

* Bilim Gebze Uretim tesisimizin isitma, sogutma, havalandirma
sistemlerinde enerji verimliligi yuksek son teknoloji ekipmanlar
kullanmaktayiz.  Sogutma  sistemimizin  enerji  verimliligi

benzerlerine gére %50’den daha ylksek olan frekans invertorll
santrifij sogutma gruplarindan olusmaktadir. Kullandigimiz kapali
tip sogutma kuleleri uygun dig ortam sicakliklarinda sogutma
gruplanni calistirmadan sogutma ihtiyacini karsilayabilmektedir
(Free-cooling).

e Tesis geneline dagilmis bulunan klima santrallerimizin
fanlarinda, frekans invertoru ile donatiimig ve elektrik enerjisinden
mekanik enerjiye cevrim verimliligi yuksek olan “efficiency 1”
direk sdrtcdlt motorlar kullaniimistr.
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* Yani sira, hidrofor ve pompalarda da FC kullanmak suretiyle,
motorlarin sistem basincina gore calismasi saglanarak, optimum
eneriji tUketim profili saglanmistir.

* Klima santrallerinin tamamina yakininda, %25 oraninda taze
hava, %75 oraninda donuls havasi kullanilarak, isitma ve sogutma
enerjisinden tasarruf edilmektedir. Donus havasi kullanan ve
kapasitesi uygun olan klima santrallerinde, egsoz hava kanalinda
bulunan isi geri kazanim esanjorleri sayesinde, kisin taze hava
isitma ihtiyaci azaltiimaktadir.

e Ekonomizorlt buhar ve isitma kazanlari sayesinde baca gazi
Isisi geri kazanilarak, kazan verimlilikleri artirnimaktadir.

e Basingli hava sisteminde kullanilan frekans invertorlti hava
kompresoru ile pik yuk intiyaclari optimum duzeyde karsilanarak,
enerji etkinligi saglanmaktadrr.

e Bina dis cephesi, cati ve camlarinda yuksek isil yalitim
Ozelliklerine sahip yapr elemanlari kullaniimistir.

e Ofis ve laboratuvar bloklarinda kullanilan otomatik glnes
kiricilarla, yazin sogutma ihtiyaci azaltimaktadir.

 Teknik hacimlerin dis cephelerinde cam profilit ve catilarinda
“skylight” uygulamasi ile gun isigindan maksimum duzeyde
faydalaniimaktadir.

* Havalandirma egzoz sistemlerinde yuksek gegirimsizligi olan
HEPA filtreler ile disariya egzoz edilen havada hicbir Kirletici
unsura izin verilmemektedir. Tozlu Uretim proseslerinde, her
odadan emilen hava, otomatik kontrolli pndématik silkeleme
sistemine sahip toz tutuculardan gecirilmektedir.

e Kati atiklar, kati atlk ydnetim prosedurine uygun sekilde
toplanmakta, kaynaginda siniflarina gore (tehlikeli, geri kazanim,
evsel ve endustriyel atiklar) aynistinimakta ve Cevre Bakanlig
tarafindan onaylanmig tasiyici firmalar ile yine onayl yakma
tesislerinde c¢evreye olumsuz etkisi olmayacak sekilde imha
edilmektedir. Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi-is ortaklarimizi ve
ziyaretgilerimizi bu konuda surekli olarak bilgilendirmekteyiz.

Yukarida anlatilan donanim sayesinde, 2008 yilinda tasindigimiz
ve devreye aldigimiz Bilim Gebze Uretim tesisimizde,
iklimlendirilen alan bagina enerji kullanimimiz %58 oraninda
azaltilmistir. Bu sonuglara ulasabilmek igin yapilan ilave yatirm
asagidaki tabloda ozetlenmistir.

Gebze isletmesinde dogal kaynak tilketimini ve emisyonu
azaltmak amaciyla 2010 yillinda dogal gaz besleme hatlarina,

kovalent bag saptirici bilezik takilmistir.  Yatirm  bedeli
30.000 TL olup, %6'ya kadar dogal gaz tasarrufu yapilacagdi
ongorasuyle, yatnmin 1,6 yilda geri dénmesi beklenmektedir.
ilk uygulama sonuglar pozitifti. Uygulama Gebze isletmesinde
yapilacak tasarruf miktari dikkate alinarak kurulus geneline
yayginlastirilacaktir.

2010 yilinda Cerkezkdy isletmemizde 1si merkezinde buhar
vanalarinda sokulebilir ceketli izolasyon uygulamasina gegilerek,
takribi olarak 20.000 TL tasarruf saglanmistir. Ayrica HVAC
kanal revizyonu ile de santral elekirik motoru galisma frekansi
dlsUrdlmus ve 5.000 TL tasarruf saglanmistir.

“Cevreyi koruma ve dogal kaynak kullanimini azaltma
stratejimiz” dogrultusunda yuruttigimuz faaliyetlerimizde,
yalnizenerji etkililigi artirmayi degil, aynizamandayenilenebilir
enerji kaynaklannin kullamimini da gézetmekteyiz. Uyesi
bulundugumuz Gebze Organize Sanayi Bolgesi, GOSB Enerji
Calisma Takimi faaliyetlerinin de destegiyle, 2010 yilindan itibaren
yenilenebilir enerji kaynagi portféyl daha ytksek olan ve bu orani
2015 yilina kadar daha da lyilestirmeyi taahhut eden bir kurulus
Uzerinden elekirik enerjisi temin edilmeye baslanmistir.

Emisyon, imisyon, gurultd, atikk su kalitesi gibi cevresel
parametrelerin 6lctimesi ve raporlandinimasi, atik nakliyesi,
bertarafti ve geri kazanminda T.C. Cevre ve Orman Bakanligi’'ndan
lisansl kuruluglarla isbirligi yapiimaktadir. Bu konuda isbirligi
yapllan baslica kuruluslar; izaydas, Ekolojik Enerji, TUBITAK
MAM, Alka ingaat Gevre, Ekotest Cevre Danigma, Altun Nakliyat,
TMMOB, EMO, MASS Aritma, GEVKO, Anel Doga Entegre Geri
Donlsum, Polen Mob. Kimyevi Madde, Berk Prokim, SGS, olarak
siralanabilir. Cevre koruma kapsamdaki kalemler igin 2010 yilinda
313.385 TL harcama yapilmistir.

Cevre Dostu Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

e OCS Video Konferans Uygulama yazilimi 2010 yilinda,
tim galisanlarin bilgisayarlarina yUklenmis, egitimler verilmis
ve egitim dokUimanlari Bilim Portal'e vyerlestiriimisti.  OCS
uygulamasl ile Ayazaga, Gebze, Cerkezkoy ve Bolge Ofislerinde
calisanlar arasinda data hatlari Uzerinden ses ve goruntu iletisimi
saglanmaktadir. Bu uygulama ile sirketin iletisim, yol, otel
masraflarinda énemli bir tasarruf saglanmistir.

e TUum Bilim lokasyonlarindaki kullaniimayan elektronik cihazlar
merkezde toplanarak, belirli periyotlarda Cevre ve Orman
Bakanligrndan onayli vyeterlilige ve 1SO 14001 sertifikasina
sahip olan anlagsmali bir firmaya gdnderilmektedir. Elekirikli ve
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elektronik cihazlar, aku, pil, kartus, kablo gibi teknolojik atiklar,
geri donusum tesislerine sahip firmaya teslim ediimektedir.
Bu firmanin sahip oldugu “Uydu Takip Sistemi” ile elektrikli ve
elektronik atiklarin sirketimizden alinarak, firmanin geri déntsim
tesislerine getiriimesine kadar olan sureci takip edilebilmekteyiz.

* Uretimin verimliligini artirmaya yonelik calismalara girdi saglayan
MES (Manufacturing Execution System) sistemi ile tretim sUreci
boyunca takip edilen kagit Gzerindeki kayitlar elektronik ortama
aktariimistir. Bu uygulama ile her bir Uretim serisi icin, Uretim
metodunun kopyasinin ¢ogaltiimasina gerek kalmamig, kagit
tUketiminde 6nemli boyutta tasarruf saglanmistir. Yaklasik olarak
yilda 6000 adet seri ile 150 milyon kutu ilag Uretiimekte olup, her
bir seri icin tutulan kayit ortalamasi 70 sayfa civarindadir (420.000
sayfa). Hem kagit kullanmi azaltilarak dogdal kaynaklarin
korunmasina, hem de kartus tuketimini azaltarak gevre boyutuna
olumlu katki saglanmistir.

* SAP Dokiman Yonetim Sistemi ile tim sirketin entelekttel
sermayesi elekironik ortama alinmig, veri guvenliginin yani
sira kagitsiz ofis ortami yaratiimisti. SAP-DMS (Document
Management System) modulu ile, Kalite Sistemi kapsaminda
Uretilen tUm dokUmanlarin elektronik ortamda yaratimasi,
onay mekanizmasinin yurttilmesi, saklanmasi ve arsivlenmesi
saglanmistir. Bu uygulama ile kurallar geregi dokimanin bilgi
amagcl ve kullanm amagl yayginlastinimasi icin dokimanlarin
basiimasina gerek kalmamis, bu sayede dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglanmistir.

* Yeni yaziim ve farkli uygulama projelerinin gerektirdigi isletim
sistemleri ve veri tabaninin yer aldigi sunucularimizda, 2009
yilindan itibaren sistem sanallastirma teknolojisine gecilmistir. Bu
teknoloji sayesinde, daha az sunucu kullanimi ve satin alinmasi
ile daha az enerji kullanimi, bakim ve guncellestirme igin daha
az insan kullanimi saglamaktayiz. Sunucularmizin, sanallastirma
ile en az %50 oraninda azaltiimasi sayesinde, enerji tuketimi ve
sera gazi salinmini azaltmayi ve sunucularin émdarlerini uzatmay!
hedeflemekteyiz.

* Ar-Ge laboratuvarlarinda, daha fazla enerji tiketerek, daha
fazla sera gazi ¢ikisina neden olan masaustu bilgisayarlarin veri
depolama ve islem kapasitelerini sunucular Uzerinde toplayan
“thin client” uygulamasina gegilmistir. Bu sayede yatirm, isletme
ve enerji maliyetlerini distrmeyi hedeflemekteyiz.

* Sirket icinde goklukla kullanilan eski masadstU sistemlerimizi
dizGstl bilgisayarlarla  degistirmekteyiz; eski monitorlerin
kullandiklar enerjinin azalmasina katki saglamak tzere LCD
ekranlar ile degistirmekteyiz.

» Sirket icerisinde departmanlar arasi ve departman icindeki
yonetim hiyerarsisine gore 1slak imza atilarak dolastirlan is akis
formlan (Yillik izin talepleri, araba aklsu veya lastik talepleri

gibi), Bilim Portal platformuna taginarak, kagit sarfiyatindan
kurtarilmistir.

* Ambalaj tedarikgilerine verilen siparigler, CD yerine elektronik
sistem Uzerinden yapilimaktadir. 2008 yilindan Once, ilag
kutular ve prospektUslerin teknik cizimleri, sirket icerisinde
farkll departman yoneticilerinin kagit Uzerinde 1slak imza ile
onaylamasindan sonra gizimler CD’lere kopyalanarak, ambalaj
tedarikcilerine imalati yapilmak Uzere posta ile génderilmekteydi.
Gergeklestirdigimiz bir yazilim ile bu sureci elektronik ortama
tagtyarak, hem bilginin gtvenligini saglayarak versiyon takibi
yapilabilmis, hem de iletisim icin kurye giderleri, CD, kartus gibi
tiketim malzemelerinin kullanimi azaltiimistir.

e Dis paydasglarmizla karsilikli yapilan resmi yazismalar,
mutabakatlar elektronik ortam Uzerinde gerceklestiriimekte ve
SAP sistemi ile entegre calistinldigindan yasal defter kayitlari
otomatik olarak olugmaktadir. SAP sisteminden kagit cikti
alinarak, tedarikgilerimize, musterilerimize veya calistigimiz
bankalara génderilen yazismalar, mutabakat mektuplar vs, IT
tarafindan yapilan gelistirmelerle, otomatik olarak elektronik mail
yolu ile génderilmektedir. Bu uygulama ile kagit kullanimini ve
posta giderlerinin 6ndne gecilmistir.

e Henulz yasalasmamis, ancak énumuzdeki yillarda uygulamaya
alinacagd belirtilen yasal zorunluluklar kapsaminda, sirket icinde
yaratilan ve resmi otoritelere sunulan tum dokimanlarda e-imza
kullanimina gegilmesi ve sirketler arasi faturalagsmanin (e-fatura),
Bakanliklarin IT sistemleri ile Bilim IT sistemleri arasinda
yonetilmesini saglayacak alt yapi ve sistemler hazir edilmistir.
E-imza ve e-faturalasmanin dntimuzdeki yillarda yasal zorunluluk
haline getirilecek olmasi, dogal kaynaklarin kullanimini azaltarak
tuim Ulke ekonomisine katki saglayacaktir.

KULLANILAN GiRDi MADDELERI*

Kutu 2,175 ton
Koli 475 ton
Prospektius 280 ton
ithal ambalaj 212.43 ton
ic piyasa hammadde 505 ton
ithal hammadde 1,920 ton
Toplam ambalaj 3,142.4 ton
Toplam hammadde 2,425.0 ton
Uretimde dogrudan kullanilan 5,567.4 ton
toplam malzeme

Geri kazanilmayan malzeme 2,425.0 ton

(Toplam Hammadde)

* Su ve fosil yakitlar harig
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ENERJi TUKETiMiMiz

Kutu Basina Elektrik Tiiketimi (kWh/kutu)

Gergeklesen
® Hedef
(0,255 ottt
0,20 -
OY 1 5 ......... % 5 0 4
0,10 - 2010 yil sonu itibari ile 2008 yili
gerceklesmesine gére kutu basina
o S L SO elektrik tiiketimimizi %9,50 azalttik. 2011
’ yili igin, 2010 gerceklegsmesine gore
%5,04 azalma hedeflemekteyiz.
0,00
2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesen 0,0829 0,0883 0,1683 0,1664 0,1523
Hedef 0,0845 0,0819 0,1987 0,1835 0,1590 0,1447
Kutu Basina Dogalgaz Tuketimi (m3/kutu)
Gergeklesen
® Hedef
070 0000000
0,016 -eoeee
0,014
0,012 . o
0,010 ... o y
0,008 .........
0006 2010 yili sonu itibari ile 2008 yih
(006 it e s e i e gerceklesmesine gére kutu bagina
0,004 e e dogalgaz tiiketimimizi %9,95 azalttik. 2011
yilinda uygulamaya alacagimiz iyilestirme
0,002 ........................................................................................... faaliyetleri ile 2010 gergek|e§mesine gare
0.000 %2,82 azalma hedeflemekteyiz.
2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gerceklesen 0,0081 0,0077 0,0146 0,0144 0,0131
Hedef 0,0085 0,0079 0,0162 0,0145 0,0140 0,0127
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isletmelerimizde su, temizlik ana girdisi olmasinin yani sira, likit
ve pomat imalatlarinda hammadde olarak da kullaniimaktadir.
Gebze igletme proses ekipmanlar daha az su ve deterjanla daha
etkin ylkama saglayan WIP “Yerinde Yikama” duzenekleri ile
donatilimisti. Hammadde, yari mamul transferlerinde kullanilan

Kutu Basina Su Tiiketimi (m3/kutu)

IBC drtin konteynirlart ve Urtin tozu ile kirlenmis olan sokulebilir
ekipman aksamlari, WIP ile ayni teknolojiye sahip otomatik IBC
ylkama istasyonlarinda yikanmakta ve kurutulmaktadir. Evsel
amagcl su tiketimi ise, fotoselli armaturler ve su kisitlayici valf
kullanimi ile minimize edilmistir.

Gergeklesen
@ Hedef
0,006 v
O‘OO‘I 4 ................
00012
00010
00008 ././
0,0006 2011 yili igin kutu basina su tiketimimizi
................................................................................................ 2010 yili gerceklesmesine gore %0,68
0,0004 .
................................................................................................ azalmayi hedeflemektey|z_
0,0002 ................................................................................................
0,0000
2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gergeklesen 0,00069 0,00062 0,00119 0,00114 0,00100
Hedef 0,00061 0,00067 0,00134 0,00115 0,00111 0,00099
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Ekolojik Cevreye Duyarliigimiz

ATIK YONETIMiMIiZ

Atiklarimiz “Atik Yonetim ProsedUrd” dogrultusunda tehlikeli atik,
endustriyel atik, geri ddnistm ve geri kazanilabilir atik siniflarinda
kaynaginda ayristinimakta, geri kazanima oncelik verilerek ve
cevreye zarar vermeyecek sekilde T.C. Cevre ve Orman Bakanlig
lisansina sahip firmalarla isbirligi iginde bertaraf edilmektedir.
Olusan atiklar siniflarina gore surekli kaydedilmekte ve aylik
trendleri izlenmektedir. Bunlardan “kutu basina disen tehlikeli
atik miktan”, performans gostergesi olarak takip edilmektedir. Atik
yonetim sistemimizin etkililigini artirmak amaciyla calisanlarmiz,
tedarikgilerimiz-is ortaklanmiz ve ziyaretgilerimiz bu konuda
surekli olarak bilgilendiriimektedir.

Bilimsel Bolum Direktorligumuiz 2008 yili  sonunda, yas
granulasyon ve tablet film kaplama proseslerinde solvent bazli
kaplamalardan su bazli kaplamalara gecis igin proje baslatmis
ve solvent kullanminda %70 azalma saglanmistir. Calisma,
battn drdnlerde su bazll kaplamaya gecinceye kadar devam
ettirilecektir. Boylelikle VOC emisyonunda énemli oranda azalma
saglanmasi hedeflenmektedir.

Atik Geri Kazanimi

Gevre Kanunu kapsaminda yUrdrlige giren Ambalaj Atiklarinin
Kontroli  Yonetmeligi  kapsaminda, piyasaya sUrddgumuiz
ambalaj atiklarinin belirli bir kota Uzerinden toplanmasi icin geri
kazanimi faaliyetlerinde yetkilendirilmis kurulus olan CEVKO ile
2005 yilindan itibaren isbirligi yapmaktayiz.

Son iki ylda piyasaya sUrdigumuz Urlinle temas etmeyen
ambalaj miktarlari asagidaki tabloda verilmektedir. Geri kazanim
orani 2009 yilinda %36 iken 2010 yilinda %37’e yUkseltiimistir.

Piyasaya verilen ambalaj

atiklar (kg) 2009 2010
Plastik* 189.840 23.300
Kagit -Karton 2.955.158 2.549.000

*Uriinler piyasaya verilirken depolama ve dagitim sirecinde
bag olusturmakta kullanilan stre¢ film malzemelerinde
onemli bir azaltma gergeklestirilmistir. Ayni zamanda kolilerin
standartlastinimasi calismasiyla piyasaya verilen koli miktarlarinda
da kayda deger bir azalma saglanmistir.

Ayni yaklasimla, Uretim faaliyetlerimiz sirasinda meydana gelen
geri kazanilabilir atiklarimizi, Atik Yénetim Prosedurt kapsaminda
kaynaginda ayrrarak ve Cevre ve Orman Bakanlgi lisansli
firmalarla isbirligi yaparak geri kazanmaktayz.

Uretim sUrecinde isletmelerden gikan ve geri kazanilan ambalaj
atiklarinin miktarlari asagida verilmektedir.

Atik Cinsi 2009 (Kg) 2010 (Kg)
Plastik 39.186 61.465
Kagit Karton 277.679 302.576
Cam 3.150 15.681
Saglam Palet Geri 4.018 6.634
Doénustim

Hurda Palet 59.050 73.800
Atik Su

Merkez binamizda olusan atik su, evsel atik su olup, dogrudan
kanalizasyona desarj edilmektedir. 2010 yilinda GOSB
merkezi artma tesisinin isletmeye alinmasi ile birlikte, Gebze
i§|etmemizde kurulu bulunan membran aritma teknolojisine sahip
endustriyel atik su artma Unitesi ve evsel atik su aritma sistemi
devre disi birakilmis, olusan atik su dogrudan merkezi aritmaya
yénlendirimeye baslanmistir.  Cerkezkdy Isletmemizde ise
proses kaynakli atik sular kimyasal 6n aritma atik su tesisimizde
islenerek, COSB Biyolojik Aritma Tesisi'ne desar| edilmektedir.
Evsel atik sular ise dogrudan ayni tesise desarj edilmektedir.

2010 yil GOSB ve COSB alici ortamlarina yapilan toplam atik su
desarji;

Cerkezkdy: 10.948 m3
Gebze: 17.600 m3
Olarak gergeklesmistir.
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Funda YILMAZ
Gebze Organize Sanayi Bolgesi Cevre
Muadara

Bilim ilag, GOSB tarafindan olusturulmus Enerji Galisma Takimi,
Cevre Calisma Takimi ve Teknoloji Calisma Takimlarinda aktif
olarak yer almaktadir.

Bilim llag calisma takimi tyeleri, genis bir vizyona sahip olmalari
sebebiyle yenilikgi ¢cdzUm 6nerileri sunarak buyudk bir katki

Tehlikeli Atiklar

Kalite Kontrol ve Kalite GUvence bolumleri tarafindan reddedilen
malzeme ve Urlnler i¢in imha karari alinmis ise, imha tutanak
formu dlzenlenmektedir. imha tutanak formuna istinaden
Urin ve/veya malzemeler SAP sisteminde ret depo’da kalmak
sartiyla proje stoklarina transfer edilmektedir. Bu bilgi Maliyet
Muhasebesi departmanina iletiimektedir. Bu asamada Maliye
Bakanlig'na ve Saglk Bakanligrna bilgilendirme yazilar
iletimekte ve vergi dairesinden ve saglik bakanligindan gelenilgili

Kutu Basina Tehlikeli Atik Miktari (g/kutu)

saglamaktadirlar. C6zUm odakli yaklagsimi benimsemis olmalari
cabuk karar alinabilmesini mimkin kilmaktadir. Bilim ilag
calisanlarinin galisma takimlarina katma deger kattiklarini agik
bir sekilde soyleyebiliriz.

Bilim ilag her konuda duyarl bir bakis agisina sahip bir firma...
GOSB ile ilgili higbir konuda disarida kalip seyirci olmaz, her
zaman ¢6zUmuUn bir parcasi olmak icin calisir.

Ayrica guncel gelismeleri takip eder ve uygular. Bunun yaninda
sektérinde lider olmasi, liderlik gosterebilmesi en 6nemli
ozelligidir.

kisiler miktar ve imha nedenlerini kontrol etmektedirler. Uygunluk
yazisi sonrasinda, Noter ve Saglik Bakanligi huzurunda trin ve
malzemeler, yetkili kurum Izaydas tarafindan imha edilmektedir.

Bu sUrecten farkll olarak eger bir malzeme geri donisum
firmalarina verilebiliyor ise geri dénusum firmalarina hurda
olarak satiimaktadir. Bu tip Grtn ve malzemelerin bildirimi
Saglik Bakanligr'na yapiimamaktadir. Faaliyetlerimiz sonucunda
olusmus herhangi bir sizinti bulunmamaktadir.

Gergeklesen
® Hedef

%7,11

2010 yili kutu basina tehlikeli atik
miktarimizi 2009 yilina gére %49,98
azalttik. 2011 yih icin de 2010 yilina gore

02000 kutu basina tehlikeli atik miktarimizi
%7,11 azaltmay hedeflemekteyiz.
0,0000
2006 2007 2008 2009 2010 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gergeklesen 1,344 1,280 1,340 1,076 0,538
Hedef 1,325 1,275 1,350 1,100 0,900 0,500
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SERA GAZI EMISYONLARI VE KARBON AYAK
1ZIMIZ

2009 yilinda ilk kez hesaplanan enerji kullanimi ve sirket
araclarindan kaynaklanan sera gazi emisyonlari, 2010 yilinin ilk
ceyreginde bagimsiz bir kurulustan danismanlik alinarak, gézden
geciriimistir.  Kapsam kurulus genelindeki diger faaliyetleri
icerecek sekilde genigletiimistir. Ugus milleri, personel servisleri,
depolarimiz ile dagitim ambarlari arasinda 3. Firmalara yaptirilan
nakliyeler de kapsama dahil edilmistir.

2009 2010 2010 2011
(kg/kutu) Fiili Hedef Fiili Hedef
isletmeler 0,11789 0,11495 0,10793 0,10577
Araclar 0,06450 0,06289 0,06493 0,06299
Toplam 0,18240 0,17784 0,17287 0,16876

isletmelerimiz, merkez binamiz ve tasit araglarindan
kaynaklanan sera gazi salinim miktarlarini asagida érnekleri
verilen faaliyetleri gerceklestirerek, 2012 yili sonuna kadar
%2,5 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz;

* Buhar ve i1sitma kazanlarinda yanma verimliligini artiran ve
emisyon azaltan dogalgaz kovalent bag saptirici manyetik
bileziklerin kullanimi,

* Daha dusuk salinmii tasit araclarinin kiralanmasi,
* Video konferans sisteminin yayginlastinimasi,
* E-egitimlerin yayginlastinimasi,

* Kurulus genelinde elektrik tiketimini azaltici ve verimliligi artirici
teknolojilerin kullanimi,

» Safsizlik analizlerinde enerji tasarrufu ve ¢6zlcu tuketiminde
azaltma saglayan UPLC ekipmanlarinin kullanimina gecilmesi

Sera Gazi Emisyon Orani

(tCO.,e) 2009 2010
Scope 1 12.107 11.558
Scope 2 10.778 9.680
Scope 3* 2.815 1.954
Toplam 25.700 23.192

*Scope 3 kapsaminda, disaridan satin alinan ve uretim
prosesi girdisi olan malzemelerin uretimi esnasinda ortaya
cikan emisyonlarin Miisteri payi dahil degildir.

Atmosferik emisyonlar gaz veya toz formunda olabilmektedir.
Toz formunda olan emisyonlarin en aza indirimesi icin
cesitli teknolojiler kullanilabilmektedir. Gebze ve Cerkezkoy
isletmelerimizde laminer hava akis Uniteleri, kapall sistemler gibi
tozun kaynaginda minimize edilmesini saglayan uygulamalara
ilave olarak tozsuzlastirma Uniteleri kullaniimakta olup, atmosferik
emisyonlar en aza indirilmistir. Tablet baski, kapsul dolum, toz
dolum gibi Uretim ekipmanlarinin kabinleri iginde Uretim prosesi
esnasinda ortaya cikabilecek tozun bir egzoz fani ile atimi
oncesinde kullanilan bu Uniteler, yasal limitleri saglayabilen torba
filtrelere ilave olarak, %99,99 verimlilikte filtrasyon 6zelligine sahip
ikincil HEPA filtre dUzenekleri ile donatiimistir.

isletmelerde kullanilan dogal gaz, motorin ve LPG kaynakli
NOx ve SOx emisyonlari:

SOx 0,1 ton
NOx 60,0 ton

BIYOCESITLILIK

isletmelerimiz Organize Sanayi bolgelerinde (OSB) kurulmustur.
OSB'lerin kurulum amagclarindan biri de atik yonetimi ve
biyocesitlilige olabilecek olasi olumsuz etkilerin en aza
indiriimesi ve kontrol altina alinmasidir. Her iki isletmemiz de
kurulug asamasinda GED sUrecinden gegmis, faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek olumsuz cevresel etkiler degerlendirilmistir.
Hazirlanan raporlarda flora faunaya olumsuz bir etki olmayacagi
ortaya konulmustur.

Emisyon ve desarjlar T.C. Cevre ve Orman Bakanligl lisansli
bagimsiz kuruluslarla isbirligi iginde surekli izlienmekte ve yasal
limitlerin cok altinda gergeklesmesi saglanmaktadir.

bagimsiz kuruluslarla isbirligi icinde surekli izienmekte ve yasal
limitlerin cok altinda gergeklesmesi saglanmaktadir.
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AN

MY

417 Kadir KARAKAYA
{10, COSB Mudir Yardimaisi

Bilim ilacin kanun, yonetmelik ve toplumsal kurallara uymadigi
ve hatta esnetmeye calistigi dahi gortimemistir.

Bilim ilag, gevre ve iISG konularina siirekli hassasiyet igerisinde
faaliyet gostermektedir.

YASAL UYGUNLUK

2008 yilinda devreye alinan Gebze isletmesi’nde 2009 yili ikinci
yarisinda baslatlan EYS Entegre Yonetim Sistemi Sertifikasyon
Projesi 2010 yili ilk ceyreginde tamamlanmistir. Boylelikle daha
once sertifikalandirimis olan Cerkezkdy isletmesi ve Merkez
fonksiyonlar ile birlikte tim kurulus ISO 9001 Kalite, ISO 14001
Cevre, OHSAS 18001 is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Standartlarn
sertifikasyonuna hak kazanmistir.

Firma disindaki cevresel calismalara personel vererek katki
saglamaktadir. (Gebze OSB Cevre Takimina katiim ve GOSB
Cevre Takiminin COSB ziyaretine Cerkezkdy'den katilim)

Bilim ilag’1 farkli kilan pek ok 6zelligi bulunmaktadir. Bilim ilag
ozellikle, personelinin isine gosterdigi ilgisi, bilgili olusu, kibar ve
guiler yiizIi tutumu ile farklidir. Yonetim, gevre ve iISG konusuna
6nem vererek personelin 6nind agmaktadir.

Bilim ilag sadece Cevre ve ISG degil tim faaliyetleri ile Ust
kalitede bir firmadir.

2010 yilinda Kocaeli Sanayi Odasi Sahabettin Bilgest Cevre
Buyuk 6duld alinmustir. Gevre 6dull ile birlikte, 2010 yilt hizmetlerini
kapsayacak sekilde IZAYDAS A.S. 'den atik bertarafti hizmetleri
igin %10 indirim tesviki alinmistir.

2010 yilinda TUSIAD KalDer “Mukemmellikte Stireklilik” Odulini
alan kurulugsumuz, 2011 yilinda Avrupa Cevre BuyUk Odulu igin
basvuruda bulunacaktir.
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\ Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that BILIM PHARMACEUTICALS has presented its report “Corporate Responsibility
Report 2010 to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of
Application Level A.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, & June 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Globul Repaorting Initfative (GRI) is o network-based organization that has pioneered the development of the world'’s most widely used
sustoinability reporting framework and is committed to its continuous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that organizations can use to measure and report their economic, emironmental, and social performance.
www globalreporting. org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to oudio wisual material, this stotement only con-
cerns material submitted to GRI at the time of the Check on 1 June 2011, GRI explicitly excludes the statement being applied to any later
changes to such materiol
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Bilim ilag 2010 Kurumsal Sorumluluk Raporu, GRI G3 Strdurilebilirlik Raporlamast ilkeleri ve Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Bildirimi Raporlamasina uygun sekilde hazirlanmistir.

Asagidaki tablo, iki standardin gostergelerini bulusturan entegre bir gdsterge endeksi tablosudur. Tim gdstergelerle ilgili raporlama
durumu belirtilmistir.

. . Raporda
.. . ligili KIS Raporlama PR U Bilginin
*
GRI Gostergeleri Géstergeleri*  Kapsami Raporda Bilginin Yer Aldigi Bélim Yer Aldigi
Sayfa
Profil Bilgileri
1.1 Kurumun en Ust diizey karar vericisinin (6r. CEO, yoénetim kurulu :
bagkani veya esdeger pozisyon) surdrdlebilirligin kurumla ve onun KIS Destege
stratejisi ile olan ilgisi hakkindaki beyani. Devam Beyani  Tam *Genel Mudir Mesajl *YK Bagkan Mesaji 2-5
*Genel Mudir Mesaji *Surdurulebilirlik Yonetimimiz * Risk
1.2 Baglica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi. Tam Yénetimimiz 4-5, 27-29
2.1 Kurum adi Tam *Kapak Sayfasi
2.2 Baglica markalar, Urlinler ve/veya hizmetler. Tam *Kurumsal Profil / Bilim llag Hakkinda 12-15
2.3 Ana bolumler, faal sirketler (operating companies), yan kuruluslar ve *Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda - Yénetim
ortak girisimler de dahil, kurumun operasyonel yapisi. Tam Anlayisimiz 15-19
2.4 Kurumun genel merkezinin bulundugu yer. Tam *Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda 12-15
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi ve ister baslica )
operasyonlarinin bulundugu, isterse de raporda yer alan strdurdlebilirlik *Kurumsal Profil / Bilim llag Hakkinda *Ekonomik Katma 7, 12-15,
konulari ile ilgisi bulunan Ulkelerin adlari. Tam Degerimiz / Operasyonel ve Finansal Bilgiler / lhracatmiz 36
* Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda / Yénetim
2.6 Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli. Tam Kurulumuz 18
2.7 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen sektorler ve *Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda *Ekonomik Katma
musteri/faydalanici gesitleri de dahil.) Tam Degderimiz / Operasyonel ve Finansal Bilgiler - Ihracatimiz ~ 12-15, 36
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Paydag Katilimi
Anlayisimiz * Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isgtctu
2.8 Rapor hazirlayan kurumun 6lgegi: Calisan sayisi, Net satiglar (6zel Uygulamalarmiz / Galisanlarimiz *Ekonomik Katma
sektor kurumlari igin) veya net gelirler (kamu sektoriindeki kurumlar igin), Degerimiz / Satiglarimiz / IMS Satiglanmiz * Kurumsal 30, 43-45,
Borg ve 6zsermaye cinsinden dokimu yapilan toplam isletme sermayesi Profil / Bilim llag Hakkinda * Kurumsal Profil / Yonetim 35, 12-15,
(6zel sektor kurumlar igin),Saglanan trdn ve hizmetlerin miktari. Tam Kurulumuz 18
2.9 Raporlama dénemi esnasinda gerceklesen buyuklik, yapi veya
mulkiyet ile ilgili 5nemli degisiklikler. Tam * Kurumsal Profil / Yonetim Kurulumuz 18
2.10 Raporlama dénemi esnasinda alinan édller. Tam *Kurumsal Profil / Odiillerimiz 33
3. Raporlama Parametreleri
Rapor Profili
3.1 Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama dénemi (6r. mali yil / takvim
yili). Tam * Kapak sayfasl * Rapor Hakkinda 10
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi (varsa). Tam Mayis 2010
3.3 Raporlama dongusu (yillik, iki yillik, vs.). Tam Yillik
3.4 Rapor ve igerigi hakkindaki sorular igin iletisim adresi. Tam *Rapor Hakkinda 10
Rapor Kapsami ve Sinir
3.5 Asagidakileri de icerecek sekilde rapor icerigini belirleme sireci:
a.Onceliklerin belirlenmesi; b.Rapor dahilindeki konularin énem
sirasina gére diizenlenmesi; ¢.Kurumun raporu kullanmasini bekledigi
paydaslarin belirlenmesi. Tam *Rapor Hakkinda 10
3.6 Raporun sinirt (6r. tlkeler, bélumler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler,
ortak girisimler, tedarikgiler). Tam *Rapor Hakkinda 10
3.7 Raporun kapsami veya siniri hakkindaki 6zel kisitlamalari belirtin. Tam *Rapor Hakkinda 10
3.8 Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, disaridan tedarik
edilen operasyonlar ve raporlama dénemleri arasi veya kurumlar
arasl karsilastinlabilirligi dnemli bigimde etkileyebilen diger kuruluglar
hakkindaki raporlamanin esas. Tam *Rapor Hakkinda 10
3.9 Raporda yer alan Gostergelerin ve diger bilgilerin toplanmasinda
uygulanan tahminlerin temelinde, yatan varsayimlar ve teknikler de danhil,
veri 6lcim teknikleri ve hesaplamalarin esaslari. Tam *Rapor Hakkinda 10

3.10 Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade edilmesinin

yarattigi etkiye dair agiklama ve bu yeniden ifadenin nedenleri (6r. Sirket

birlesmeleri ve satin alma, temel yillarin/raporlama dénemlerinin, isin

niteliginin, 6lctim yontemlerinin degisimi). Tam *Rapor Hakkinda 10
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. . Raporda
.. . lgili KIS Raporlama P O Bilginin
*
GRI Gostergeleri Géstergeleri*  Kapsami Raporda Bilginin Yer Aldigi Béliim Yer Aldigi
Sayfa
3.11 Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6lcim yontemlerinde daha
dnceki raporlama periyotlarina gére yasanan énemli degisiklikler. Tam *Rapor Hakkinda 10
GRI icerik Endeksi
3.12 Raporda yer alan Standart Agiklamalarin yerini gdsteren tablo. Tam *GRI ve GC Endeksi 118-124
Denetim
3.13 Raporun dis denetimden gegcmesi konusundaki politika ve
gegerli uygulama. Saglanan dis denetimin kapsami ve esasl, eger
sUrdurdlebilirlik raporunun iginde bulunan denetim raporuna halihazirda
dahil edilmemisse, bu konulara agiklik getirin. Ayrica, rapor hazirlayan
kurum ile denetim saglayicisinin/saglayicilarinin arasindaki iliskiyi de
aciklayin. Tam *Rapor Hakkinda 10
4. Yonetisim, Taahhutler ve Katim
Yénetisim
4.1 Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel gérevierden
sorumlu olan en yuksek yonetisim organina bagli olan kurallar da dahil,
kurumun yonetisim yapisi. Tam * Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz 16-19
4.2 En yUksek yonetisim organi bagkaninin ayni zamanda kurum
icinde icra gorevi olup olmadigini (ve e@er Oyleyse, kurumun yénetimi * Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Yonetim
dahilindeki islevlerini ve bu diizenlemenin nedenlerini) belirtin. Tam Kurulumuz 18
4.3 Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en yiiksek
y6netisim organinin bagimsiz ve/veya icra gérevi olmayan Uyelerinin * Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz / Yonetim
sayisini belirtin. Tam Kurulumuz 18
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz - Yonetim
Kurulumuz - Kurullanmiz *Insan Verdigimiz Deger / Is
4.4 Hissedarlarin ve galisanlarin en yiksek yonetisim organina tavsiye ve Isglict Uygulamalarimiz ve Calisan Haklari - Calisan 18-19,
veya talimat verme mekanizmalari. Tam Katiimi ve Temsiliyeti 74-79
* Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda / Yénetim
Kurulumuz * Kurumsal Profil / Yonetim Anlayigimi /
4.5 En yuksek yonetisim organinin Uyelerine, Ust duzey yoneticilere ve Mukemmellik Yolculugumuz *Insan Verdigimiz Deger /
idarecilere 6denen Ucret (ayriima dlizenlemeleri de dahil) ile kurumun Is ve Isglicti Uygulamalarimiz ve Calisan Haklar / Ucret 18, 20-22,
performansi (sosyal ve cevresel performans da dahil) arasindaki baglanti. Tam Yonetim Sistemimiz 50-51
* Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda / Yénetim
4.6 En yuksek yonetisim organinin ¢ikar gatismalarindan kaginmasini Kurulumuz * Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz /
saglamak amaciyla uygulamaya konan suregler. Tam Muikemmellik Yolculugumuz 18, 20-22
*Iinsan Verdigimiz Deger / Is ve isgiici Uygulamalanmiz ve
4.7 En yuksek yonetisim organi tyelerinin kurumun ekonomik, gevresel Calisan Haklari - Ise Alim Surecimiz - Calisan Geligimine
ve sosyal konular hakkindaki stratejisine rehberlik etmek tzere yetkilerinin Katkimiz - Yetenek Yonetimi Sistemimiz * Kurumsal Profil /  48-49, 51-
ve uzmanliklarinin saptanmasi sureci. Tam Yénetim Anlayisimiz / Risk Yonetimimiz 57,29
15, 20, 22,
26-28, 46-
4.8 Kurum bunyesinde gelistirilmis, ekonomik, cevresel ve sosyal *Kurumsal Profil / Yonetim Anlayigimiz * Ekonomik Katma 47, 78, 80,
performans ile ilgili misyon veya deger beyanlari, davranis kurallari ve Degerimiz * Insana Verdigimiz Deger * Ekolojik Cevreye 90, 108,
prensipler ve bunlara dair uygulamalarin durumu. Tam Duyarliligimiz 106,
4.9 llgili riskler ve firsatlar ile uluslararasi kabul gérmis standartlara,
davranis kurallarina ve prensiplere olan uyum da dahil olmak tzere,
kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal performansi belirlemesini ve
yonetmesini denetlemek UGzere en yiksek yonetisim organinin uyguladigi *Yonetim Kurulu Bagkani Mesaji * Kurumsal Profil /
prosedirler. Tam Yénetim Anlayisimiz / Risk Yonetimimiz 2-3,29
4.10 En yuksek yoénetisim organinin, 6zellikle ekonomik, cevresel ve * Kurumsal Profil / Bilim ilag Hakkinda - Yonetim
sosyal performansla alakall olarak kendi performansini degerlendirme Kurulumuz * Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz /
surecleri. Tam Mukemmellik Yolculugumuz 18, 20-22
Dig Girigimlere Yénelik Taahhiitler
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Risk Yonetimimiz
* Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isguct Uygulamalarimiz
: ve Caligan Haklari / Isci Saglig ve Is Guvenligi * Insana 29, 79-85,
4.11 Ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan ele alinip Verdigimiz Deger / Urin Sorumlulugu * Ekolojik Cevreye ~ 85-94,
alinmadigina veya nasil ele alindigina dair agiklama. Tam Duyarliigimiz / Gevre Yonetimimiz 103-105
4.12 Kurum diginda gelistirilmis olan ekonomik, gevresel ve sosyal .
bildirgeler, prensipler veya kurumun taahhdtte bulundugu ya da * Kurumsal Profil / Uyeliklerimiz * Kurumsal Profil /
onayladigi diger girisimler. Tam Yénetim Anlayisimiz - Strdardlebilirlik Yonetimimiz. 32, 27-28
4.13 Kurumun birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi) ve/veya ulusal/ R
uluslararasi savunucu 6rgutlerindeki Uyelikleri. Tam * Kurumsal Profil / Uyeliklerimiz 32
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Paydas Katilimi
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz / Paydas Katilimi
4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin listesi. Tam Anlayisimiz 29-32
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Paydag Katilimi
4.15 Katilim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin belirlenmesi ve Anlayigimiz- Strdurdlebilirlik Yonetimimiz * Insana 27-32,
segimlerine dair esas. Tam Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu 85-94
*Paydaslarin Katilimi Anlayisimiz *Paydaslarin Katilimi
tablosu *Insana Verdigimiz Deger / Calisanlarmiz / Calisan 29-32, 57-
4.16 Paydas turt ve grubuna gore katiim sikligi da dahil, paydas katilimi Memnuniyet Anketi Sonuglar *Calisan Gonalltligu 58, 67-79,
yontemleri. Tam *Calisan Katilimi ve Temsiliyeti *Isbirlikleri Yonetimimiz 90-93
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz - Paydag Katilim
Anlayisimiz * Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isglct
Uygulamalarimiz / Galisanlarimiz - Caligan Memnuniyeti 29-32,
4.17 Paydas katiimi ile ortaya konan baslica konular ile kaygilar ve - Isci Saghgi ve Is Guvenligi * Insana Verdigimiz Deger 57-58, 87,
kurumun bunlara, yaptigi raporlama araciligiyla verdigi yanit da dahil, / Urtin Sorumlulugu - Musteri Memnuniyeti - Tedarikgi 91-93,
nasil yanit verdigi. Tam Memnuniyeti * Insana Verdigimiz Deger / Toplumsal Yatirnm 94-101
Ekonomik
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz -Kalite Yonetimimiz
- Mikemmellik Yolculugumuz - Itibar Yonetim Modelimiz
- Etik lIkeli Yonetimimiz - Strdrdlebilirlik Yonetimimiz -
Yonetim Yaklasimi Tam Paydas Katilimimiz 15-32
EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagislar ve diger
toplumsal yatinmlar, birikmis karlar ve sermaye saglayicilar ile devletlere * Ekonomik Katma Degerimiz / Operasyonel ve Finansal
yapllan 6demeler de dahil, dretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik Bilgiler - Satislarmiz - Ihracatimiz - Yatinmlarmiz - Arge
deger. Tam Calismalarimiz 9, 35-41
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz - Risk Yénetimimiz
A Kismi (Veri  * Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Cevre Dostu
EC2 Iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi ve faaliyetlerinde . mevcut Yaklagimimiz - Cevre Yatinmlarmiz ve Sagladigimiz
yarattigi diger riskler ve firsatlar. KIS 7 degil) Tasarruflar 29, 109
* insana Verdigimiz Deger / Is ve Isgiicti Uygulamalanimiz
- Ucret Yonetim Sistemimiz *Ekonomik Katma De@erimiz ~ 50-51, 57,
EC3 Kurumun maas esasli emeklilik plani yakimliliklerinin kapsami. Tam / Yatinmlarmiz 37
EC4 Devletten alinan énemli mali destek. Tam * Ekonomik Katma Degerimiz / Alinan Devlet Tesvikleri 40-41
EC5 Onemli operasyon yerlerinde yerel asgari iicrete kiyasla standart ise * insan Verdigimiz Deger / Is ve isgiicti Uygulamalanmiz -
giris Ucret duzeyi oranlar araligi. KIS 1 Tam Istihdam Verilerimiz 43-45
EC6 Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan 6demelerle * Insana Verdigimiz Deger / Urtin Sorumlulugu /
ilgili politika, uygulamalar ve 6deme oranlari. Kismi Tedarikgilerimiz - Isbirliklerinin Segimi 91-92
B Kismi (Veri . . )
EC7 Onemli operasyon yerlerinde yerel halktan calisan ise alma usulleri . mevcut * Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isglicti Uygulamalanmiz -
ve yerel halktan ise alinmis Gst yoneticilerin orani. KIS 6 degil) Istihdam Verilerimiz - Ise Alim Strecimiz 48-50
ECS8 Ticari, ayni veya hayir amacli girisimlerle, dncelikli olarak kamu
yararina yapllan altyapi yatirnmilarinin ve saglanan hizmetlerin gelistirimesi * Ekonomik Katma Degerimiz / Operasyonel ve Finansal
ve etkisi. Tam Bilgiler - Yatinmlarmiz 37, 94-101
. Kismi (Veri
EC9 Onemli dolayll ekonomik etkilerin, kapsamlari da dahil, anlagiimasi mevcut * Ekolojik Cevreye Duyarliigimiz / Cevre Yatinmlarimiz ve
ve tanimlanmasi. degil) Sagladigimiz Tasarruflar 102-116
Cevresel
. * Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz -Surdurilebilirlik
KIS Gevre Yénetimimiz *Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Gevre
Yonetim Yaklagimi Tahhidi Yonetimimiz 27-28, 103
EN1 Kullanilan malzemelerin agirlik veya hacim cinsinden ifadesi. Kis 8 Tam Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Kullanilan Girdi Maddeleri 111
EN2 Geri dénusturtlimus girdi malzemesi olarak kullanilan malzemelerin KiS 8. KiS 9
ylzdesi. ’ Tam Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Kullanilan Girdi Maddeleri 111
Kis 8 * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Enerji Tuketimimiz - Sera
ENB Birincil enerji kaynagina gére dogrudan enerji tiketimi. Tam Gazl Emisyonlari ve Karbon Ayakizimiz 112, 116
Kis 8 * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Enerji Tuketimimiz - Sera
EN4 Birincil enerji kaynagdina gore dolayli enerji tiketimi. Tam Gazl Emisyonlari ve Karbon Ayakizimiz 112,116
ENS5 Tasarruf ve verimlilik iyilestirmelerine bagli olarak tasarruf edilen ; ; * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Cevre Yatinmlarimiz ve
. KIS 8, KIS 9 - 5
enerji. Tam Sagladigimiz Tasarruflar 112
ENG Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir eneriji kullanan triin ; _ * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Cevre Dostu
ve hizmet saglama girigimleri ve bu girisimlerin sonucunda enerji KIS 8, KIS 9 Yaklagimimiz - Cevre Yatnmlarimiz ve Sagladigimiz
gereksinimlerindeki azalmalar. Tam Tasarruflar - Cevre Dostu Bilgi Teknolojileri Uygulamalari 108-112
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) ; * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Gevre Dostu
KIS 8, KIS 9 Yaklagimimiz - Cevre Yatinmlarimiz ve Sagladigimiz
EN7 Dolayli enerji tiketimini azaltma girisimleri ve elde edilen azalmalar. Tam Tasarruflar - Cevre Dostu Bilgi Teknolojileri Uygulamalari 108-112
EN8 Kaynagina gore toplam su gekimi. KiS 8 Tam * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Enerji Tuketimimiz 113
Kis 8 (Veri mevcut
EN9 Su gekiminden 6nemli bigimde etkilenen su kaynaklari. degil) =
EN10 Geri kazanilan ve yeniden kullanilan suyun ytzdesi ve toplam ; ; (Veri mevcut
. KIS 8, KIS 9 v
hacmi. degil) =
EN11 Koruma alanlarinda veya koruma alanlarinin disinda olup yiksek )
biyogesitlilik degerine sahip alanlarda, sahip olunan, kiralanan, yénetilen KIS 8
veya buralara bitisik olan arazinin yeri ve buyukligu. Tam * Ekolojik Gevreye Duyarlligimiz / Biyogesitlilik 116
EN12 Koruma alanlarinda veya koruma alanlarinin disinda kalan ytksek .
biyogesitlilik degerine sahip alanlardaki faaliyet, Griin ve hizmetlerin KIS 8
biyogesitlilik Gzerindeki 6Gnemli etkilerinin tanimlamasi. Tam * Ekolojik Cevreye Duyarliigimiz / Biyocesitlilik 116
EN13 Korunan veya geri kazanilan yagam alanlari. Kis 8 Tam * Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Biyogesitlilik 116
EN14 Biyogesitlilik izerindeki etkilerin yonetilmesi ile ilgili stratejiler, devam Kis 8
eden faaliyetler ve gelecege yonelik planlar. Tam * Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Biyogesitlilik 116
EN15 Soy tukenmesi riski diizeyine gére, operasyonlardan etkilenen _
bolgelerdeki yasam alanlarinda bulunan IUCN Kirmizi Listesindeki KIS 8
tlrlerinin ve ulusal koruma listesindeki tlrlerinin sayisl. Tam * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Biyogesitlilik 116
Kis 8 * Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Sera Gazi Emisyonlari
EN16 Agirigina gore toplam dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlari. Tam ve Karbon Ayakizi 116
Kis 8 * Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Sera Gazi Emisyonlari
EN17 Agirigina gére diger ilgili dolayli sera gazi emisyonlari. Tam ve Karbon Ayakizi 116
A ) * Kurumsal Profil / Sturdrdlebilirlik Yonetimimiz * Ekolojik
KIS 7, KIS 8, Cevreye Duyarliigimiz / Cevre Dostu Yaklagimimiz - Cevre
EN18 Sera gaz| emisyonlarini azaltma girisimleri ve gergeklestirilen KIS 9 Dostu Yatrimlarimiz ve Sagladigimiz Tasarruflar - Atik 27-28, 108-
azalmalar. Tam Yénetimi - Sera Gazi Emisyonlari ve Karbon Ayakizi 116
Kis 8 (Veri mevcut
EN19 Agirigina gdre ozon tilketen maddelerin emisyonlari. degil) -
' Kismi (Veri
EN20 Turtine ve agirigina gére NOx, SOx ve havaya verilen diger énemli KIS 8 mevcut Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Sera Gazi Emisyonlarmiz
emisyonlar. degil) ve Karbon Ayakizimiz 116
EN21 Kalite ve varig noktasina gére toplam su desariji. KiS 8 Tam * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Atik su 114
' Kismi (Veri
KIS 8 mevcut * Ekolojik Gevreye Duyarliigimiz / Atik Yénetimi - Atik Geri
EN22 Tiriine ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirligi. degil) Kazanimi - Tehlikeli Atiklar 114-115
. Kis 8 * Ekolojik Gevreye Duyarliigimiz / Atik Yénetimimiz /
EN23 Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi. Tam Tehlikeli Atiklar” 115
EN24 Basel Konvansiyonu, Ek I, II, Il ve VIIl kogullan kapsaminda tehlikeli
olarak addedilen taginmig, ithal edilmis, ihrac edilmis veya islenmis KIS 8 (Gegerli
atiklarin agirh@r ve uluslararasi sevkiyati yapilan tasinmis atiklarin yizdesi. degil) -
EN25 Raporlama yapan kurumun su desarjlarindan ve kacaklarindan :
6nemli bicimde etkilenen su kitlelerinin ve ilgili yasam alanlarinin adl, KIS 8
buyUkligu, koruma durumu ve biyogesitlilik degeri. Tam * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Biyogesitlilik 116
* Kurumsal Profil / Strdrdlebilirlik Yonetimimiz *
Ekolojik Gevreye Duyarliligimiz / Cevre Yoénetimimiz
Kis 7 Kis 8 -Cevre Politikamiz - Cevre Yonetim Modelimiz - Cevre
. ’ Hedeflerimiz - Cevre Dostu Yaklagimimiz - Cevre
KIS 9 S N
. Yatinmlarimiz ve Sagladigimiz Tasarruflar - Enerji
EN26 Urin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimler Tuketimimiz - Atk Yonetimimizi - Atik Geri Kazanimi - 27-28, 102-
ve bu etki azaliminin boyutlari. Tam Biyogesitlilik - Cevre Bilincini Paydaslar Nezdinde Arttirmak 116
i ' Kismi (Veri
EN27 Satilmig Urlnlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin kategorilere KIS 8, KIS 9 meveut
gore geri toplanma ylizdesi. degil) * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Atk Geri Kazanimi 114
EN28 Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi neticesinde i
uygulanan 6nemli para cezalarinin maddi degeri ve parasal olmayan KIS 8
yaptirmlarin toplam sayisi. Tam * Ekolojik Cevreye Duyarliigimiz / Yasal Uygunluk 117
EN29 Urtinlerin ve kurumun operasyonlarinda kullanilan diger mallarin : * Ekolojik Cevreye Duyarliigimiz / Cevre Yatinmlarimiz ve
ve malzemelerin tagsinmasindan ve kurum calisanlarinin ulagimindan KIS 8 Sagladigimiz Tasarruflar - Sera Gazi Emisyonlari ve Karbon
kaynaklanan 6nemli gevresel etkiler. Tam Ayakizi 116
Kis 7, Kis 8, * Ekolojik Cevreye Duyarliligimiz / Gevre Yatmmlanmiz ve
EN30 Sinifina gére toplam gevre koruma harcamalari ve yatirimlari. KIS 9 Tam Sagladigimiz Tasarruflar 108-111
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isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayigimiz * insana Verdigimiz 15-33,
Yonetim Yaklagimi Tam Deger / Is ve Isglict Uygulamalarmiz ve Calisan Haklari 43-85
LA1 istihdam turtine, galisma sézlesmesine ve bolgesine gore toplam * Insana Verdigimiz Deger / I ve isgiici Uygulamalanmiz
isgcu. Tam ve Calisan Haklari - Istihdam Verilerimiz 43-45
LA2 Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizi ve _ .
kurumdan ayrilanlarin toplam sayis!. KIS 6 (Ozel bilgi) -
LA3 Gegici ve yarl zamanli galisanlara saglanmayip tam zamanli * Insana Verdigimiz Deger / i§ ve i§g[]cu Uygulamalarimiz
calisanlara saglanan yan 6demelerin ana operasyonlara gére dagilimi. Tam ve Calisan Haklari / Ucret Yonetim Sistemimiz 50-51
* insana Verdigimiz Deger / Is ve Isgiici Uygulamalarimiz
) ) ve Calisan Haklari / Insan Kaynaklari Politikamiz / Caligan
LA4 Toplu is s6zlesmeleri kapsamina giren galisanlarin ylizdesi. KIS 1, KIS 3 Tam Haklari Prensiplerimiz 46-47
* insana Verdigimiz Deger / Is ve Isguicti Uygulamalarimiz
LA5 Toplu sdzlesmelerde belirtilsin belirtimesin énemli operasyonel ) ve Calisan Haklari / Insan Kaynaklari Politikamiz / Caligan
degisikliler konusunda asgari bildirim siresi ya da sureleri. KIS 3 Tam Haklan Prensiplerimiz 46
) * insana Verdigimiz Deger / Is ve Isgiicti Uygulamalarimiz
LAB Isci sagligi ve is glvenligi programlarinin izlenmesine yardim eden ve Kismi (Veri  ve Calisan Haklar / Caligan Katiimi ve Temsiliyeti - Isgi
bunlar hakkinda tavsiye veren resmi, musterek yonetim-calisan saglik ve ) mevcut Sagligi ve Is Guvenligi * Ekolojik Gevreye Duyarliigimiz/  74-77, 79-
glvenlik komitelerinde temsil edilen toplam isglict yizdesi. KIS 1 degil) Cevre Yonetimimiz 83, 103
LA7 Yaralanma, meslek hastaligl, kayip gunler ve ise gelmeme oranlarive * Insana Verdigimiz Deger / is ve i§gUCU Uygulamalarimiz
is nedeniyle 6ltimlerin bolgelere gére dagilimi. KIS 1 Tam ve Calisan Haklan / Isci Sagligr ve Is Guvenligi 84
LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isglicti mensuplarina, ailelerine veya Kismi (Veri i ) )
yerel halk mensuplarina yardim etmek tzere uygulanan egitim, égretim, ‘ meveut * Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isguct Uygulamalarimiz
danismanlik, koruma ve risk kontrol programlari. KIS 1 degil) ve Calisan Haklari / Isci Saghgr ve Guvenligi 79-85
LA9 Sendikalarla yapilan resmi anlagmalarin kapsamina giren saglik ve ‘ (Gegerli
guvenlik konulari. KIS 1 degil) =
* Insana Verdigimiz Deger / Is ve isglicil Uygulamalarimiz
LA10 Calisan kategorisine gore yillik olarak ¢alisan basina diigsen ve Calisan Haklari / Calisan Gelisimine Katkimiz / Caligan
ortalama egitim saatleri. Tam Egitimleri 65-67
LA11 Galiganlarin siirekli istihdam edilebilirligini destekleyen ve * Insana Verdigimiz Deger / Is ve isgticii Uygulamalarimiz
kendilerine kariyerlerinin bitiminde yardim edecek beceri gelistirme ve ve Galisan Haklari / Calisan Geligimine Katkimiz - Calisan
yasam boyu egitim programlari. Tam Kariyer Gelisimi 51-67
* Insana Verdigimiz Deger / is ve Isglicti Uygulamalarimiz
LA12 Duzenli sekilde performans ve kariyer gelisimi dederlendirmesi alan ve Calisan Haklari / Calisan Gelisimine Katkimiz - Calisan
calisanlarin ytzdesi. Tam Kariyer Geligimi 51-65
* insana Verdigimiz Deger / Is ve isgiicti Uygulamalanmiz
LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu tyeligi ve benzeri ve Caligan Haklar / Calisanlarimiz - Istihdam Verilerimiz
cesitlilik kategorilerine gore dékimu ve ybnetisim organlarinda oransal . . - Farklilik Yénetimi - Ise Alim Surecimiz - Ucret Yonetim 43-45,
olarak aldiklari yer. KIS 1, KIS 6 Tam Sistemimiz 47-51
* insana Verdigimiz Deger / I ve isgiicti Uygulamalanmiz
ve Caligan Haklari / Istihdam Verilerimiz - Farklilik
LA14 Calisan kategorisine gore erkek galisanlarin temel maaslarinin . . Yénetimimiz - Ise Alim Strecimiz - Ucret Yonetim 43-45,
kadinlarinkine gore oran. KIS 1, KIS 6 Tam Sistemimiz 47-51
insan Haklari
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayigimiz * insana Verdigimiz
Deger / Is ve Isguict Uygulamalanmiz ve Calisan
Haklari * Insana Verdigimiz Deger / Urtin Sorumlulugu / 15-33, 43-
Yonetim Yaklagimi Tam Tedarikgilerimiz-Isbirliklerimiz 85, 90-93
; KIS 1, Kis 2, KIS Kismi (Veri  * insana Verdigimiz Deger / Urtin Sorumlulugu -
HR1 Insan haklari hikimlerini iceren ve insan haklar taramasindan gecen 3, KIS 4, KIS 5, mevcut Tedarikgilerimiz - Isbirlikleri Yonetimimiz - Tedarikgi
onemli yatinm anlagsmalarinin yiizdesi ve toplam sayis!. KIS 6 degil) Denetimi 91-93
} KIS 1, KiS 2, KIS Kismi (Veri  * insana Verdigimiz Deger / Urin Sorumlulugu -
HR2 Insan haklari ve alinan énlemler konusunda taramadan gegen 3, KIS 4,KIS5,  mevcut Tedarikgilerimiz - Isbirlikleri Yonetimimiz - Tedarikgi
O6nemli tedarikgilerin ve yiklenicilerin ytzdesi. KIS 6 degil) Denetimi 91-93
HR3 Egitim alan galisanlarin ylzdesi de dahil, operasyonlarla ilgili olan KIS 1, Kis 2, KIS Kismi (Veri  * insana Verdigimiz Deger / Is ve isgticti Uygulamalanimiz
insan haklar unsurlari hakkindaki politika ve prosedurler konusunda 3, KIS 4,KIS5,  meveut ve Galisan Haklari / Calisan Gelisimine Katkimiz -Calisan
verilen toplam galisan egitimi saatleri. KIS 6 degil) Egitimleri 65-67
KiS 1, KiS 2, KIS Kismi (Veri  *Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Etik ilkeli
3, KIS 4,KIS5,  mevcut Yénetimimiz *Farklilik Yonetimi *Ise Alim Strecimiz 26-27,
HR4 Ayrimailik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan énlemler. KIS 6 degil) *Caligan Haklari Prensiplerimiz 46-48
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) ) Raporda
.. . ligili KIS Raporlama o U Bilginin
*
GRI Gostergeleri Géstergeleri*  Kapsami Raporda Bilginin Yer Aldigi Bolim Yer Aldigi
Sayfa
HR5 Orglitlenme ve toplu sézlesme yapma 6zgirliginin énemli risk ) ) * Insana Verdigimiz Deger / is ve Isgiicti Uygulamalarimiz
altinda olabilecegi operasyonlar ve bu haklari desteklemek tzere alinan KIS 1, KIS 2, ve Calisan Haklari / Insan Kaynaklari Politikamiz / Caligan
Onlemler. KIS 3 Tam Haklan Prensiplerimiz 46-47
* Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isguicti Uygulamalanmiz
HR6 Cocuk isGiligi vakalarinda énemli riske sahip oldugu belirlenen ) ) ve Calisan Haklari / Insan Kaynaklari Politikamiz / Calisan
operasyonlar ve gocuk isciliginin ortadan kaldirimasina yoénelik alinan KIS 1, KIS 2, Haklar Prensiplerimiz * Insana Verdigimiz Deger / Urin
Onlemler. KIS 5 Tam Sorumlulugu / Isbirlikleri Yénetimimiz - Tedarikgi Denetimi 46, 91-93
* Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Etik ill.<eli
Yénetimimiz * Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isglict
Uygulamalarimiz ve Galisan Haklari / Insan Kaynaklari
HR7 Zorla ve cebri calistirma vakalarinda énemli riske sahip oldugu ) ; Politikamiz / Galisan Haklar Prensiplerimiz * Insana
belirlenen operasyonlar ve zorla ve cebri galistirmanin ortadan KIS 1, KIS 2, Verdigimiz Deger / Urtin Sorumlulugu / Isbirliklerimi 26-27, 46,
kaldinimasina yonelik alinan 6nlemler. KIS 4 Tam Yonetimimiz - Tedarik¢i Denetimi 91-93
HR8 Kurumun operasyonlariyla baglantili olan insan haklari unsurlari ile
ilgili politikalari veya prosedurleri hakkinda egitilen glivenlik personeli ) ) (Gegerli
oranl. KIS 1, KIS 2 degil) =
HR9 Yerli halkin haklarinin ihlaliyle sonuclanan vakalarin toplam sayisi ve A ) (Gegerli
alinan énlemler. KIS 1, KIS 2 degil) =
Toplum
*Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz / Mukemmellik
Yolculugumuz - Itibar Yénetimimiz - Etik llkeli Yonetimimiz -
Surdurdlebilirlik Yonetimimiz * Ekonomik Katma Degerimiz
/ Yasalara Uygunluk ve Adil Rekabet * Insana Verdigimiz
Deger / Is ve Isglict Uygulamalarimiz / Calisan Gelisimine  15-33, 41,
Yonetim Yaklasimi Tam Katkimiz - Caligan Gonalltligu 67-78
SO1 Giris, isletme ve ¢ikis da dahil, operasyonlarin yerel halk Gzerindeki Kismi (Veri
etkilerini degerlendiren ve yoneten tim programlarin niteligi, kapsami ve mevcut
etkililigi. degil) * Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz - Risk Yénetimi 29
Kismi (Veri :
SO2 Yolsuzlukla ilgili riskler ydninden analiz edilen isletme birimlerinin . mevcut * Kurumsal Profil / Yonetim Anlayisimiz - Etik likeli
ylzdesi ve toplam sayisl. KIS 10 degil) Yénetimimiz - Risk Yonetimi 26-27, 29
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayisimiz - Etik ilkeli
Yoénetimimiz * Insana Verdigimiz Deger / Is ve Isgtcl
SO3 Kurumun yolsuzlugu énleme politika ve prosedurleri konusunda _ Uygulamalarimiz / Galisan Gelisimine Katkimiz - Calisan 26-27,
egitim alan calisanlarin yizdesi. KIS 10 Tam Egitimleri 65-67
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayigimiz - Etik ilkeli
Yénetimimiz * Ekonomik Katma Degerimiz / Yasalara
Uygunluk ve Adil Rekabet * Insana Verdigimiz Deger /
A Urin Sorumlulugu / Isbirliklerimi Yonetimimiz - Tedarikgi 26-27, 41,
S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan énlemler. KIS 10 Tam Denetimi 91-93
Kis il Kis 2 Kis
3, KIS 4, KIS 5,
SO5 Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikas gelistirmeye ve KIS 6, KIS 7, KIS  (Gegerli
kulis faaliyetlerine katiim. 8, KIS 9, KIS10 degil) =
S06 Ulkelere gére siyasi partilere, politikacilara ve ilgili kuruluslara yapilan . (Gecerli
mali ve ayni katkilar. KIS 10 degil) =
* Kurumsal Profil / Yénetim Anlayigimiz - Etik ilkeli
SO7 Rekabeti engelleyici davranis, haksiz rekabet (anti-trust) ve tekelcilik Yoénetimimiz * Ekonomik Katma Degerimiz / Yasal
uygulamalarina kars alinan yasal tedbirlerin sayisi ve sonuglari. Tam Uygunluk ve Adil Rekabet 26-27, 41
SO8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen 6nemli * Ekonomik Katma Degerimiz / Yasal Uygunluk ve Adil
cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan yaptirmlarin toplam sayisi. Tam Rekabet 41
Uriin Sorumlulugu
* Kurumsal Profil / Yonetim Yaklagimimiz - Kalite
Yonetimimiz - Mikemmellik Yolculugumuz - Etik llkeli
Yénetimimiz - Strdurtlebilirlik Yaklagimimiz * Insana 15-33,
Yonetim Yaklagimi Tam Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu 85-93
PR1 lyilestiriimek tizere triinlerin ve hizmetlerin sadlik ve gtivenlik Kismi (Veri * insana Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu -
etkilerinin degerlendirildigi yasam déngusu evreleri ve bu prosedrlere ) mevcut Urdinlerimizin Gavenliliginin, Performansinin ve Kalitesinin
tabi olan ana Uriin ve hizmet kategorilerinin ylzdesi. KIS 1 degil) Izlenmesi - Insan/Hasta Saglig ve Guvenligi 85-86
PR2 Sonuclarin tirtine gére, yasam dongdleri esnasinda drinlerin ve * insana Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu -
hizmetlerin saglik ve guvenlik etkileri ile ilgili yonetmeliklere ve gonullu i Urtinlerimizin Guvenliliginin, Performansinin ve Kalitesinin
kurallara uyum saglanmadigi gériilen vaka sayisi. KIS 1 Tam Izlenmesi - Insan/Hasta Saglig ve Guvenligi 85-89
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) ) Raporda
.. . lgili KIS Raporlama o U Bilginin
*
GRI Gostergeleri Géstergeleri*  Kapsami Raporda Bilginin Yer Aldig1 Bolim Yer Aldigi
Sayfa
* insana Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu -
Urdinlerimizin Gavenliliginin, Performansinin ve Kalitesinin
PR3 Proseddrlerin gerekli gérdugu riin ve hizmet bilgilerinin trd ve bu ; Izlenmesi - Insan/Hasta Saglig ve Glvenligi - Misteri
bilgi gerekliliklerine tabi olan ana Urlin ve hizmetlerin ylizdesi. KIS 8 Tam Bilgilendirmesi 85-88
PR4 Sonuglarin tirtine gére, Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili * Ekonomik Katma Degerimiz / Yasalara Uygunluk ve Adil
olarak yonetmeliklere ve gonullt kurallara uyulmadigini gosteren toplam ; Rekabet * Urin Sorumlulugu / Misteri Bilgilendirmesi -
vaka sayisl. KIS 8 Tam Tanitim llkeleri ve Etik 41, 85-89
*Kurumsal Profil / Yonetim Yaklagimimiz / Mikemmellik
Yolculugumuz * Insana Verdigimiz Deger / Urin
Sorumlulugu - Urdnlerimizin Gavenliliginin, Performansinin
ve Kalitesinin Izlenmesi - MUsterilerimiz / Musteri
PR5 Musteri memnuniyetini 6lcen anket sonuclari ile birlikte, musteri Memnuniyeti )
memnuniyeti ile alakall uygulamalar. Tam - Musteri Bilgilendirmesi - Tanitim llkeleri ve Etik 21,87
PR6 Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama iletigimi ile ) .
ilgili yasalara, standartlara ve gonulli kurallara bagl kalmaya yénelik * Insana Verdigimiz Deger / Urtn Sorumlulugu / Misteri
programlar. Tam Bilgilendirmesi - Tanitim llkeleri ve Etik 88-89
PR7 Sonuclarin tirtine goére, reklam, tanitim ve sponsorluk da * insana Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu -
dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili yonetmeliklere ve gonallu kurallara Urdinlerimizin Gavenliliginin, Performansinin ve Kalitesinin - 85-86,
uyulmadigini gosteren toplam vaka sayisi. Tam Izlenmesi - Tanitim Ilkeleri ve Etik 88-89
* insana Verdigimiz Deger / Uriin Sorumlulugu
PR8 Musterinin kisisel gizliligi ihlalleri ve musteri verilerinin kaybedilmesi . / Musterilerimiz/ Tanitim llkeleri ve Etik - MUsteri
ile ilgili dogrulanmis toplam sikayet sayisI. KIS 1 Tam Gizliligi&Hasta Gizliligi 88-90
PR Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve * Insana Verdigimiz Deger / Urtin Sorumlulugu /
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen énemli cezalarin parasal Tedarikgilerimiz / Isbirlikleri Yénetimimiz / Tedarikgi
degeri. Tam Denetimi 91-93

* GRI-KIS gostergelerinin eslestirimesinde BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildiriminde Pratik Rehber kilavuzundan faydalanilmistir.
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KURESEL iLKELER SOZLESMESI
iINSAN HAKLARI

ilke 1: is diinyas! ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygl duymalidir.

ilke 2: is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortag
olmamalidrr.

GALISMA KOSULLARI

ilke 3: is diinyas galisanlarin sendikalagma ve toplu miizakere
6zgurliguna desteklemelidir.

ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu calistirmaya son verilmelidir.
ilke 5: Her tirlil gocuk isgilige son verilmelidir.

ilke 6: isletmeler ise alma ve meslek konusundaki aynmciligin
ortadan kaldirlmasina azami dnem vermelidir.

GEVRE

ilke 7: is duinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari
desteklemelidir.

ilke 8: Is diinyasi gevreye yonelik sorumlulugu arttiracak her
turld faaliyete ve olusuma destek vermelidir.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastirimasi
6zendirilmelidir.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10: is dunyasi risvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla
mucadele etmelidir.

Sozliik

BOS Bireysel Oneri Sistemi

CBED Cevre-Boyut-Etki Degerlendirmesi

GMA Calisan Memnuniyeti Anketi

EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

EYS Entegre Yonetim Sistemi

FDA Amerikan Gida ve ilag Dairesi (Food and Drug Administration)
GCP iyi Klinik Uygulamalari

GLP iyi Laboratuar Uygulamalari

GMP-cGMP lyi Uretim/imalat Uygulamalari

GRI Global Reporting Initiative

iEiS ilag Endstrisi isverenler Sendikasi

iIMMIB istanbul Madde ve Metaller inracatgilar Birligi
KiS Kiresel ilkeler Sozlesmesi

MDA Mevcut Durum Analizi

MES Manufacturing Execution System

MMA Masteri Memnuniyeti Anketi

OSB Organize Sanayi Bolgesi

TMA Tedarikci Memnuniyeti Anketi

YPB Yillik Plan Butce
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