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YK BASKANI MESAJI

“Surdurulebilirlikle ilgili pek
cok ilke imza attik.”

Sdrddrdlebilirlik calismalarinin itibarimiza katkisi cok
blylik... Kendi gelecegimize oldugu kadar, sektdriumduze,
tilkemize ve didnyamizin gelecegine de yatirim yapan
bir firma olarak akilda kalmak, baska bir boyuta gecmek
demek.

Bir aile sirketi olarak kurumsallasmaya
onem vermissiniz. Kurumsallasma calis-
malarinin Avrupa Kalite Oddilii’'nti almaniza
nasil bir katkisi oldugunu ddstintiyorsu-
nuz?

Evet, kurumsallasmaya 6nem verdik. Bl-
yUk hir sirketiz ve biyik hedeflerimiz var.
Genel Mudurlik’te, Gretim tesislerimizde
ve sahada calisan binlerce calisanimiz
var. Hedeflerimize, bir aile duygusu yara-
tarak ve profesyonel yonetim sistemleri
kurarak ulasabilecegimize inandik. Bilim
ilat; profesyonel yoneticilerinin de sahip-
lenmeleri ve katkilariyla sirketimizde d6-
nistm sdreci baslad.

1998 vyilinda uygulamaya basladigimiz
EFQM Mikemmellik Modeli’nin, Bilim
llag’in daha kurumsal hir sekilde yonetil-
mesine blyuk katkisi oldu. Strekli gelisen
bir stirec ve performans yonetimi siste-
matigi, sirketimizdeki tiim operasyonlari-
nimercek altina almamuzi, birbirleriyle ilis-
kilerini daha yakindan gbrmemizi ve daha
verimli bir yonetim modeli oclusturmamizi
sagladi.

“Sorumlu sirket” olarak
nitelendirilmeye baslamak onur
verici bizim igin.

Avrupa Kalite Odili'nii ve beraberinde
dort kategoride Basari Odiili’ni almamiz-
daki en dnemli etken kurumsal yonetim
anlayisimiz ve strekli artan performans
gOstergelerimizdeki basarimiz oldu.

Bunun bugtin scirddrdilebilirlik yGnetiminde
Tlirkiye’de Grnek gdsterilen bir sirket olma-
niza nasil katki sagladigini duscdintiyorsu-
nuz?

Yadsinamaz bir katkisi var clnkl strec-
ler ve performans gostergeleri bazl bir
yonetimimiz var. Bu sayede, sirdurulebi-
lirlik baglantih yeni gostergeleri, var olan
sureclere eklemek zor olmadi. Yonetici ve
direktdrlerimizin ortak bir yonetisim dili
konusahilmesi strddrtlebilirlik yaklasimi-
nin sirkete hizlica entegre olmasini mim-
kiin kildi. Ancak tabii ki hentiz iyilestirme-
ye aclk pek cok konumuz var. Bir bir ele
aliyoruz hepsini.

Sdrddirdlebilirlik yaklasiminin firmanin ba-
sarisi ve itibarina nasil katkilari oldugunu
gézlemlediniz?

“Sorumlu sirket” olarak nitelendiriimeye
baslamak onur verici bizim icin. Calisan-
larimiz, misterilerimiz ve topluma karsi
sorumluluklarimizin her zaman hilincin-
deydik ancak kapsaml sdrdardlebilirlik
stratejimizin 2010 il itibariyle tim sii-
reclere girmeye baslamasiyla asil yansi-
malari gozlemlemeye basladik diyebilirim.

Tlrk ilag sektoriinde ve is dunyasinda
surddrtlebilirlikle ilgili pek cok ilke imza
attik. Bu calismalarin firmamizin itibari-
na katkisi cok blyUk. Kendi gelecegimize
oldugu kadar, sektorimuze, Glkemize ve
dinyamizin gelecegine de yatirim yapan
bir firma olarak akilda kalmak, baska bir
boyuta gecmek demek.

Saygilarimla,

Bllent Karaagac
Y6netim Kurulu Bagkani



GENEL MUDUR MESAJI

“Olctlebilir olan
yvonetilebilendir!”

Degerli Bilim Ailem, ig, Ortaklarimiz ve
MUsterilerimiz,

Bu vil 3.sii yayinlanan, Bilim ilag’in 2011
Kurumsal Sorumluluk Raporu’nu sizler-
le paylasmaktan gurur duyuyorum. Bu
raporu, hem Bilim ilag’in siirdiiriilebilirlik
yaklasimi ve kurumsal sorumluluk uygu-
lamalariyla ilgili calismalarinin bir ciktisi
hem de calismalarimizin Gzetini sizlerle
paylasmak icin dnemli bir iletisim olarak
gordyorum.

Bu seneki raporumuzu dis denetimden
gecirdik. Bu slrec bizim icin cok 6gretici
oldu. Sireclerimizin yonetiminde ic kont-
rol mekanizmalarimizda gelistirmemiz
gereken noktalari ortaya koyduk ve he-
sap verebhilirlik ilkemize hizmet edecek
yveni uygulamalar baslatmamiza vesile
yaratmis olduk. Her sene raporumuzda
daha fazla veri ve gOsterge paylasarak
kendimizi gelistirmeye calisiyoruz; ancak
sadece veri paylasmak yeterli degil. He-
def koymak ve hedeflere ulasma yolunda
surekli iyilestirme calismalari ylritmenin
bizi surdurulebilirlik misyonumuza daha
cok yaklastiracagina inaniyoruz. Bazi he-
deflerimize ulasamadigimiz pek tahii ki
oluyor, dnemli olan taahhtlerimizden
vazgecmemek ve onlari gerceklestirmek
icin caba sarf etmeye devam etmek.

Oncelikli konularimiz olan saglik, insan
mutlulugu, topluma yatirim ve cevre koru-
ma odagindaki strdardlebilirlik calismala-
rimizlailgili bir gecmis olusturmaya basla-
dik. Detayh inceledigimde, bu calismalarin
is verimliligimizi artirmanin ve risklerimizi
azaltmamizin yani sira, sirketimize deger

kattigini, aile duygusunu pekistirdigini,
paydaslarimizla bizi yakinlastirdigini ve
toplumdaki yerimizi saglamlastirdigini
gbzlemliyorum. Ben ve direktdr arkadas-
larim bu olumlu sonuclarin, sirketimizi ge-
lecege tasimada dnemli etkenler oldugu-
nainaniyoruz.

Gelisim adina 2011 dnemli bir yil oldu bi-
zim igin. ilag sektdriindeki dalgalanma ve
zorlayicl faktdrlere ragmen, 2010 yilinda
Surdurulebilirlik Kurulu dnderliginde ge-
listirilen kapsamli sutrddrtlebilirlik stra-
tejimizin hayata gecmeye basladigl cok
faaliyetli bir yil oldu. Genel Mudurluk’te,
Uretim tesislerimiz ve sahadaki tim ca-
hsanlarimiz sdrdardlebilirlik editimlerini
aldilar, calisanlarimizin konuyla ilgili yet-
kinliklerinin artmasi, kendi sirketlerinin
sardartlebilirlik calismalari hakkinda bilgi
sahibi olmalar ve onlara sirdirilebilir-
lik odadinda gonulltlik imkanlar yarat-
mak adina bu egditimler gercekten de cok
8nemliydi. 2011 yili is Ortaklar Zirvemizin
de ana odag surdurilebilirlikti. Tedarikgi-
lerimizin konuyla ilgili bilinclenmesi, kendi
firmalarinda sorumlu sirket uygulamala-
ri baslatmalari adina tesvik edici olmaya
calistigimiz etkili sirket ici ve disi biling-
lendirme seminerleri, 6zel glinlerde payla-
simlar yaparak hilgimizi artirmaya calistik.

Buna ilave, raporda detaylarini da bula-
caginiz gibi, surdirilebilirlik gdstergeleri
nezdinde insan kaynaklari uygulamalari-
miz ve cevresel zararlarimizin en aza in-
dirilmesi cabalarimizda 6nemli gelisimler
kaydettik. Pek cok uygulamamiz drnek
aliniyor; sirketlerin kiyaslama toplanti

talepleri, Universitelerin isletme dersle-
rinde calismalarimizi ve raporumuzu iyi
uygulama olarak paylasmalari, calisma-
larimizi baskalariyla paylasarak “sorumiu
sirketlerin” sayisinin artmasina hizmet
ediyor.

Her sene raporumuzda daha fazla veri ve gosterge paylasarak
kendimizi gelistirmeye calisiyoruz; ancak sadece veri
paylasmak yeterli degil. Hedef koymak ve hedeflere ulasma
yolunda strekli iyilestirme calismalari ylritmenin bizi
sdrddrdlebilirlik misyonumuza daha cok yaklastiracagina
inaniyoruz.

2011de cabalarimizin neticesinde, hepi-
nizin de yakindan bildigi 6nemli gelisme,
Avrupa Kalite Biyiik Odili‘ne layik goriil-
memiz oldu. Bu dddlin gercek mimarla-
ri olan calisanlarimiz adina “baydk édald”
firmamiza kazandirdik. Avrupa’nin en bi-
yUk sirketleri arasinda tlkemizi temsil et-
mek, kelimelerle zor ifade edilecek kadar
bizi onurlandirdi. 1998’den beri uygula-
digimiz mikemmellik modeli sirketimizin
yOnetisim kapasitesinin sdrekli artmasi-
ni saglayarak, stirec yonetimi konusunda
yetkinlesmemizi beraberinde getirdi.

Olcilebilir olan yonetilebilendir. Kaliplar-
dan cikmak, yeniliklere kaynak ayirmak ve
Olcmek gerektigine inaniyor; sizlerin ya-
sanilabilir bir diinyaya strekli katki sagla-
maya devam etmenizi diliyorum.

Dr. Erhan Bas
Genel Mudur
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BIR BAKISTA BILIM ILAC

Bilim ilag: IMS verilerine gére son
bes yilicinde €N h1zli byime
kaydeden ilac sirketi...

2011 yiinda 15.2 milyar TLve
ulasan Tiirk ilag pazarinda; Bilim ilag
%5.1 payile 3. sirayi aldi.

Pazarda olan 198 adet ruhsatli ilac
bulunuyor.

Pazarailac kutu parametresinden
bakildiginda Bilim ilag, 100.4
milyon kutu satisiile yili

3. tamamladi.

DOKTORLARIN

TERCIHI

Doktorlarin recete tercihlerinde de yili
2. tamamlayan Bilim ilag, yazilan her
100 recetenin 7.Vinde yer ald1.
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BOLGESEL

48 (ilkeye ihracat yapiyor.

Moldova, Gircistan, Ukrayna ve
Arnavutluk’ta temsilcilik ofisleri
bulunuyor.

Pazarlama ve satig aktiviteleri,
Tuarkiye’nin dért bir yaninda,
11 bélgede ve 11 ekiple

gerceklestiriliyor.

2011 yilinda yurticindeki satislar
461.354.359 $aeristi.

Calisan sayisi: 1.950

Calisanlarin 1.097i Bilim ilac
Toplum Gonulltst

Bugiine kadar Bilim ilagc Toplum
Gontillileri 26.614 gonulltlik
saatiyle 37.911 kisinin hayatina
dokunarak fark yaratti.

LIDER
TESISLER

9.250 m? kapali alaniyla Aimanya
Saglik Bakanhgi onayh Bilim Cerkezkdy
Betalaktamik Uretim Tesisi, Tiirkiye’nin
en 6nemli penisilin Gretim
tesislerinden biri.

51.500 m? kapali alaniyla, Gretim
formlarina goére Tlrkiye’deki en biyik
ilac tiretim tesisi olan ve ingiltere Saglik
Bakanhgi onayli Bilim Gebze, yilda
250 milyon kutu GUretim kapasitesiile
Turk ilag sektortntin %17 sini tiretecek
glice sahip.

Bilim ilag 4.500 mM? Iaboratuvar
alaniyla Turk ilag sektdrtiniin en blyUk
Ar-Ge Merkezi'ne sahip.

“y

COK
‘ DEGERLI ~
c"l; ;\“v

istanbul Sanayi Odasrnin (iS0)
hazirladigi TUrkiye’nin 500 Blyuk
Sanayi Kurulusu siralamasinda Bilim
ilac 129. sirada yer aliyor.

Bilim ilac, diinyanin en prestijli is
diinyasi dergilerinden Fortune’nin
hazirladigi “Fortune Tarkiye
500 iistesinde 195. sirada yer ald.

2011 yilinda Capital dergisi tarafindan
Tuarkiye’nin en blyuk 500 &zel
sirketini belirlemeye yonelik ytratilen
arastirmada Bilim ilag 243. sirada
yer aldl.

Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin (TiM)
vayinladigi Tirkiye’nin en blyik
1.000 inhracatcisi siralamasinda
Bilim ilac 672. sirada yer aldi.
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RAPOR HAKKINDA

Raporumuz, GRI tarafindan incelendi ve en uist
uygulama seviyesi olan A+ seviyesinde bir rapor
olarak tescillend;.

2011 yili strdardlebilirlik calismalarimizi kapsayan, Gctncl Kurumsal Sorumluluk raporu-
muzu tim paydaslarimizla paylasmak adina hazirlamis bulunuyoruz. Onceki iki raporumu-
zu Haziran 2010 ve Haziran 2011 tarihlerinde yayinlamistik. www.hilimilac.com.tr adresin-
den 6nceki donem raporlarimiza ulasilabilirsiniz.

Rapor, Bilim ilac’la ilgili kurumsal profil bilgilerine yer vermekle birlikte, strdirlebilirlik
calismalarini agirlikli olarak kapsiyor. Dolayisiyla sirketin kurumsal yénetim anlayisi, sir-
dirdlebilirlik yonetimi, strddrdlebilirlik hedefleri ve kurumsal sorumluluklari kapsaminda
da yaratti| ekonomik katma deg@er, cevresel Glcimler ve yatirimlar ve insan odakl sosyal
etkilere raporda genis yer verdik.

Rapor, Bilim ilac’in (ic boyutlu stirdiiriilebilirlik yaklasimiyla dogru orantil olarak, kurumsal
sorumlulugun her alaniyla ilgili icerik barindirmaktadir. Strddrtlebilirlik Yonetimimiz bold-
minde bahsedildigi (izere, bu sene ic ve dis paydaslarimizda strdrdlebilirlik bilinci yarat-
ma konusunda 6zel caba sarf ettik.

Suarddrdlebilirlik Kurulumuz, tim diger kurullarimizla yakin iliskiler kurarak ve paydas bek-
lentileri hakkinda bilgi toplayarak raporda yer alacak konulari gdzlemlemis ve miizakere
etmistir.

Raporun sonunda bir sozlik yer aliyor.
Raporda yaninda (*) isareti bulunan soz-
clklerin aciklamalarina s6zllkten bakabi-
lirsiniz.

Raporumuzda iki uluslararasi standar-
di baz aldik. GRI G3.1 (*) raporlama stan-
dardi ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (*)
ilerleme Bildirimi raporlama standardi.
iki standart ve ilgili gdstergeleri birbirini
desteklediginden entegre bhir endeksle
gOstergeleri bir araya getirdik. Gosterge
endeksi, raporun en arkasinda yer aliyor.

ilgili standartlarin kullanimi yoluyla gerekli
veriler, Bilim ilag Sdrddrdlehilirlik Kurulu
denetimi ile ilgili birimlerden fokus grup
toplantilari yapilarak sagdlandi. Raporun
hazirlanmasinda, Bilim ilac siirdiiriilebi-
lirlik danismani olan Mikado Danisman-
hk gorev aldi. (www.mikadocounsulting.
com)

Raporumuz verileri, Deloitte tarafindan
dis denetim slrecinden gecirildi. Raporun
sonunda beyanlarini bulabilirsiniz. Pay-
lastigimiz tablo ve grafiklerin altinda veri
kaynagini da gorebileceksiniz.

Raporumuz, GRI tarafindan incelendi ve
en Ust uygulama seviyesi olan A+ seviye-
sinde bir rapor olarak tescillendi.

lIk A+ seviye raporumuz oldugundan, kap-
sayicihigindan 6din vermemek adina gec-
mis raporlarda bulunan ve degismeyen
politika ve uygulamalarimiza bu raporda
da yer verdik.

www.hilimilac.com adresinden raporun
online versiyonuna da ulasabilirsiniz.

Raporumuzla ilgili gérlis ve 6nerilerinizi,
Bilim ilag Sirdurilebilirlik Kurulu Baskani,
Bilim ilag Kurumsal iletisim Yoneticisi, Sn.
Esra Cakira iletebilirsiniz (esra.cakir(@hi-
limilac.com)
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BILIM ILAC

ecek nesillere

saygl duyuyor.

iteyi on planda tutuyor,

Bilim flag, Ttirk ilac sektdriindeki 300’0 askin kurulus

icinde 3. sirada bulunuyaor.

BILIM ILAC HAKKINDA

Bilim ilag “k6kli” bir kurulus olarak belir-
ledigi misyon dogrultusunda; insana ve
insan sagligina tnem verir, kaliteyi ya-
sam felsefesi olarak benimser, sirekli
gelismeye aciktir, ileri teknolojiyi kullanir,
uluslararasi standartlarda Uretim yapar,
musteri odaklidir ve ekonomik Urtinler ge-
listirir.

1953 yilinda faaliyete baslayan Bilim ilag,
stratejik Gnemi olan ilag konusunda, (re-
tim ve pazarlama faaliyeti gosteren ylizde
ylz Turk sermayeli bir sirkettir. Tlrk ilac
sektérundeki 300’0 askin kurulus icinde
3. sirada yer alan Bilim ilag, her zaman pa-
zarin Uzerinde bir performans gostererek
bllyiimeye devam etmektedir. Bilim ilag,
Uretimini iki ayri tesiste gerceklestirmek-
tedir.

43Sl
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Bilim llac 4.500
m? laboratuvar
alanina sahip Turk
Ilac sektorunin
en buyuk

Ar-Ge merkezinde
gelistirdigi yenl
urunlerle, Turkiye
ekonomisine
onemli katkilar
saglamaktadir.

Almanya Saglik Bakanligi onayh Bilim
Cerkezkdy, TOrkiye'nin en @nemli peni-
silin (retim tesislerinden biridir. ingilte-
re Saghk Bakanhgr onayh Bilim Gebze,
Tarkiye’nin en blylk, en yeni ve cevreye
en duyarhilac Uretim tesisidir.

Bilim ilag 4.500 metrekare laboratuvar
alanina sahip Turk ilag sektérinin en
blylk Ar-Ge merkezinde gelistirdigi yeni
Urtnlerle, Turkiye ekonomisine onemli
katkilar saglamaktadir.

48 Ulkeye ihracat yapan Bilim ilag’ln
Moldova, Glrcistan, Bosna Hersek ve
Arnavutluk’ta temsilcilik ofisleri bulun-
maktadir.

Bilim ilac, insan sagligini direkt olarak il-
gilendiren hassas hir sektdrln icerisinde
hem kaliteyi 6n planda tutmakta hem de
gelecek nesillere sayglyi bir sirket degeri
olarak benimsemektedir.

16

CALISMA ALANIMIZ

ilag sektdrinde “orijinal” ve “jenerik / esdeger”
drtinler olarak iki ana grup ilac bulunmaktadir. Ori-
jinal ilag, uzun arastirmalar ve klinik calismalari
sonucu belli bir hastalik Gzerinde olumlu etki yap-
tig1 kanitlanmis, temeli patentli bir molekile daya-
nan ve daha 6nceden benzeri olmayan yeniilaclar
icin kullanilan uluslar arasi bir terimdir.

Orijinal ilaglar, dinyanin bircok Ulkesinde glic-
It yasalarla, patent ve veri koruma haklari sem-
siyesi altinda belli bir stire boyunca korunurlar.
Bu slre icinde, baska hir ilag sirketinin, bu ilacin
benzerini Giretmesine izin verilmez. Boylece oriji-
nal ilac Ureticileri Ar-Ge yatirimlarini karsilayabil-
mekte ve yeni arastirmalar icin kaynak yaratabil-
mektedirler. Orijinal ilacin yasal koruma siresinin
dolmasi ile birlikte, ilag sirketleri, orijinal ilacin
benzerlerini piyasaya surehilirler. Bu ilaclar, “je-
nerik / esdeder ilag” olarak adlandirilir. Esdeger
ilaclari Greten firmalarin, bu ilaclar piyasaya si-
rebilmeleriicin bazi kurallara uymalari zorunludur:

* Esdeder ilac, orijinal ilacla ayni etken mad-
deyi, ayni miktarda icermelidir.

* Benzer formulasyonda ve farmasoétik sekil-
de olmalidir.

* Orijinal ilacla biyoesdeger oldugunun kanit-
lanmis olmasi gerekir.

Bu 6zellikleriyle esdeger ilag, orijinal ilacla ayni ka-
lite, etkinlik ve glvenirlilige sahiptir. Arastirma
harcamasi orijinal ilagtan distk oldugu icin daha
ekonomiktir.

ilag sanayinin ekonomiye katkisi icin hem oriji-
nal ilaclara hem de esdeger ilaclara ihtiyaci var-
dir. Thrkiye'de orijinal Griin gelistiren tesis bu-
lunmamakta sadece esdeger Grlnler gelistirilip
dretilmektedir. Kurulusumuzun faaliyet alani da
esdeder ilac Uretimi ve pazarlamasidir.

Bir esdeger ilacin Uretiminden satisa sunulma-
sina kadar gecen tum evreler referans Grlnlerle
aynidir. Tek farki, daha 6nce referans ilac tretici-

leri tarafindan canlilar Gzerinde yapilmis klinik ve
klinik 6ncesi calismalarin tekrarlanmamasidir.

Esdegerilaclarda, saglik otoritelerinin gerekli gor-
digd tim inceleme ve arastirmalar yapiimakta,
hasta tedavisinde referans uriinle ayni tedaviyi
sagladig bilimsel calismalarla (biyoesdegerlik)
kanitlanmaktadir.

Ruhsatlandirma Gereklilikleri

Firma genel bilgisi v v

Urtin 6zellikleri (Prospektis, etiket,
ambalaj)

Uzman raporu

llacin bilesimi

Baslangic malzemelerinin kontrold
Bitmis Urtin kontrold

Stahilite testleri (Etkin madde ve
bitmis trdn)

= BY - hEBY - B -

v
\/
vV
lyi Uretim Uygulamalari (GMP) v
\/
4
v

Esdeder Grindn referans trlnle v
karsilastiriimasi

On klinik calismalar v ---
Klinik calismalar v -

Biyoesdegerlilik v v

Yukaridaki tabloda gortldiga gibi orijinal ilag ve
esdeder ilag arasindaki fark, 6n klinik ve klinik ca-
lismalarin esdeder Grlnlerin Uretimi sirecinde
uygulanmiyor olmasidir. Esdeger ilaclar referans
ilaclar kadar glvenlidir. Esdeger ilaclar, referans
ilaclarla ayni etkin maddeyi icerir ve ayni farmako-
lojik etkiye sahiptir.

Biyoesdederligini kanitlamis bir esdeder ilacin re-
feransiile yarari ve riskleri aynidir.
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Tiirk ilac Sektoril ve Jenerik ilag

14/5/1928 tarihinde cikan 1262 sa-
yili “ispengiyari Ve Tibbi Mistahzar-
lar Kanunu”ile ilag ithal ve Gretimini
resmi olarak kontrol edilmeye bas-
lanmistir. Bu ve sonrasinda yayinla-
nan mevzuatlar ilac Gretimi, ithala-
tive inracati gibi bircok konu ile ilgili
dizenlemeler mevcuttur.

2005 yilindan itibaren AB uyum su-
reci kapsaminda ilag sektort ile ilgili
olarak, AB mevzuatlarina uygun se-
kilde glncellemeler yapiimaya bas-
lanmistir.

Turkiye’de ilaclar, Saglik Bakanhgrn-
dan ruhsat almadan pazara verile-
memektedir. Halihazirda receteli ve
recetesiz olarak ayrimi bulunanilacg-
larin, ruhsatlandirilmasi sonrasinda
pazara verilmesi mimkin olmakta-
dir. Ruhsatlandirma siirecine bakti-
gimizda, daha farkl siniflandirmalar
mimkiin olsa da, en temelde Orijinal
Tibbi Urtin ve Jenerik Tibbi Uriin ola-
rak siniflanmasi mimkuanddr.

Halihazirda mevzuatta:

* Orijinal Tibbi Urtin etkin mad-
de / maddeler acisindan bi-
limsel olarak kabul edilebilir
etkinlik, kalite ve glivenlige sa-
hip oldugu kanitlanarak, din-
yada pazara ilk defa sunulmak
tzere ruhsatlandiriimis / izin
verilmis Grdn olarak tanimlan-
maktadir.

« Jenerik Tibbi Uriin ise etkin
maddeler acisindan orijinal
tibbi Grdn ile ayni kalitatif ve
kantitatif terkibe ve ayni far-
masotik forma sahip olan ve
orijinal tibbi drdn ile biyoes-
degerliligi uygun biyoyararla-
nim calismalariile kanitlanmis
tibbi Urin olarak tanimlan-
maktadir.
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Merkezi Maslak Genel M-
diirliik Binasi olan Bilim ilag, ire-
timlerini Bilim Gebze ve Bilim
Cerkezkdy Uretim Tesisleri’nde ger-
ceklestirmektedir.

FDA standartlarina uygun olarak di-
zayn ve insa edilen Bilim Gebze Ure-
tim Tesisi, 2008 yilinda devreye ali-
narak faaliyetine baglamistir. Tesiste
non betalaktamik grubu Grinler tretil-
mektedir. 2009 yilinda ingiltere Saglk
Otoritesi (MHRA) onayini alan tesisin
kati, likit ve yari solid formlarda olmak
Uzere yillhik Gretim kapasitesi toplam
250 milyon kutudur.

1998 yilinda devreye alinan ve yillik
44 milyon kutu tretim kapasitesi-

ne sahip Bilim Cerkezkdy Uretim
Tesisi’nde, Penisilin Oral Solid ve
Penisilin Enjectabl iriinler Gretilmek-
tedir. Tesis 2006 ve 2010 yillarinda
Almanya Saglik Bakanligi onayini al-
mistir.
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- Cerkezkdy Uretim Tesisi, Cerkezkdy

CERKEZKDY URETIM

Organize Sanayi Bolgesi'nde, 22.000
m2 arazi lzerinde 9.250 m2 toplam
kapali alan olarak insa edilmis ve 1998
yilinda acilarak hizmete girmistir.

Yillik 44 milyon kutu tretim kapasite-
sine sahip Bilim Cerkezkody Tesisi’nde
Penisilin Oral Solid (tablet, film kapl
tablet, kapsil ve kuru toz sitspansi-
yon) ve Penisilin Toz Enjectabl ilaglar
Uretilmektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO
14001 Cevre Y8netim Sistemi ve OH-
SAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yo-
netim Sistemi belgeleri ilg, isletmenin
cGMP regtlasyonlarinin yani sira en-
tegre yonetim sistemi standartlarina
da uygunlugu kanitlanmistir.

Cevreci Yaklasim ve Uygulamalar

Bilim ilag’in cevreci yaklasim ve uygu-
lamalari, bugtiniin ve gelecedin dogal
kaynak ihtiyaclarini korumayi esas
almaktadir. Bilim Cerkezkdy Uretim
Tesisi, regtilasyonlara uygun sekilde
cevre ile barisik ve dogal kaynakla-
rin konumunu saglayacak nitelikte
altyapi sistemleri ile donatilimistir.
Bilim Cerkezkdy Uretim Tesisi asagida
siralanan cevre dostu uygulamalarin
oldugu Uretim tesisidir.
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1998 yilinda devreye
alinan ve yillik 44 milyon
kutu uretim kapasitesine
sahip Bilim Cerkezkay
Uretim Tesisi’nde,
Penisilin Oral Solid ve
Penisilin Enjectabl trdnler
uretiliyor.

Merkezi Maslak Genel
Mldidrliik Binasi olan Bilim
llac, tretimlerini Bilim
Gebze ve Bilim Cerkezkaoy
Uretim Tesisleri’nde
gerceklestirmektedir.

Cagdas Otomasyon Seviyesi
Regllasyonlara uygun olarak projelen-
dirilmis olan Bilim Cerkezkdy Uretim
Tesisi’nde, enerji tasarrufu konularinda
uygun teknolojinin kullanilmis olmasinin
yani sira Uretim sirecinde bilgisayarl sis-
temler ile desteklenmektedir. Bunlardan
bazilarini asagidaki gibi siralamak mtm-
kiandur.

« BMS (Bina Yonetim Sistemi) ile
tim alanlarin 365 glin 24 saat kon-
trol altinda tutulmasi

« Uretim ve depo alanlarn icin
kullanilan karth gecis sistemi

« (Otomatik yangin algilama, alarm ve
sondirme sistemi

* Aydinlatma otomasyonu



Gebze Organize
Sanayi
Bolgesi’nde
60.000 m? arazi
tzerine kurulu

Bilim ilac Gebze Uretim Tesisi’nde Uretilen
Uriinler ve Miktarlar

Gastrointestinal Grinler, Analjezik-Anti-
enflamatuvar Urtnler, Dermatolojik Grin-
ler, Antibiyotikler (Beta-Laktam olmayan),
Vitamin ve mineraller, Solunum Sistemi
urtnleri, Antiparaziter GUrlnler, Tatlandi-
ricilar, Diyabet ilaclari, Merkezi Sinir Sis-
temi UOrdnleri, Kardiyovaskiiler drinler,
Demir Preparatlari, Kas Gevseticiler ve
Antigribal Granler Gretilmektedir.
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Tozlu Uretim proseslerinde, her
odadan emilen hava, otomatik kont-
rolll pnématik silkeleme sistemine
sahip toz tutuculardan gecirilmek-
tedir.

Kati atiklar, kati atik yonetim prose-
dirine uygun sekilde toplanmakta
ve Cevre Bakanligrnca onaylan-
mis tasiyici firmalar ile yine onay-
I yakma tesislerinde cevreye hichir
olumsuz etkisi olmayacak sekilde
imha edilmektedir.

Farmasdtik Form Yillik Kapasite *

72 milyon kutu (1.5 milyar tablet)

“is Saghg: ve Giivenligi”ve “Sosyal

Bilim Cerkezkoy Uretim Tesisi, calisanlari-
mizin yasam standartlarini arttirici yénde
“insan” odakl bakis acisi ile projelendiril-
mistir. Bu gcercevede Bilim Cerkezkdy Ure-
tim Tesisi’nin  calisanlarina  sundu-
gu “Is Saghg ve Givenligi” ve “Sosyal
imkanlar” asagidaki sekilde siralanabilir:

« OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenli-
gi Yonetim Sistemi ve uygulamalari

tesisin kapali alan: g8 i

. is yeri hekimi, istirahat odasi, psiko-
lojik danisma hizmetleri, anne odasi

* (Calisanlar icin kafeterya, dinlenme
alanlari, kiitiphane ve internete gi-
ris alani

* Sporsalonu

* Digortam gezialanlari

GEBZE URETIM TESISI

Uretim formlarina gdére Tirkiye’deki en
blydk ilac Uretim tesisi olan Bilim Gebze
Uretim Tesisi diinyadaki en énemli sag-
ik otoritelerinden biri olan Amerikan FDA
(Food and Drug Administration) standart-
larina uygun olarak projelendirilerek 2008
yilinda tretim faaliyetlerine baslamistir.

Gebze Organize Sanayi Bolgesi’'nde
60.000 m? arazi Gzerine kurulu tesisin
kapal alani 51.500 m&dir. Bina Uretim
kapasitesi, 250 milyon kutu / yil olan Bi-
lim Gebze; kapasite artis ihtiyacina uyum
saglayacak bir bicimde planlanmistir. Te-
sis, Turkilag sektord ihtiyacinin tek basina
%17’sini karsilayabilmektedir.
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51.500 m=dir.
Bina Uretim
kapasitesi, 250
milyon kutu /

yil olan Bilim
Gebze; kapasite
artis ihtiyacina
uyum saglayacak
bir bicimde
planlanmistir.

Bilim Gebze Uretim Tesisi ISO 8001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yone-
tim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghgi

ve Glvenligi Yonetim Sistemi belgelerine
sahiptir.

Kapstil
surup
Sase
Kuru Toz Slispansiyon

Krem/Pomad

(*) Tesiste hir vardiyada tretilebilecek triin miktarlaridir.

Cevreci Yaklasim ve Uygulamalar

Bilim ilac’in gevreci yaklasim ve uygu-
lamalari, buglinin ve gelecedin dogal
kaynak ihtiyaclarini korumay! esas al-
maktadir. Bilim Gebze Uretim Tesisi, AB
regllasyonlarina uygun sekilde cevre ile
barisik ve dogal kaynaklarin konumunu
saglayacak nitelikte altyapi sistemleri ile
donatilmistir. Bilim Gebze Uretim Tesisi
asagida siralanan gevre dostu uygulama-
lar ile en cevreciilac Gretim tesisidir.

*« Bina otomasyonu sistemi icinde,
enerji kullanimini azaltici otomatik
kontrolll  fonksiyonlar olusturul-
mustur.

« Havalandirma egzos sistemlerin-
de yUksek gecirimsizligi olan HEPA
filtreler ile disariya egzos edilen ha-
vada hicbir kirletici unsura izin veril-
memektedir.

18 milyon kutu (0.5 milyar kapsul)

18 milyon sise
5 milyon kutu
7 milyon kutu

5 milyon kutu

IsI transferini minimum yapan izo-
lasyon sistemleri ile 1si kayiplari 6n-
lenmektedir.

Tim kapalialanlarin sogutma ihtiya-
cini karsilamak icin gerekli sogutma
kuleleri, yuksek teknolojiye sahip ve
aclk tipe gore yatirnm maliyeti daha
fazla olan kapal tip kule olarak se-
cilmistir.

T T
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Cagdas Otomasyon Seviyesi

FDA regtlilasyonlarina uygun olarak proje-
lendirilmis olan Bilim Gebze Uretim Tesi-
si, glvenlik ve enerji tasarrufu konularin-
da ileri teknoloji ile donatilmis olmasinin
yani sira Uretim siirecinde bilgisayarl sis-
temler ile saglanan otomasyon seviyesi,
akillli bina 6zelligine sahip tam kapsam-
|l bina otomasyonu 6zellikleriyle uluslara-
rasi pazarlarda rekabet edecek kalitede
Uretim gerceklestirmektedir. Bilim Gebze
Uretim Tesisini, akilli fabrika olarak tanim-
lamayl mumkun kilacak sistemlerini asa-
gidaki sekilde sirlamak mumkdnddr.

« BMS (Bina Yonetim Sistemi) ile
tim alanlarin 365 giin 24 saat kont-
rol altinda tutulmasi

» EMS Enerji izleme Sistemi

* TOm alanlar icin kullanilan karth ge-
cis sistemi ile calisani tanima ve ca-
hsanin glivenligi

* (Otomatik yangin algilama, alarm ve
sondirme sistemi

« MES (Uretim Yonetim Sistemi)
ile Gretim alanindan otomatik hilgi
toplama ve raporlama

* LMS Aydinlatma otomasyonu

« WMS tam otomatik insansiz depo
yonetim sistemi

« CDS / SDMS (Chromatographic
Data System / Scientific Data Ma-
nagement System)

2e

WMS Tam Otomatik insansiz Depo
Ybnetim Sistemi

Tam otomatik insansiz depo siste-
mimiz, 11.400 palet kapasiteye sahip
olup 38 metre yiuksekligindedir ve
Tlrkiye'nin bu teknoloji ile calisan en
yiksek deposudur. Tim paletler full
otomatik robot, crane ve konveyorler
ile yonetilmektedir. Bu sistem ilg;

* Depolama ve sevkiyatlarda ve-
rimlilik ve hiz artiriimis

* Malzeme karisma riski dnlenmis

*Konvansiyonel depolarda sik
rastlanan is kazalari ve riski
ortadan kaldirlmistir
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“is Sagligi ve Givenligi” ve “Sosyal
imkanlar”

Bilim Gebze Uretim Tesisi, calisan-
larimizi yasam standartlarini arttiri-
clI ydnde “insan” odakli bakis acisi ile
projelendirilmistir. Bu cercevede Bilim
Gebze Uretim Tesisi’nin, calisanlarina
sundugu “is Saghgr ve Giivenligi” ve
“Sosyal imkanlar’ asagidaki sekilde
siralanabilir:

» DHSAS 18001 is Saghg ve Gii-
venligi Yonetim Sistemi ve uy-
gulamalari

CCTV ile calisan ve bina glven-
ligi sistemi

is yeri hekimi, istirahat odasi,
psikolojik danisma hizmetleri

Calisanlar icin kafetarya, dinlen-
me alanlari, kiitiphane ve inter-
net odalari

Spor salonu

Dis ortam gezi alanlari
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MiSYONUMUZ
Bilim ilac insan saghgini korumayi
ve tedaviyi saglayan ilaclari gelisti-
rir, modern ve ileri teknolojiye sahip
tesislerinde uluslararas| standartlara
uygun olarak tretir.

ic ve dis pazarlarda ilaclarinin taniti-
mini ve pazarlamasini masteri odakl
bir yaklasimla gerceklestirerek bulu-
nabilirligini ve musteri memnuniyeti-
nin en Ust seviyede tutulmasini saglar.

insana ve insan saghgina deger veren,
kaliteyi yasam felsefesi olarak benim-
seyen kokld bir kurulus olmanin getir-
digi tecribesi, gelistirerek strdirdl-
gl ishirlikleri ve degisime olan bagliligi
ile verimli, karli ve strdlrebilir bir se-
kilde baydr.

Yetkin calisanlarin rekabette itici glic
olacaginin bilincinde olarak uygulanan
yenilikci insan kaynaklari sistemleri ve
6grenen organizasyon kultdrd ile cal-
san baglihdinin ve memnuniyetinin en
st seviyeye yikselmesini saglar.

Sosyal sorumluluk bilinciile cevreyi ve
dogal kaynaklari korur, etik degerlere
onem verir, toplumun sosyal ve eko-
nomik gelisimine katkida bulunur.

VizYONUMUZ
2014 yih sonuna kadar;

* Turk ilag pazarinda ilk iki firma
arasinda yer almak

En fazla ihracat yapan vyerli
ilac Ureticisi olmak

DEGERLERIMIiZ

Bundan tam 58 yil 6nce basladigimiz
Bilim ilag basari yolculugunda, bugiin
sektérumizinson10yilicindeenfazla
blylyen kurulusu olmayi basardik. Bu
yolculukta hizi basarilara tasiyan en
onemli ayricaligimiz “Degerlerimiz”dir.
Degerlerimiz, kurulusumuzdan bu
yana, her bir calisanimiz tarafindan
hep 6n planda tutuldu.

Kurum itibarimizin omurgasini olug-
turan dederlerimiz, “Itibarimizi yonet-

. mekten daha 6nemli birisimiz olamaz”

ilkemizi de kapsiyor. itibarimizi yonet-

mek konusunda yolumuzu aydinla-

tan ilhami “Degerlerimiz’den ali-
yoruz.

insan mutlulugu

Yasam kalitesinininsan mutlulugun-
dan gectigini biliriz. Calisanlarimizin
yetkinliklerinin, musterilerimizi mut-
luluguna yansidigini diisiiniriz. in-
sana saygl kavraminin bu zincirin en
onemli halkasi olduguna inaniriz.

Gelecek nesillere saygl

Dinyaya karsi sorumluluk sahi-
bi oldugumuzu biliriz. Su ve ener-
ji kullanimi basta olmak UGzere
tim dinya kaynaklarinin akilli-
ca kullanilmasi gerektigini di-
stntridz. Ekonomik, ekolojik ve
sosyolojik olarak topluma katki-
da bulunmanin dnemine inaniriz.

Etik ilkeli yonetim

Hakkaniyet, hesap verehilirlik ve
seffaflik Gcgeninin 6nemini biliriz.
Etik olmanin karar verme sirecleri-
mizin omurgasi oldugunu, ulusal ve
global yasalara, kurallara uyulmasi
gerektigini distiniriz. Yastiga basi-
mizi rahat bir sekilde koymanin éne-
mine inaniriz.

Degisim

Degismeyen tek seyin degisim ol-
dugunu biliriz. Dedisimin sadece
yeniliklere acik olmak anlamina gel-
medigini; farklilasmanin ve gelisimin
degisimle oldugunu dastntrtiz. Ma-
kemmellik ilkesiyle islerimizi slrekli
iyilestirmemiz ve gelistirmemiz ge-
rektigine inaniriz.

Basarma tutkusu

Basari yolculugunun ilk adiminin
tutku oldugunu hiliriz. C6zim odak-
Il ve pozitif bir karaktere sahip ol-
manin bizi en blytk basarilara g6-
tirecegini dislnOridz. Her dogan
glnesin yeni bir basarinin habercisi
olduguna inaniriz.
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ilkeli ydnetim

deger katar!

Basarma tutkusu bize

deger katar!
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DRGANIZASYON YAPIMIZ -
YONETIM KURULU

Drtakll'kYaplmlz
Bilim llag A.S’nin en blydk ortagl Bilfar
Holding A.S. olup ortaklik pay1 % 97,19 dur.

Bilfar Holding A.S. % 97,19
Gililseren Karaagac % 0,75
Adil Karaagac % 0,03
Kemal Karaagac % 0,57
Biilent Karaagac % 0,57
Alp Karaagac % 0,56
Claduia Ergene % 0,33

Yonetim Kurulumuz

Bilim ilag A.S’nin hisselerinin % 97’den
fazlasinin sahibi olan Bilfar Holding, ku-
rumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yo-
netim kurulunu olusturmakta ve Uyeler
arasinda gorev dagihmini gerceklestir-
mektedir. Bilfar Holding Yonetim Kurulu
bagh sirketler Uzerinde yonetimsel yon-
lendirmede bulunmaktadir. Bilfar Holding
Yonetim Kurulu Gyelerinden 4’0 bagim-
siz Uyedir.

Dort bagimsiz Gyenin icra gorevi olmayan
dye sayisi 3’tlr. Enyliksek yonetisim orga-
ni baskaninin kurum icinde icra gérevi bu-
lunmamaktadir. icranin basinda bulunan
kisi Genel Mudlr’dir. Hissedarlar, en yiik-
sek yBnetisim organina tavsiyede buluna-
bilirler fakat talimat verme yetkileri yoktur.
Bilim ilag’in en bilyiik hissedari olan Bilfar
Holding, beklenti ve dnerilerini Bilim ilac
yonetimine yonetim kurulu toplantilarin-
da dogrudan aktarmakta, sonuclarin de-
gerlendirilmesi bu ortamda yapilimaktadir.
Hissedar ve diger paydas beklentilerinin
alinmasina iliskin yontem ve mekaniz-
malar “Stratejik Plan (SP) ve Yillik Plan ve
Bltce (YPB) Yaklasiminda” ayrintili olarak
tanimlanmistir.

DEPOLAR
MUDURU
(GEBZE)

TEKNIK
HiZMETLER
MUDURD
(GEBZE)

URETIM
MUDURU
(GEBZE)

'TEKNIK
HIZMETLER
MUDURD
(G.KOY)

DIREKTORU

URETIM

MUDURU

(G.KAY)
iSLETME

DIREKTORU
(GERKEZK{Y)

KURUMSAL
ILETISIM
YONETICIS

BiLGI
TEKNOLOJILER
MUDURD

FINANSMAN
MUDURD

Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Kurul ta-
rafindan secilmekte ve Anonim Sirket-
ler mevzuatina gore ayda en az 1 kez ve
gerekli gordldiginde toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu dyeleri agirlikh olarak pa-
zarlama, finans ve sektorel hilgi ve tecrii-
besiolan Ust dizey bireylerden secilmek-
tedirler. Yonetim kurulumuzdaki kadin
orani % 20, erkek orani % 80’dir.

Direktdrler Kurul Uyeleri, Genel Midiiriin
baskanliginda Genel Mudare direkt ra-

PAZARLAMA
HiZMETLERI
MUDURD

URETIM
PLANLAMA

) icisi ULUSAL
YONETICISI SATIS

s, MUDUORD
GELISTIRME SATINALMA
MUDORD MUDURD BUM

(KASIRGA)

PAZARLAR . MUHASEBE
DIREKTORU IS

MUDURD
GELISTIRME

DIREKTORD BUTGE VE
MALIYET

MUHASEBESI
MUDURU

KAYNAK BUM
PLANLAMA (POYRAZ
DIREKTORU

PAZARLAMA
DIREKTORU

BUM
. (YILDIRIM)
iNSAN

KAYNAKLARI

DIREKTORO

KALITE

DIREKTORU iNSAN
(GEBZE) KAYNAKLARI

NAKLA BUM
MUDLBL (FIRTINA)

ENDUSTRI
KALITE ILISKILER
KONTROL MUDORD
MUDURD
(GEBZE)

BUM
(VOLKAN)

KALITE
GUVENCE
MUDURU
[(c]3:743) BUM

(RUZGAR)

PAZAR
ANALIZi VE
GELISTIRME
YONETICiSi

KALITE
KONTROL
MUDURD
(G.KQY)

KALITE
GUVENCE

MODURD
(GKBY)

KURUMSAL PROFIL

porlayan fonksiyonlarin baskanlarindan
olusur. Toplanma periyodu haftada 1'dir
ve Direktorler Kurulu’ndaki kadin orani %
17, erkek orani % 83’tlr.

Kurulusumuzda tanmmlanmis olan tim
performans gostergeleri “Degerlendirme,
Gozden Gecirme ve lyilestirme Yaklagimi”
dogrultusunda izlenir ve dedgerlendirilir.
En yuksek yonetim organinin basarisi,
anais hedeflerine ne 6lglide ulasildiginive
stratejilerin basari 6lcisini gdsteren
“Stratejilerin Gergeklesme Oranina iliskin
Performans Gostergesi” ile izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ana is hedeflerinin
performans gostergeleri tiim st slrecle-
rin (Sdrddrdlehilirlik Yonetimi sireci dahil)
temel performans gostergelerinin bir so-
nucu oldugu icin en dst ydnetisim orga-
ni 6zellikle ekonomik, cevresel ve sosyal
performanslailgili kendi performansini da
degerlendirmis olmaktadir.

Stratejilerin gerceklesme oran:

2007 % 100,52
2008 % 99,55
2009 % 99,10
2010 % 102,07
20M % 100,73

Blyime, Karhhk, Verimlilik basliklarinin
altinda tanimlanmis 20 adet “Ana is He-
defi” gbstergesi vardir. S6z konusu gos-
tergelerden bazilari hedefin (zerinde
gerceklestigi zaman stratejilerin toplam
gerceklesme orani % 100°0n Gzerine cika-
bilmektedir.

Raporlama dénemi slresince sirketimiz-
de herhangi hir yapisal dedisiklik olma-
migtir.

e/



KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011

KURULLARIMIZ

Stratejimiz dogrultusunda katihmi artir-
mak icin kurulusumuzda bircok 6nemli
uygulamanin cikis noktasi olan kurulla-
rimiz mevcuttur. Kurullarimiz araciligiyla
calisanlarin yonetimsel kararlarin bir par-
casl olmasi ve ekip calismasinin destek-
lenmesi mimkdn olmaktadir.

Kurul El Kitabrnda tanimlanmis olan ku-
rullar, her yil bir defa yaklasimlarin etkili-
ligini degerlendirme ve gbzden gecirme
toplantisini gerceklestirirler. Hangi kuru-
lun hangi yaklasimi degerlendirip gdzden
gecirecegi DGG Plan’nda tanimlanmustir.
Kurullar; EFQM MM, mevcut yaklasim ve
yayilim etkililigini degerlendirmek icin ge-
rekli olan performans gostergeleri, kiyas-
lama ve 6grenme bilgileri ve varsa GBR
yvardimiyla ilgili kriter etkiligini degerlendi-
rir ve gbzden gecirirler. Revizyon dnerileri
MDA’lar ile hirlikte DK’da ele alinir, YPB’ye
girdi saglar. Calisanlarin orta ve uzun va-
deli beklentilerinin ve yaratici ve yenilikci
fikirlerin gérisuldigd kurullarimiz, kurul
baskanlari tarafindan 3 ayda bir Kalite YU-
ritme Kurulu toplantilarinda degerlendi-
rilir. Her bir kurulun Gst yonetimde gdorev
alan bir sponsoru bulunmaktadir.

Kurullarda olusturulan stratejik karar-
lar, sponsorlar aracihgiyla Direktorler
Kurulu’nun giindemine alinmaktadir.

Calisanlarimizin katilm konusunda cesa-
retlendiriimesi, desteklenmesi ve ©zen-
dirilmesi amaciyla ekip Uyeleri sayisinda
her yil artis saglanmakta ve ekip tyelerin-
de degisiklikler yapilmaktadir.

Kurulusumuzda 2011 yiliitibariyla 32 farkli
kurul bulunmaktadir.
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YONETIM PRENSIPLERIMIZ
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Bilim llac, 2011 yilinda 15,2 milyar TL’ye ulasan Tiirk
illac pazarinda, % 5.1 pay ile 3. sirayi almistir.
Bilim llac’in pazarda olan 198 adet ruhsatli ilaci

bulunuyor.

istikrarh ve dengeli bilyiime

Bilim ilag “istikrarli ve dengeli bilyiime”yi
slrekligelismeye acik olmakla saglar. 2011
yilinda 15,2 milyar TL'ye ulasan Tirk ilag
pazarinda; Bilim ilac %5.1 pay ile 3. siray!
almistir. Pazara ilac kutu satisi paramet-
resinden bakildiginda Bilim ilag, 100.4 mil-
yon kutu satisi ile yili 3. olarak tamamla-
mistir. Hekimlerin recete tercihlerinde de
yili 2. tamamlayan Bilim ilag, yazilan her
100 recetenin 7,Y’inde yer almistir. Sadece
yurticinde degil, yurtdisi pazarlarinda da
etkin olmak amaciyla cikilan yolda bugtn,
48 Ulkeye ihracat yapilmakta, 6nimuzde-
ki yillarda Amerika ve Avrupa pazarlarinda
yer almak hedeflenmektedir.

Bilim ilac, 6zellikle (ilkemizde en fazla sa-
tisin gerceklestidi ilk 5 segmentin Gcln-
de (antibiyotik, solunum sistemi, kas ve
iskelet sistemi ilaclari) en cok satis yapan
ilk 5 sirketten biridir. Bilim ilac’in pazarda
olan 198 adet ruhsath ilaci bulunmakta-
dir.

Misteri odaklihk

“Miisteri odaklihk”, Bilim ilac’in ekonomik
urin Gretme ve sunma stratejisinin ve
“topluma saygili olma” ilkesinin bir parca-
sidir. Tirkiye genelinde 11 bolgede, 11 farkli
ekip ve 1.200’Un lzerinde saha calisani
ile pazarlama ve satis faaliyetini gercek-
lestiren Bilim ilac ekibinin performansi,
iki yilda bir gerceklestirilen misteri mem-
nuniyeti anketleriyle dlclilmekte ve mem-
nuniyeti artirmaya yonelik planlar hayata
gecirilmektedir.

Bilim llac; TUrkiye
genelinde 11
bolgede, 11 farkli
ekip ve 1200’Un
Uzerinde saha
calisani ile
pazarlama ve
satis faaliyetini
surduruyaor.

Yeni tirtin bulmaya ve gelistirmeye verilen
onem

Bilim ilag: Ar-Ge Merkezi; 4.500 m2 labo-
ratuvar alaniyla Turk ilag sektdriintn en
blyldk Ar-Ge merkezlerinden bhiri. Cag-
das teknolojiye sahip merkez; teknolojik
ve hassas laboratuvar ekipmanlari, labo-
ratuvar bilgi otomasyonu, FDA (*) stan-
dartlarinda Ar-Ge pilot Uretim tesisi ile
calismalarini strdtrmektedir. 15 milyon
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dolarlik yatirnmla kurulan Ar-Ge merkezin-
de 110 hilim insani, patenti biten orijinal
ilaclarin esdegerlerini piyasaya sunmak
Uzere hazirlamaktadir. Ar-Ge Merkezi ileri
teknolojiye sahip 220 adet makine, cihaz
ve ekipmanla donatiimistir.

2014 yili sonuna kadar Turk ilac pazarinda
ilk 2 firma arasinda yer almak ve en faz-
la ihracat yapan vyerli ilac Oreticisi olmak
vizyonuyla yola cikan Bilim ilag, biitcesi-
nin yaklasik ylizde 5’ini ArGe yatirimlarina
ayirmaktadir.

Bilim llac,
bltcesinin
yaklasik

% 5’ini Ar-Ge
yatirimlarina
ayIryor.
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Kurumsal sorumluluk bilinci

Bilim ilac sosyal, cevresel ve ekonomik
etkilerinin ve paydaslarina karsi sorumlu-
luklarinin bilincinde olarak; etik, seffaf ve
hesap verebilir bir kurumsal yonetim an-
layisiyla strdUrtlebilirlige hizmet etmeyi,
is anlayisinin ve kurum kdltirtindn ayril-
maz parcasi olarak gdrmektedir.

Bilim llac
Toplum
Gonulltlert,
2011 yili
itibariyle 1051
aktif uyesi ile
Turkiye’nin 11
ilinde, 20 ekip
Ile faaliyet
gosteriyor.

Bilim ilac calisanlari céziimiin bir parcasi
Bilim ilac Toplum Goniillileri, 2005
yilinda Bilim ilag’in destegiyle, “Cozii-
mun bir parcasi olmak icin..” bireysel
yetkinliklerini, entelektliel sermayesini,
zamanini, emedini ve tecribesini, ihtiyaci
olan kisilerle paylasan géndllt calisan-
larin olusturdugu bir platform. 2011 yil
itibariyle 1051 aktif Gyesi ile Tirkiye’nin 11
ilinde, 20 ekip ile faaliyet gdsteriyor. Her
yil gonulliler, projeler hazirhyor ve ekip
liderlerinden olusan Ust kurulda kabul
edilen projeler, Bilim ilac calisanlarinin
ailelerinin ve paydaslarin da génullt
destegi alinarak uygulaniyor. Gonulltler
bugline kadar 9 farkl proje kapsaminda
248 faaliyet gerceklestirdi ve 31 bini ag-
kin cocuk ve gence ulasmayi basardi.

Gonulltler
9 farkli proje,
248 faaliyet
gerceklestirdi.

37 bini askin cocuk
ve gence ulastil.

Kalite yolculugunda 6nci

Bilim ilag tim faaliyetlerini, “kalite”yi 6n
planda tutarak gerceklestirme ilkesinden
hareketle, 1998 yilindan bu yana tim pay-
daslarinin mutlulugunu hedefleyen bir ku-
rumsallasma ve yonetim modeli olan EFQM
Muikemmellik Modeli’'ni benimseyerek ¢alig-
malarini sirdirmektedir. Amag; hissedarla-
ri, masterileri, ¢alisanlari ve toplumu mutlu
edebilecek sonuglar ortaya ¢ikarmak, kalite
yolculugunda “éncl olmak” ve “yol gosterici-
lik” roliint Ustlenmektir.

2004 yilinda, Avrupa Kalite Dernegi’nin
verdigi “EFQM Mikemmellikte Yetkinlik
Onay1’ni alan ilk ulusal firma olan Bilim ilag,
bu galismalarin akabinde Tirkiye’de TUSI-
AD- KalDer tarafindan verilen 2006 yih “Ulu-
sal Kalite Buyuk Oduli’ni ilag sektdriinde
alan ilk kurulus olmustur. 2010 yilinda Mu-
kemmellik Modeli’nin en prestijli 6dilu ola-
rak kabul edilen “Mukemmellikte Sureklilik
Odili’ni alan Bilim ilag, 2011 yilinda ise
son 3 yildir Avrupa’da higbir kurulusun ala-
madi§i “Avrupa Kalite Buyik Odili’ne ve 4
ayri kategoride basari 6duline layik goral-
da.
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2011 yilinda son

3 vildir Avrupa’da
hichir kurulusun
alamadigl “Avrupa
Kalite Buyuk
Oduli”ne ve 4 ayri
kategoride basar!
odulune layik
goruldu.
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KALITE YONETIMIMIZ
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Bilim ilac, “insan, kaliteyi ve gelecedi” en
onemli unsurlar olarak gérmekte, 6nem-
semekte ve kullanima sundugu ilaclarin;

* Tanimlanmis kalitede olmasi,
* Gudvenli kullaniimasi,

« Beklenen etkililigi gbstermesi

icin gereken tim dnlemleri almaktadir.
Yonetimimiz ve tim calisanlarimiz insan
saghgina hizmet sorumlulugu ve bilinciyle
bu hedeflere ulasiimasini saglamaktadir.

Kurumumuzda uygulanmakta olan kali-
te sistemi, uluslar arasi standartlardadir
ve glncel yonetmelik ve kilavuzlari (GMP
- lyi imalat Uygulamalari, GLP - lyi Labo-
ratuvar Uygulamalari, GCP - lyi Klinik Uy-
gulamalari vh. guincel kurallari) ve ayrica
Cagdas Kalite Yonetim Sistemi (150 9001)
prensiplerini temel almigtir.

Kalite Yonetim Sistemimiz’in temel unsur-
lari, sirketimiz tarafindan yayimlanan “Ka-
lite Politikas!” ile aciklanmistir.

Ayrica, cagdas kalite yaklasiminin ve
musteri odakhliginin bir sonucu olarak
cevreye, saglhga ve surekli gelismeye ver-
digi 6nem geredi kurumumuz;

* Toplam Kalite anlayisi cercevesin-
de EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi) Mikemmellik Modeli’ni 1998
yilindan itibaren uygulamaktadir.

* |S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni
2004 yilindan itibaren uygulamak-
tadir.

« |1S0 14001 Cevre YOnetim Sistemi
standartlarini 2004 yilindan itiba-
ren uygulamaktadir.

+ DOHSAS 18001 is Saghg ve Giiven-
ligi Yonetim Sistemi standartlarini
2004 yilindan itibaren uygulamak-
tadir.

Kurumumuzda uygulanan tim Kalite ve
Yonetim Sistemleri, diizenli olarak denet-
lenmekte ve gdzden gecirilmekte; bu yolla
sistemlerin yeterliligi, uygunlugu ve etkili-
ligi degerlendirilerek stirekli olarak iyiles-
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Bilim ilat;, “Kalite Sistemi” guvencesi altin-
da imal ederek sundugu kaliteli Grlnleriy-
le, tim musterilerinin beklentilerini karsi-
lamak icin calismaktadir.

tirilmektedir.

KALITE POLITIKASI

EFOM Mukemmellik Modeli yaklasimini
benimser, bu dogrultuda yaklasimlari ve
hedefleri ortaya koyar, yayginlastirir, st-
rekli gbzden gecirerek iyilestirir ve mu-
kemmellik yolculugumuzu kararl bir se-
kilde surdiririz.

MUsteri odakll strec yaklasimimizin ve
sdrekli iyilestirme prensibimizin gere-
gi olarak 1SO 9001 Kalite Yonetim, 1SO
14001 Cevre Yonetim ve OHSAS 18001 s
Sagligive Glivenligi Yonetim sistemlerini
kullaniriz.

Sektdrimlz geregdi, tUrlnlerin gelistiril-
mesi, Uretilmesi ve sunulmasi ile ilgili
tim Saglik Bakanligl yasa ve yonetme-
likleri ve yiiriirliikte olan giincel GMP (lyi
Uretim Uygulamalari) kurallarina siirekli
olarak uygunlugunu saglariz.

Uriinlerimizi, kullanim amaci ve ruhsat
mecburiyetlerine uygun, guivenilir, kali-
te ve etkililik agisindan risk olusturma-
yacak sekilde lretmek amaciyla Kalite
Guvence Sistemleri’ni uygular ve siste-
mimizi sdrekliiyilestiririz. Bu hedefe ula-
silmasini bir yonetim sorumlulugu olarak
kabul eder, tim calisanlarimizin ve teda-
rikcilerimizin sisteme katihmini saglariz.

Miisterilerimizi tatmin etmek icin bek-
lentilerini dogru anlar, bu beklentileri
asmak icin cabalar ve kendilerini degerli
hissetmelerini saglariz.

Kalite Politikamizin tim calisanlarimiza
benimsetilmesi ve Kalite Sistemimizle il-
gili kavram ve prensiplerin iyi anlasiima-
siicin sdrekli ve planl egitim yapariz.
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MUKEMMELLIK YOLCULUGUMUZ

EFQM’in aciliminin

E uropean

F oundation For
Q uality

M anagement

Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi
oldugunu...

;bilim

LAGC

36

Kalite hep
on planda.

Tim paydaslarimiza mukemmel
bir kurulus olmayi benimsedigimizi
gasteriyor, sonu olmayacak bir
yolculukta azimle ilerleyecegimizi

taahhlt ediyoruz.

EFQM MUKEMMELLIK MODELI
Tim paydaslarimizi ve toplumu mutlu
edecek sonuclar almak ve ilag sektdrin-
de kalite yolculugunda oncililik yapmak
Uzere 1998 yilinda EFQM (European Fo-
undation for Quality Management - Av-
rupa Kalite Yonetimi Vakfi) Mikemmellik
Modeli’'ni benimsedik

Bilim ilag olarak, insan saghgini dogrudan
ilgilendiren zor ve hassas bir sektoriin
icinde bulunuyoruz. Uriin kalitesi her se-
yin ondnde yer aliyor. Butin bunlarin bi-
lincinde olarak, kurulusumuzdan bu yana
kaliteyi hep 6n planda tutmakta ve hir ya-
sam felsefesi olarak benimsemekteyiz.

Basarili kuruluslar, paydaslari icin olaga-
nustd sonuclar yaratma ve bunlari sir-
dirme becerisine sahip olanlardir. Ancak
giderek artan kiresel rekabetin, hizli tek-
nolojik gelismelerin, strekli olarak degi-
sen is sudreclerinin, ekonomik ve sosyal
atmosferdeki ve misteri kitlelerindeki
hizli de@isimlerin stz konusu oldugu bir
dinyada, bu sonuclarn sirdUrebilmek
daha da zor bir hale gelmektedir.

Bilim ilac’ta Toplam Kalite Yonetimi uygu-
lamasina baslangic da buna yo6nelik bir
soru ile gerceklestirildi: “Degisimlerin bu
denli stratli yasandigi bir dinyada mev-
cut is yapma aliskanhklarimizlia varligimi-
zI sUrdUrebilir miyiz?” Bu dedisime ayak
uydurabilmek icin Bilim ilag’ta bir sefer-
berlik baslatildi. Tim paydaslarimizi ve
toplumu mutlu edecek sonuclar almak ve
ilac sektoriinde kalite yolculugunda 6n-
cllik yapmak tzere 1998 yilinda EFQM
(European Foundation for Quality Mana-
gement - Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
Mikemmellik Modeli’'ni benimsedik ve o
yildan ginimduze calismalarimizi model
kapsaminda slUrdirmekteyiz.

Bilim ilac olarak, kendi icimizde olusan bu
olumlu havayl gelistirerek yayginlastir-
mak, sektorde iyi bir érnek olmak, yol
gosterici rolll Ustlenmek ve boylece mis-
yonumuzu gerceklestirmek istiyoruz. Ay-
ni zamanda tim paydaslarimiza mikem-
mel bir kurulus olmay! benimsedigimizi
gostermekte, sonu olmayacak bir yolcu-
lukta azimle ilerleyecegimizi taahhit et-
mekteyiz.

Tlm paydaslarimizi ve
toplumu mutlu edecek
sonuclar almak ve

ilac sektdriinde kalite
yolculugunda oncultik
yapmak tizere 1998
yilinda EFOM (European
Foundation for Quality
Management - Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi)
Mtiikemmellik Modeli’'ni
benimsedik.
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Pierre Cachet
EFQM Genel Mudir

Bilim ilac’in performansini nasil tanimlarsiniz?

Bilim ilag’in performansi 6zel ve milkemmeldi. Bi-
lim ilac, gegen sene 200’den fazla Bilim ilac ca-
hsani ile yapilan goriismelerin yapildig) kapsamli
bir kurum degerlendirmesinin (liderlik uygulama-
larindan insan kaynaklarina, misterilerle ilgili so-
nuclardan sdrddrdlebilirlik politikalarina kadar)
ardindan Avrupa Kalite Biyik Odili’ni kazan-
misti. Jiri, Bilim ilac’l sadece tiim alanlarda elde
ettigi iyi sonuclardan dolay! dedil ayni zamanda
gelecek yillarda da mukemmel olmaya devam
edecegine dair gliven vermesi nedeniyle odul-
lendirdi. Sunu belirtmek istiyorum ki: Bilim ilag,
diger sirketler icin mitkemmel bir rol model!

Surddrdlebilirlik giinimuizde son derece gincel
bir konu. EFQM toplulugunda bunu nasil deger-
lendiriyorsunuz?

Cok dogru soylediniz! Sunu gbézlemledik ki Oye-
lerimiz, mikemmel o6rnekler ve referans alina-
bilecek verilerin arayisi icindeler. Bu nedenle,
surdurdlehilirlik alanindaki en iyi uygulamalari
bulmak icin gecen sene hir yarisma dizenledik
ve bazi drnek calismalar gerceklestirdik. Ayrica,
Bilim ilac gibi 6nci sirketlerden, ana yillik konfe-
ransimiz olan EFQM Forumu’nda strdirilebilirlik
yaklasimlarini sunmalarini istedik.

Kazananlarin belirlenmesinde sudrddrtlebilirlik
yonetimi sizin icin ne kadar 6nemli?

1992'den itibaren verilmeye baglanan EFQM 6d-
ind bugline dek sadece 40 sirket kazandi. EFQM
Mitkemmellik Odiilirnii kazanan sirket, “Siirdii-
riilebilir bir Gelecek icin Sorumluluk Almak”
dahil olmak tizere 8 temel mikemmellik konsep-
tinin timdnde rol model alinabilecek davraniglar
sergileyen kurumdur. Mevcut is dinyasi ve ca-
hsma ortamindaki 6nemi nedeniyle sdrddrtle-
bilirlik, Jirimiz icin de giderek daha cok dikkate
alinan onemli bir faktorddr. Toplumsal faaliyet-
lerde Bilim ilag, rakiplerinden cok daha iyi ve
olumlu sonuclar elde etmistir.
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Bilim llac, ilklere

adini yazdiriyor,

kalitede liderligi

ustleniyor.

1998 yilinda EFQM Mikemmellik Modeli’ni
benimseyerek, muikemmellik yolunda
calismalarini istikrarla siirdiiren BiLIM
ILAG, bu siirecte;

« 2004 yilinda “Avrupa Kalite Odiilii-
Miikemmellikte Yetkinlik Onayr”,

« 2006’da “TI'.'!_SiAD-KaIDer-UIusaI
Kalite Biiyiik Odiilii”,

« 2009'da “Avrupa Kalite Odiilii Fi-
nalisti”,

« 2010’da Tiarkiye’de Mikemmellik
Modeli calismalarinin en prestij-
li 6dilii olan “TUSIAD - KalDer -
Miikemmellikte Siireklilik ddiille-
riyle taclandirildi.

« 2017de son 3 yildir Avrupa’da hichir
kurulusun alamadigi “Avrupa Kali-
te Bilyiik Odiilii”’ne, 4 ayri katego-
ride de basari ddiline layik goril-
dd. Bu éduller Tuark ilag sektériinde
alinan ilk ve tek ddil olma 6zelligini
tasimaktadir.

BUYUK BASARI
Tlrk ilag sektdrinde ilklere imza atan Bi-
lim ilat;, bu kez Avrupa’da bir ilki bagsarma-
nin gururunu yasiyor. Bilim ilag,son 3yildir
Avrupa’da, basvuran hichir firmanin ala-
madigi AVRUPA KALITE BUYUK ODULUne
layik gorilen ilk sirket ve ayni zamanda
da ILK ILAC FIRMASI oldu. Bu biiyiik 6diile
ilave olarak, bugiine kadar dort katego-
ride birden BASARI Odiilii de yine ilk kez
Bilim ilac’a verildi. 25 Ekim 2011 tarihinde
Munih’te BMW Welt’te diizenlenen gor-
kemli 6diil térenine katilan BILIM ILAG Y6-
netim Kurulu Baskani Bllent Karaagac ve
Genel MUdurd Dr. Erhan BAS bu prestijli
6dull tim ekip arkadaslari adina aldi. BU-
yUk oddl, EFQM Yonetim Kurulu Baskani
Mark Duhem ve Bavyera Ekonomi Bakani
Martin Zeil tarafindan verildi.

Avrupa Kalite Odili’nde bugUne__kadar 4
ayri kategoride birden BASARI Odtli’ne
layik gorilen hichir kurulus olmamisti.

BUylk Odali’ni

Bilim llac,

Avrupa Kalite N

Bu buyuk odule ilave
olarak, bugtine kadar dort
kategoride birden BASARI
Odili de yine ilk kez Bilim

llag’a verildi.

alanilk ilac
firmasi oldu.
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YUZDE YUZ TURK

ok
AV
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RUPA’NIN EN

JKEMMEL”I.

RMAYELI BILIM ILAC,

Avrupa Kalite
Biiyiik Odiilii'niin
Avrupa ls Dunyasi

yonetim konusunda

takip ettigi
EN SAYGIN ODU
oldugunu...

. 55 Ulkede,
« 50 Farkli sektorde,

« 30,000 Kurulusun,
EFQM Mukemmellik
LU Modeli'ni
uyguladigini...

nin

Bilim ilag, Avrupa’daki tiim sekttrlerde
“Bliyiik Olcekli isletmeler” kategorisinde,
2008’den bu yana “Biyiik Odil”e deger
firma bulunamayan bu prestijli platform-
da; yuzde yuz yerli sermayeli bir Tirk
sirketi olarak “Bilyik Odil”io Tirkiye'ye
kazandirdi. 1992 yilindan itibaren veril-
mekte olan Avrupa Kalite Odili’nde bu-
gune kadar 4 ayri kategoride hirden Ba-
sari Odili’ne layik goriilen hichir kurulus
olmamistl.

Bilim ilag, diinya devlerinden olusan giiclii
finalistleri geride lq_lrakarak kazandig! Av-
rupa Kalite Bayuk Oduli’nin yani sira;

» Miisteriler igin Deger Katma
« Sdreclerle Yonetim

« Vizyoner, Esin Veren ve Biitlinsel Li-
derlik

* Dengeli Sonuclar Gergceklestirme

kategorilerinde de Basari Odiilii ald.
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EFQM Nedir?

Briksel / Belcika temelli EFQM
(European Foundation For Qua-
lity Management)’in, 85 iilkede
50 farklh sektorde faaliyet gos-
teren 500’den fazla Uyesi bulu-
nuyor. Diinyada 30 bin kurulus,
EFQM Mikemmellik Maodeli’ni
uyguluyor. Turkiye’de de ulusla-
rarasi EFQM Mukemmellik Mo-
deli uygulamalari Kal-Der (Tur-
kive Kalite Dernegi) tarafindan
yurdtuliyor. EFQM, strdirdlebilir
ekonomik bldyldme icin sundu-
gu mukemmellik modeli ile fark-
I sektorlerde faaliyet gosteren
farkli bayudkltkteki Gye kurulus-
larina bilgi paylasimi platformu
yaratiyaor.

Avrupa Kalite Odiil(l, 8 temel kav-
ram ve 9 kriterden olusuyor. M-
kemmellik Modeli cercevesinde
(stlin basarl saglayan sirketler
bu oddld almaya hak kazaniyor.
Avrupa Kalite Odili’nin alinma-
sI; Liderlik, Strateji, Calisanlar,
ishirlikleri ve Kaynaklar, Siirecler,
Uriinler ve Hizmetler, Miisteri-
lerle ilgili Sonuclar, Calisanlar-
la ilgili Sonuclar, Toplumla ilgili
Sonuclar ve Temel Performans
Sonuclar gibi 6nemli konularda
kuruluslarin iyi uygulamalara sa-
hip oldugunun, bu uygulamalari
her seviyeye yayginlastirdiginin
ve surekli iyilestirme felsefesi ile
kendisini degerlendirip daha da
ileriye gittiginin bir gostergesi.
Bu yaklasimlar ile calisan, mus-
teri, tedarikci ve toplum gibi pay-
daslarin memnuniyeti garanti al-
tina alinirken, sirketin itibarina da
katki saglaniyor.
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“En degerli sermayemiz
kurum itibarimiz.”

Bilim llac olarak biz, sadece ilac endlistrisinde

degil ttim sektorler arasinda kurum itibarini etkin

bir sekilde yonetme ve bu konuda “Grnek” sirketler
arasinda gosterilme hedefine is modelimiz icinde yer
vermekteyiz.
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ITIBAR YONETIM MODELIMiz
Kurumsal itibar, sadece Bilim ilag’m degil
tim ilag sektoriiniin en 6ncelikli ele al-
masi gereken konusudur. Yapilan paydas
arastirmalari da bunu netbir sekilde orta-
ya koymustur. Bilim ilac olarak biz, sade-
ce ilac endustrisinde degil tim sektorler
arasinda kurum itibarini etkin bir sekilde
yonetme ve bu konuda “6rnek” sirketler
arasinda gosterilme hedefine is modeli-
miz icinde yer vermekteyiz.

2006 yihinin sonundan itibaren kurum iti-
bari ydnetim modelini uygulamaya basla-
dik. Fakat kurumsal itibar calismalarinin
tarihi daha da eskiye dayaniyor. Ozellikle
1998’den bu yana slrekli gelisim icinde
olan sirketimiz, dedisim stratejimizin bir
parcasi olarak kurum itibarini 6ngérdi ve
uzun doénemli biylime stratejimizin bir
parcasiolarak kendi glindemini olusturdu.

Sirket icinde kurum itibar farkindaliginin
yaratilmasi icin olusturdugumuz itibar El-
cileri, tim sirketler icin kiyaslama yapila-
cak nitelikte bir platformdur. Diger yandan
gondlliliok yonetimi kapsaminda hayata
gecirdigimiz ve bugiin artik bir marka ha-
line gelen Bilim ilac Toplum Goniillileri-
miz tim ToOrkiye'ye yayllmigs durumdadir.
Surddrulebilir kalkinma esasl is strateji-
lerini benimseyen Bilim ilag’ta strdurule-
hilir kalkinma stratejik planimizda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Daha yasanabilir bir
diinya icin sorumluluk alan Bilim ilac’taki
bir diger 6rnek uygulama Sdrdurtlebilirlik
Kurulu’dur. Sdrdirilehilirlik konusunda
uluslararasi standartlara uygun icerikte
politika ve slreclerin tanimlanmis olmasi
kurum itibarina en fazla girdi saglayan hu-
suslar arasindadir.

itibar, sirket calisanlarinin ve yénetiminin bu
konuya verdigi 6nem derecesinde ve koru-
mak icin gerceklestirdikleri davranis bicim-
leri diizeyinde stiphesiz ki 6nemli bir avantaj
unsurudur. itibarini yiiksek tutahilen sirketler
gerek toplum ve gerekse hireyler nezdinde
oldukca ytksek bir glvenilirlik algisina sa-
hip olurlar. Bu yiksek glvenilirlik algisi hem
sosyal sorumluluklarin yerine getirildiginin
bir géstergesi olur hem de tim paydaslarin
baslangicta pozitif 6nyargl, akabinde ise po-
zitif destek anlaminda, sirkete karsi davra-
nislarinin mimkudn olabilecek en iyi sonuclari
vermesine destek olur. itibarl bir sirketin ya-
rattidl bu algl pek gok diger unsurun énline
gececek kadar glcladdr.

itibari yiiksek sirketler, bu itibar diizeylerini
slrdurebilmekicin kiltlr yarattikga ve hirikim
sagladikca; sirket kimligine yerlesen itibar ol-
gusu daha cok 6ne ¢cikmaya baslar ve farklilik
yaratir. Teknolojinin geldigi diizeyin bir sonu-
cu olarak, is hayatinda agirligr artan tekdiize
islerin ve politikalarin arasinda bu tir yiksek
degerler iceren farkliliklar ise sliphesiz sir-
ketlerin toplumsal ya da kendi alanlarindaki
faaliyetlerde onlara taninma ve degerlendiril-
me anlaminda da avantaj saglayacaktir.

“Bilim Itibar elgisi”, sirketin tiim itibarindan
tek basina sorumlu oldugunu hissederek ve
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Tamer Kaygan
Finansman Muduri
Bilim ilac

bunun 6nemini benimseyerek sirket calis-
malari ve 6zel hayatinda bu itibari 6ncelikle
korumak ve mutlaka gelistirmek icin caba
gdsteren sirket calisanidir. Bilim ilac’ta itibar
elcileri arasinda olmaktan son derece gu-
rur duyuyorum. Sirketin itibari ile ilgili olarak
yaptiGimiz calismalar sonucunda geldigimiz
seviye sirketin gecmisinden aldigimiz etik
temellere, ekleyebildigimiz ve hayata gecir-
digimiz degerleri ekleyerek yol aldigimiz icin
bugln sahip oldugumuz itibar diizeyinin ger-
cekten cok dnemli bir yerde oldugunu gori-
yor, yasiyor ve hissediyoruz.

En blyik sorumlulugumuz bu dizeyi tiim ca-
lisanlarimizla bir kurum kOltdr olarak yasa-
maya devam etmek ve oncelikle itibarimizin
sirketimizin sahip oldugu en 6nemli deger ol-
dugunun bilincinde olmaliyiz. Sonrasinda ise
kendi davranislarimiz itibariyle sirket itibari-
na katkida bulunmamiz ya da korumamizin
yeterli olmayacagini topyekun sirket olarak
boyle bir sorumlulugumuz oldugunu disin-
meliyiz. TUm paydaslarimizin icinde oldugu
bir baytk “dinya”’nin her unsuru itibarimizi
pozitif yonde etkileyecek unsurlar icerir. Dik-
katli, egitici ve paylasimci bir bakis acisiyla
itibarimizi etkileyecek her husus ile ilgili ola-
rak son derece 6zenli ve dikkatli davranip,
boylesi bir sirketin drnek Gyeleri olmali-

yIZ.
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KURUM

Gorevi ve
statusu ne olursa
olsun her bir
calisanimizin
kendi bulundugu
cevrede sirket
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Kurumsal yénetim ilkelerine uyumlu sirket

yonetimimiz, is etigi prensiplerimiz dog- KURUMSAL YONETIM

AdLF 7 A=A rultusunda Etik Kurul yapilanmamiz yine i
Itl b a rl n I te m S I | ett I g I kurum itibarimizin etkili bir sekilde ybne- 9‘7(/ ILKELERI \)>§
tilmesindeki dnemli hususlar arasindadir. 3*944, &OQ

TUm bu calismalarin arkasinda sirketimi-
zin kurumsal degerlerini calisanlarimizla
birlikte insa etmis olmamiz ve BI’L Lider-
lik Modelimiz kapsaminda degerlerimizin
tim calisanlarimiza ve slireclere enteg-
rasyonu bulunuyor.

gerceginden yola
cikilarak tum

iTIBAR ATMOSFERI (REPUTOSFER)

Sirketimiz, “en degerli sermayesi” olarak

calisanlarimizda
kKurum itibarinin
yonetilmesi
konusunda
farkindalik
yaratiimasi
amaclanmistir.

tanimladigi kurum itibarrile ilgili kurumsal
degerlerimizi, ttim politika ve slreclere in-
dirgemeye yonelik bir vizyon olusturmus-
tur. Tim paydaslarini kucaklayacak, top-
lumsal duyarlliklar ile Bilim ilac arasinda
kurum itibarini “glvene” donUstlrecek
uzun soluklu bir eylem plani hayata geci-
rilmistir.

Gorevi ve statlisli ne olursa olsun her hir
calisanimizin kendi bulundugu cevrede
sirket itibarini temsil ettigi gerceginden
yola cikilarak tim calisanlarimizda
kurum itibarinin yonetilmesi konusunda
farkindalik yaratilmasi amaclanmigtir.

BiLIM iLAC iTIBAR YONETIMI
MODELI

Bu kapsamda oncelikle kurum iginde
etki diizeyi yliksek calisanlardan oclusan
itibar Elcileri Platformu olusturulmustur.
itibar Elgileri, egitimler, calistaylar, kaynak
dokimanlar yoluyla itibar konusunda
yillar icinde uzman hale getirilmistir. itibar
Elcileri Platformu 2011 yili sonu itibariyle
64 kisiden olugsmaktadir.

iTIBAR ELCISi KIMDIR?

Bulundugu is cevresi ve sosyal cevrede
kurumun itibarini yikselten, hireysel iti-
barina da duyarh kisidir. Toplum ve ku-
rumda kabul gormiis tiim etik degerlerin,
calistigr kurum adina paydaslar kapsa-
minda temsilcisidir. Calistigi sirketi ve
sirket calisanlarini, sirket ilke ve hedefleri
paralelinde temsil edebilen ve bu alanda
yapilacak tam iyilestirme ve yenilesme
calismalarina bilgi ve deneyimiyle katkida
bulunabilen, kurumun stzcusi olan Kisi
itibar elcisidir.
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Bilim ilac’ta is yapma anlayisimizi ortaya
koyan temel kaynak, degerlerimizdir ve
Etik ilkeli Yonetim en 6nemli degerlerimiz-
den biridir. (Bkz. Degerlerimiz Bolimu)

Etik ilkeli Yonetim yaklasimimiz;
uzun yillar basaril bir sekilde yurit-
tugimuz faaliyetlerimiz sonucun-
da olusan kurumsal degerlerimiz
ve calisma prensiplerimiz Uzerine
kurulmustur. is Etigi Kurallarimiz,
kurulusumuzu ve calisanlarimi-
zI korumanin yani sira, tim karar ve
faaliyetlerimizde belirleyici olan
kanunlarin, dizenlemelerin ve pro-
sedurlerin dtesinde hizlere yol gos-
teren hir kilavuz niteligindedir.

Kurulusumuzun paydaslar ve ilis-
kide oldugu tim UGglncl sahislarla
arasinda kurulan glven iliskisinin
korunmasi ve daha da guclendiril-
mesinde de &nemli rol oynayan is
Etigi Kurallarimiz; is Etigi ilkeleri ve
Politikalari olmak (zere 2 bolimden
olusmaktadir.

Etik ilkeli Yonetim anlayisimiz,
kurulusumuzun  Yonetim  Kuru-
lu ve Uyeleri dahil olmak (izere,
tim yoneticilerini ve calisanlari-
ni kapsar. is etigi ilkeleri ve politi-
kalarina uygunlugun saglanmasin-
dan tim yoneticiler sorumludur.
Yonetim Kurulu Baskani tarafin-
dan is Etigi Prosediiri’niin isleyisini
saglamak Uzere Etik Kurul olustu-
rulur. Calisanlarin etik ilkeler ile ilgili
glndelik is yasaminda karsilastik-
lari sorunlar, calisanlar, tedarikgiler,
mUsteriler tarafindan ulastirilan etik
konulu bildirim ve sikayetler, Etik
Kurul’da gérisular. Etik Kurul calg-
malarina temel olusturacak is Etigi
ilkeleri ve Palitikalari; yasalar, top-
lumsal degerler ve kurulus deger-

leri g6z ©Onlnde bulundurularak
aldig kararlari dogrudan Yonetim
Kurulu Baskanrna raporlar. Kararlar
Yénetim Kurulu Baskanr’'nin onayiile
uygulamaya ahnir. 2011 yili iceri-
sinde insan Haklarina aykirilik tes-
kil edecek hir durum ile ilgili Etik
Kurulumuz’a herhangi bir sikayet
olmamigtir.

2010 vyihnda tam calisanlarimi-
zin katilimini hedefledigimiz Etik il-
keli Y6netim egitimini, ise yeni gi-
ren calisanlarimiz ve daha 6nce
egitimlere  katilm  saglayama-
yan calisanlarimiz icin 2011 yilinda
da uygulamaya devam ediyoruz. Ay-
rica Bilim ilat; portal ve web sitesin-
de de tlim paydaslarimizin ulasahi-
lecegi sekilde yayinliyoruz.

2011 yilinda
uygulanan

toplam etik
egitimi saati

2715,44 olarak
gerceklesmistir.

ETIK EGITIMI
2011 yil sonu itibariyle etik
egitim alan calisan orani:

%82.2%

is Etigi lIkelerimiz; faaliyet gosterdigimiz her
yerde koruyacagimiz degerleri, paydaslarimi-
za kargi sorumluluklarimizi ozetler.

1. DOGRU VE DURUST OLMAK
2. BILGILERIN GIZLILIGINI SAGLAMAK
3. CIKAR CATISMASINA GIRMEKTEN KACIN-
MAK
4. PAYDASLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLA-
RIMIZI YERINE GETIRMEK
4. Yasalara Karsi Sorumluluklarimiz
4.2 Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
4.3 Mugterilerimize Karsi
Sorumluluklarimiz
4.4 Hissedarlarimiza Karsi
Sorumluluklarimiz
4.5 Tedarikgci ve ishirliklerimize Karsi
Sorumluluklarimiz
4.6 Rakiplerimize Karsl Sorumluluklarimiz
4.7 Topluma, Cevreye ve insanliga Karsi
Sorumluluklarimiz
4.8 Bilim ilag A.S’yi temsilden
Kaynaklanan Sorumluluklarimiz
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* 201 yil sonu toplam calisan sayisina gore; Etik

egitimine tam katilim géstermis calisan sayisinin
katilmayan calisan sayisina orani seklinde hesap-
lanmistir. Etik egitimi almayan grup, ise yeni bas-
lamis ya da egitime gecerli bir mazeret gostere-
rek katilamamis calisanlarimizdir.

is Etigi Palitikalarimiz; bélimiin-
de ise calisanlarimizin sirkete
karsi sorumluluklarini kapsayan
is yonetim ilkeleri acik bir sekilde

tanitilir.

1. ADIL REKABET KOSULLARININ

OLUSTURULMASI
2. SIRKETLE ILGILI SIRLARIN
SAKLANMASI

3. CIKAR DENGESININ GOZETIL-
MESI
3.1 Cikar liskisi iginde Yer
Almamak
3.2 Gorev ve Yetkileri Dogru
Kullanmak
3.3 Kurulus Kaynaklarini
Dogru Kullanmak
3.4 Paydaslarimiz ile Dogru
lliskiler Kurmak
3.5 Basinla iliskilerde Ozenli
Davranmak
3.6 Kurulusu Dogru Temsil
Etmek
4. CAGDAS VE ADIL BIR CALIS-
MA ORTAMININ OLUSTU-
RULMASI
5. HEDIYE VERME VE KABUL
ETME PRENSIPLERI
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RISK YONETIMIMIZ
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Risk Yonetimi, sirket
kulttrunun bir parcasi

olarak sekillendiriliyor.

Bilim ilag’ta risk yonetimi uygulamalari,
tim risklerin dederlendirildigi, 6ngorl-
digl ve 6ngorilemeyen risklerin ortaya
cikti§r durumlarda ise ne gibi cozimler
Uretilecegini 6ngoren bir yapiya sahiptir.
Risk yonetimi anlayisi mevcut ve potan-
siyel bir bliyimeyi destekleyecek, ileri go-
tlrecek ve olasi risk durumlarinda bunu
koruyacak hir sekilde gelistirilmistir. Risk
Yonetim Sistemi kurulurken asagidaki iki
unsura cok blylk 6nem verilmistir:

1. Risk ydnetiminin sirketin kdltdrine
ve stratejisine niifuz etmesi

2. Risk yonetimi uygulamalarinin tim
calisanlar ve ilgili paydaslar tarafin-
dan bilinen bir sistematik icerisinde
ve kurallar bdtint olarak uygulan-
masi.

Sirketin tim prensip ve paolitikalar igeri-
sinde, stratejik ya da taktik anlamda ken-
dine yer bulamayan bir risk yonetimi anla-
yisinin basarili clamayacagdi gerceginden
hareketle Bilim ilac’ta Risk Yonetimi sirket
kdltrtndn bir parcasi olarak sekillendiril-
mistir. TUm islemler, tim projeler ve tim
sistemler yarattiklari ya da yaratacaklari
risklerin degerlendirilmesi ve Olctlmesi
sonucunda uygulamaya gecirilmektedir.
Ongorilemeyen risklerin ortaya cikmasi
durumunda ise ayri hir sistematik olarak
uygulanan kriz yonetimi prosedlr ve si-
reclerinin devreye girmesi saglanmistir.
Bu durum sirkete kriz dénemlerinde, olu-
san riskleri bertaraf etmek amaciyla hizla
hareket etme kahiliyeti kazandirmis ve bu
gibi durumlarda artan yetkilerle kriz yone-
timinin gerceklestiriimesi sistematik bir
bicimde kurgulanmis ve gerekli durumlar-
da uygulanmistir.
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Sirket sadece ekonomik ve ana
faaliyet konusu ile ilgili riskleri degil
tim riskleri olabildigince genis bir
perspektifle degerlendirmeye

alir ve olusturdugu sistematik ile
bunlari yonetir.

Bilim ilag’ta uygulanan risk yonetimi sis-
teminin diger bir 6nemli 6zelligi de cali-
sanlar ve paydaslar tarafindan hilinen,
uygulanan ve iyilestirilen bir slirec olarak
hayata gecirilmis olmasidir. Bu sayede
tim ilgililer, 6nleyici veya riskleri ortadan
kaldiran tim uygulamalari hayata gecirir-
ken bilincli bir sekilde ve belli bir sistema-
tik icerisinde hareket etmekte, stratejik ve
operasyonel faaliyetlerinde risk unsurunu
hesaba katmaktadir.

Risk yonetiminin sirketin politikalari lize-
rinde 6dnemli 6lctde etkili olmasinin ana
sebebi sadece olasi risk durumlarinda
onceden 6n gorulen planlarin uygulanma-
slile zararin minimize edilmesi degil, risk-
lerin firsata cevrilerek strddrdlehilirligin
saglanmasi acisindan son derece blylk
bir 6neme sahip olmasidir. Bu sebeple
sirket sadece ekonomik ve ana faaliyet
konusu ile ilgili riskleri degil tim riskleri
olahildigince genis bir perspektifle deger-
lendirmeye alir ve olusturdugu sistematik
ile bunlari yonetir.

Risk degerlendirmelerinin, 6zellikle Turki-
ye gibi gelismekte olan Ulkelerde sirketler
icin sik sik gbzden gecirilmesi yasanan
dedisikliklere ve konjonktiire gore risk
derecelerinin glncellestiriimesi blylk
onem tasimaktadir. Yillik olarak, plan do-
neminde yapilan risk degerlendirmeleri,
prosedir ve uygulamanin sadece hir kis-
mini olustururken, risklerin gézden gecir-
me, dederlendirme ve glncellestirme si-
reci streklilik gostermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMIMIZ

Bilim llac icin

2

surdurulebilirlikte oncelikli
konular; insan mutlulugu,
toplumsal kalkinma ve

cevredir.

Sdardurdtlebilirlik calismalarimizin temelinde seffaflik ve

hesap verebilirlik yatiyor. lyilestirmeye acik alanlari belirleyip,
lyilestirme planlari yapmadan, kaynaginda yatan nedeni bulup
onu sorguluyoruz. lyilestirme planiarinin kalici olmasi ve
degisime katki saglamasi icin uygulanabilir olmasi bizim icin
cok cnemili.
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GUndmUzis dinyasinin kurallaridedisiyor,
artik sirketlerin “strddrdlehilir’ olabilme-
leri ve basarili olarak nitelendirilebilmeleri
icin yalniz karlihga odaklanmalari yetmi-
yor. Sirketlerin paydaslarina kargi ekono-
mik, sosyal ve cevresel sorumluluklarinin
bilincinde olmasi, bu sorumluluklar: yeri-
ne getirme cabasinda olmalari gerekiyor.

Bir sorumlu vatandas olan Bilim ilac icin
strdurulebilirlikte ©6ncelikli konular; in-
san mutlulugu, toplumsal kalkinma ve
cevre korumadir. Bu konularda kendimizi
gelistirmeye calisiyor, 6ncl ve bagkalari-
na ornek olabilecek yenilikci uygulama-
lar hayata geciriyoruz. Bu uygulamalari
destekleyen yapilar kuruyor, bu yapilar
Uzerinden gelismeleri takip ediyor, iyi-

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Sirket faaliyetlerimizi toplum ve diger paydas-
lar nezdinde; din, dil, irk, cinsiyet ayrimi gozet-
meksizin yonetmek temel ilkemizdir. Kanunlara,
yonetmeliklere ve resmi yonlendirmelere tam
uyum saglamakla birlikte, bunlarin 6tesinde
tim sirketlere 6rnek olabilecek politikalari ktil-
thrimdzin bir parcasi olarak géririiz. Hesabini
veremeyecedimiz hichir isin altina imza atma-
yiz, uygulamaya almayiz. Etik, seffaf ve hesap
verebilir tutum ve davraniglar érnek bir sirket
olmamizi saglayacak temel gunlik yasam pra-
tigimizdir.

Bu temel ilkelerden hareketle, faaliyetlerimizde;

« Etik dederlerden ddiin vermeden ticari fa-
aliyetlerde bulunuruz.

* Yurtici ve yurtdisinda bulunan tim pay-
daslarimizla uyum icinde calisir katilimla-
rinitesvik ederiz.

« Oncelikli paydaslarimiz olan calisanlari-
miz, musterilerimiz ve topluma deger kat-
mak ve 6rnek olmaya calisiriz.

* Calisanlarimizin ve musterilerimizin sag-
g1 ve glvenlidini korumak ve olumlu yén-
de artirmak gorevimizdir.

* Cevresel etkilerimizin farkinda olup, en
aza indirme gayreti tasir, bu yénde yeni-
likgi uygulamalar baslatiriz.

* Toplumun gelisimine yonelik sorumlu-
lugumuzu toplumun bilgilendirilmesi ile
genclerin ve cocuklarin gelisimi, sag-
lik, cevre ve kultar alanlarindaki yatirnimla-
rimizla yerine getiririz.

* Toplumun bir parcasi olarak dinamik,
dedisime oOncilik eden, toplumsal du-
yarlihklar: dile getiren, sorumluluk bilin-
ci yUksek calisanlarimizin aktif katihmi-
ni saglariz.

« Daha iyi bir toplum ve daha iyi bir cevre
icin génalltltgl esas aliriz.

 Toplumun geleneklerini ve kultirind ko-
ruyucu bir yaklasim sergileriz.

« Diger sivil toplum kuruluslariile temas ha-
linde olarak 6rgUtlenir ve surekliligi sagla-
rz.
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GUunumuz

IS dUnyasinin
kurallari degisiyor,
artik sirketlerin
“surduarulebilir”
olabilmeleri ve
basarili olarak
nitelendirile-
bilmeleriicin
valniz karhliga
odaklanmalar!
yetmiyor.

lestirmeye acik alanlarimizi tespit ediyor,
ivilestirme planlari gelistiriyor, koydugu-
muz hedeflere ulasma cabasiyla kalmi-
yor, hedefleri gegcmek icin ugrasiyoruz.

itibar ydnetim modelimiz kapsaminda;
gelecek nesillere saygl ve etik ilkeli yo-
netim degerlerimizle sirketin sdrddrdle-
bilirligini saglamak icin kurumsal sorum-
luluklarimizi yerine getirmek icin gayret
gb6steriyoruz. Calisan haklari, is saghdi ve
guvenligi, calisan gelisimi, firsat esitligi,
toplumsal yatirim, Grin sorumlulugu, adil
rekabet, etik, satin alma, cevre koruma,
enerji verimliligi, stire¢ ve Urln inovasyo-
nu ve yasalara uyum gibi konular giinde-
mimizden hic dismuyor.
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Pinar Oncel
Kolektifi

Bilim ilacileiliskimiz stirdiirilebilirlik konusunda
sunum yapmak (zere davet edilmemizle basla-
di. Gebze ve Cerkezkdy tesislerinde yaptigimiz
sunumlara calisanlarin ilgisi, konuyla ilgili far-
kindaliklari ve ozellikle Cerkezkdy calisanlarinin
anlamli sorulari bizim icin memnunluk vericiydi.
Ardindan Aralik 2017’de organize ettigimiz Sur-
dirdlebilir Yasam Film Festivali’'nin destekgisi
oldular. Festivale destekci ararken strdurllehbi-
lirlikle ilgili konularda yaptigi calismalarda sami-
mi olduguna inandigimiz az sayida firmaile ileti-
sime gectik ve Bilim ilag bunlardan biriydi.

Bilim ilac’in galisanlarinin gevreyle ilgili farkin-
daligini ve hilgisini artiran faaliyetler organize
ederken konuya gosterdigi 6zeni gozlemledik.

Bilim ilag’in firma catisi altinda géndillii etkin-
liklere imkan taniyan yaklasimi cok basarili gé-
rindyor. Calisanlarinin dilerlerse haftanin 2
saatini génulll projelere ayirabiliyor olmalarini,
gelistirdikleri topluma yararh projelerin calistik-
lari firma tarafindan destekleniyor olmasini ol-
dukca anlamli ve maotive edici buluyoruz. Bilim
llag galisanlari firmalarinin yarattigi bu imkan ile
hem kendileri hem de toplum icin deger yarata-
biliyorlar; bu durumun Bilim ilag’t hakl olarak
is diinyasinda farklilastirdigini ve 6rnek gés-
terilmesini sagladigini distintyoruz.

Sdrdirtlebilir Yasam

Bilim ilag olarak siirdirilebilirligi bir firsat
olarak degerlendiriyoruz. Strdurtlebilirlik
konusunda birgok kurulusun 6rnek aldigi
bir sirketiz fakat gidecek daha cok yolu-
muz oldugunu biliyoruz. Strdurulebilirlik-
te bir varis yeri, son nokta yoktur. Bizler bu
yola bas koyduk. Yol aldikca farkl tecribe-
lerden geciyor, yeni seyler 6greniyor, si-
reclerimizi iyilestiriyor ve mikemmellige
daha cok yaklastigimizi disiniyoruz.

Surddrulebilirlik calismalarimizin teme-
linde seffaflik ve hesap verebilirlik yati-
yor. lyilestirmeye acik alanlari belirleyip,
ivilestirme planlari yapmadan, kaynagin-
da yatan nedeni bulup onu sorguluyoruz.
lyilestirme planlarinin kalici olmasi ve de-
gisime katki saglamasi icin uygulanabhilir
olmasi bizim icin cok 6nemli.

Sirket icindeki tim bolimleri temsilen ka-
rar yetkisi olan kisilerden olusan ve genel
muaddr tarafindan desteklenen bir Strdl-
rilebilirlik Kurulumuz var. Starddrilebilirlik
Kurulumuz, tim is stratejilerinin strdd-
ralebilirlik yaklasimiyla uyumlu olmasina
yonelik stratejik planlar yapiyor; hedefler
belirliyor ve uygulamayi izleyip degerlen-
diriyor.

L L L ST
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STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERIMiz

« Sirket kdltGrine sdardardlebilirlik
yaklasiminin yerlestirilmesi

* Paydas diyalogunu artirarak strdu-
ralebilirlik bilinci asilama

« lyilestirme calismalari yiiriitme

« Sdrdardlebilirlikte lider konuma gel-
me

* Gelisim icin surekli izleme - deger-
lendirme

Bu ana stratejik sirdirudlebilirlik hedef-
lerimiz kapsaminda alt hedeflerimiz ve
onlara ulasma yolunda yiizlerce aksiyo-
numuz var. Sirdirdlehilirlik Kurulumuz
bu aksiyonlarin hayata gecmesini takip ve
tesvik ediyor.

Savas Can
Uzman Tibbi
Tanitim
Sorumlusu

Bilim ilac’ta 1 Mart 2007’de calismaya basla-
digimda sdrdudrlebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci her calisana adeta asilan-
maya calisihyordu. Bilim Ailem’e dahil olun-
ca, sosyal sorumlulugu Bilim ilac Toplum
Gondllileri’ne Gye olarak Gstlenmek benim
icin oldukca keyifli ve bir o kadar da mutluluk
verici oldu.

Fizik ve isletme lisans programlarindan ayri
zamanlarda mezun oldum. iki pozitif bilim da-
liydi ve bu, kurumsal bir firmanin calisani ola-
rak 6grenen bir organizasyon icerisinde olma
cabasiydl benim icin. Bilincli calisanlar ve
deder katma adina yapilan btin calismalar
sirdirilebilirligin bir parcasiydi. Ote yandan,
2011 yilinda Canakkale 18 Mart Universitesi
isletme Yiiksek Lisansi Programrna kayit ol-
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Surduarulebilirlik

yolculugu,
calisanlarimizia
birlikte
ciktigimiz

bir yolculuk.

dum. Burada almis oldugumuz derslerde Top-
lam Kalite Yonetimi’nden ve isletmelerin Stra-
tejik Yonetimi’'nden sikca bahsediliyordu. Bir
giin Avrupa Kalite Biyiik Odilirni uzunca bir
ugrastan sonra aldigimizi heyecanla okulda
paylastim. Degerli hocalarim da EFQM stire-
cini merak etmekte ve kalite yolculugu ile ilgili
bilgiler edinmek istemekteydi. Bilim ilag en
iyi 6rnekti elbet... Hazirlamis oldugum sektor
analizine en son 2010 vyilinda yayinladigimiz
Kurumsal Sorumluluk Raporu’ndan yararla-
narak bircok bilgi ekledim ve bunu Universite-
de blyuk bir keyifle sunma sansi buldum.

Elbette Bilim ilag’ta calismaktan gurur du-
yuyor, her firsatta ve her platformda ekolojik
sistemin birer parcasi olan her bireye sosyal
sorumlulugumuzu ve surdirudlebilirlik adina
yapmis oldugumuz calismalari aktarmamiz
gerektigine inaniyorum.

Canakkale’de Uzman Tibbi Tanitim Sorumlu-
su olarak gorevimi stirdirmekteyim. Var olan
degere deger katma bilinciyle, hep beraber
yilmadan hareket eden tiim Bilim ilac Ailesi
dyelerine bu yolculukta basarilar diliyo-
rum.
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1.950
calisanimiza
surdurulebilirlik
egitimi verdik.

Stratejik surdurulebilirlik hedeflerimizin
hayata gecmesine 6rnek, 2017°de gercek-
lesen aksiyonlardan bazilar:

Surddralebilirlik bilincinin sirket kdlttra-
ne yerlesmesi ve paydaslara asilanmasi
stratejik hedeflerimiz kapsaminda;

o4

Bilim ilag olarak siirdiirilebilirligi ic-
sellestirme evresindeyiz. Hedefimiz
her bir calisanimizin strddrdlebilirlik
konusunda hiling seviyesini artirmak
ve hirer strddrilehilirlik savunucusu
olmalarini desteklemek. Sirdiirtle-
bilirlik yolculugu, calisanlarimizla bir-
likte ciktigimiz bir yolculuk. Aktif ola-
rak yer almalarini tesvik etmek icin
onlara egitimler veriyor, anketlerle
isteklerini dlclyor ve yeni yapilan-
malar olusturarak sdrdtrtlebilirlikte
aktif rol almalarini tesvik ediyoruz.

Kendilerinin surdirdlebilirlik konu-
sundaki bilgi seviyelerini arttirirken
ayni zamanda Bilim ilac olarak bu
konuda neler yaptigimizi calisanla-
rimiza anlatiyor, fikirlerini aliyo-
ruz. Egitimlerde gelen onerileri her
yil gelistirdigimiz stratejimize en-
tegre ediyoruz. Bu editimler esna-
sinda gondlltltk cadrisi da yapiyo-
ruz.

Dikkat Eriy’b'rli"m!

Laune David .[YOambna Gordo

-

Ocak 2011de tiim saha calisanlari-
mizin (yaklasik 1300 kisi) katildigi
Pazarlama D6nem Sonu Toplanti-
s’’nda surdurdlebilirlik sunumu ger-
ceklestirdik. Strdurtlebilirlik standi
acarak calisanlarin konuya dikkatini
cektik. Mervyn King’in Dinyanin Ge-
cici Bekcileri kitabini hediye ettik.
Calisanlara strddrdlebilirlik anketi
uyguladik.

Genel Maduarlik ve dretim tesislerin-
deki calisma arkadaslarimiza (700
kisi) sdrddrtlebilirlik sunumu ger-
ceklestirdik. Mervyn King’in Dlnya-
nin Gecici Bekcileri kitabini hediye
ettik. Calisanlara strdurdlebilirlik an-
keti uyguladik.
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sorumluluktur.

Bilim ilag, yayinladigi kurumsal

sorumluluk raporu ile GRI’dan
Tarkiye’nin ilk “A” seviye rapor onayini aldi.

hlim

uh;m.klﬁn ‘www.bilimilac.com.tr
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* QOryantasyon egitimlerine surdtrUle-
bilirlik moddlt ekledik. Boylece her
yeni calisanin strddrdlebilirlik bilinci
kazanmasi ve sirketteki mevcut pro-
ieler hakkinda hilgilenmesini amac-
ladik.

* Agdustos 2011'de gerceklestirilen Pa-
zarlama Donem Toplantis’nda ve
Genel Mudirliik - Uretim tesisi cali-
sanlarimiza yonelik dizenledigimiz
Genel Mudiir Bilgilendirme Toplanti-
lar’nda sdrddrilebilirlik standi kur-
duk. Yayinladigimiz Kurumsal So-
rumluluk Raporu’nu calisanlarimizia
paylastik.

« 2012'de Bilim Gebze Uretim Tesi-
si’'nde solar aydinlatma diregi uy-
gulamasini yaptik. Bu sekilde yeni-
lenehilir enerji Gretimi saglanirken
calisanlarimizin  alternatif enerji
kaynaklari konusunda

bilinglenmesini sagladik.
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Paydas memnuniyeti (CMA - TMA -
MMA) anketlerine sirdirilebilirlik
odakli yeni sorular ekledik.

Takip edilen gostergelere strdulri-
lebilirlik odakli yeni gostergeler ek-
ledik, boylece operasyona entegras-
yon derinlik kazanmaya basladi.

Bilim Ailem Dergisi’'nde ve diger ya-
yinlarda surdtrdlebilir yasam odakl
icerikler gelistiriyor, calisanlarimi-
zin gindelik hayatlarinda uygulaya-
bilecekleri 6nerileri paylasiyoruz.

Bilim Kampuls (e-6grenme platfor-
mu), Bilim Portal (intranet) ve Face-
book-Twitter sayfalarimiza sudrdil-
ralebilirlik iceriklerinin  girilmesini
sagladik.

Bilim ilag calisanlarinin cocuklarina
kiiresel iklim degisikligi ve cevreyle
ilgili kitaplar hediye ettik.

2011 sonunda calisanlarimiz ve mus-
terilerimize yo@nelik Yesil Yolculuk
konseptli, her giine bir cevreci uygu-
lama aksiyonu tneren 2012 ajandasi
yvaptirdik.

2-3-4 Aralik 2017’de gerceklesen
Sdrddrdlebilir Yasam Film Festiva-
li’'ne sponsor olduk. Calisanlarimi-
zin katilimini tesvik ettik.

Ayin Konugu uygulamamizla sirdu-
rilebilirlik alaninda konusunun lideri
kuruluslarla calisanlarimizin sohbet
edip, bilgilerini derinlestirebilecek-
leri ortamlar yarattik. 2011 yilinda
surddrdlebilirlik temal gerceklesen
Ayin Konuklar’na; TEMA Vakfi Bas-
kani Hayrettin Karaca, WWF’ten
Pinar iman, Sdrdirilehbilir Yasam
Kolektifi’'nden Pinar Oncel - Tuna Oz-
cuhadar ve Prof. Dr. Miktad Kadioglu
gibi isimleri katildu.
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Mayis 20117°de

s Ortaklari
ZIrvesi,
“surdurulebilirlik”
temasiyla
gerceklesti.

+ Mayis 2017de is Ortaklar Zirve-
si, “strddrdlebilirlik” temasiyla ger-
ceklesti. is ortaklarina siirdirtlebilir-
lik sunumu yaparak konuylailgili 250
katilimecinin bilgilerini artirdik.

« Sdardardlebilirlik temali 6zel glnler-
de, sirketimizde duyuru ve vyaris-
malar dlzenleyerek, calisanlarimi-
zin bilincini arttirmaya calistik. (6rn.
Duanya Cevre GUnd, Su Gand, Irk Ay-
rimcihdr gind vb. Gibi)

« Her yil oldugu gibi 2009 Yilindan
itibaren WWF ile olan ishirligimizi
yansitmak amaci ile dinyadaki cev-
re sorunlarina dikkat cekmek igin
130 ulkede uygulanan “Dlnya Saati
Kampanyasi”’na 2011 yilinda da kati-
lm sagladik. 31 Mart 2011 Cumarte-
si glind saat 20.30 - 21.30 arasinda
dinya saati uygulamasina, toplu-
mun birgok kesimi, daha iyi bir gele-
cekicincbzimuUnparcasiolmayade-
vam ettik. Tim calisanlarimizi cevre
sorunu hakkinda bilgilendirdik ve
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onlarin aracihgi ile yakinlarinda olan
kisilerin de bu konuya olan ilgisini ve
dikkatini arttirdik. 10.000 adet 6zel
brosir hazirlayarak doktor ve ecza-
cilara, calisanlarimiz araciligi ile ko-
nunun onemini anlattik. Destek is-
tedik ve gezegenimizin karsi karsiya
oldugu sorunlardan kaygl duyan ve
duyarlihklarini ortaya koymak iste-
yenlere onemli bir firsat yarattik.

2011 yilrmayisayinda WWEF; tGlkemiz-
deki hiyolojik cesitliligin korunma-
sina yonelik projelerin gelistiriime-
si, uygulanmasi, somut sonuclara
ulasmasi ve kalici cozlmler olus-
turmasini amaclayan ve ulke ca-
pinda 1001 kisi / kuruma yonelik,
“Tarkiye’nin Cani Kampanyasi”’na
7 adet katilim saglayarak 6ncl ku-
rumlardan biri olduk.

Suarddrdlebilir - yaklagimin, yasa-
minicinde yer almasini saglamak ve
toplumun bilinglendirilmesi ve yay-
ginlastiriimasina bagh olarak, Bilim
Solunum Ekibi - WWF ortak biilten
hazirlanmis, gondlli 600 doktora
yonelik WWF Gyeliginin devamhhgi-
ni sagladik. Her ay bu Uyelere WWF
bilteni gbndererek, bireysel farkin-
daligi artirdik.
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Mahmut Ozer
Bilim
Solunum
BUM

2001 yilinda Tanitim Madur( olarak basladigim
Bilim ilag’taki zevkli yolculuguma Solunum Gru-
bu Business Unit Manager’i olarak devam edi-
yorum.

Bilim ilac’ta gecirdigim 11 yilin her déneminde,
“Insan; en degerli varligimizdir” ilkesini, yasayan
bir birey olarak, bu ailenin bir parcasi olmaktan
da biyik mutluluk duyuyorum.

insan mutluluguna katki saglayacak hircok de-
geri, cevreye olan duyarhhgi, gelecek nesillere
birakilmayi hedeflenen mirasi, Grtnlerin glve-
nilirligi ve kalitesini artirmaya yonelik gelistirme
cabalarini, calisanlarin kariyer yol haritasindaki
gelisimine katkisini, bireye ve kuruma verilmek
istenen itibari, misteri odakhlik anlayisini, kali-
te yolcugunda 6ncii olmanin Bilim ilag’ta elzem
oldugunu ve bitin bunlarin strdrdlebilirligini
yasadim ve yasayan bircok mutluinsan gérdim.

2011 yili ekibimizin “Nefes Almay! Seviyorum”
slogani ile 6rtlisen glzel bir yil oldu bizim icin.
Cevreye olan duyarhh@imizi, musterilerimize
ulastiGimiz her alanda, geri déntisimll malze-
melerden, dogada kendini yok eden kalemlere,
tas tozundan yapilan defterlere kadar, hepsi ge-
lecek nesillere birakilmayi hedefleyen mirasi ar-
tirmak icindi. WWF ile olan dogal hayati koruma
ishirligimizi yillar itibariyla daha da gelistirdik ve
musterilerimiz icin bir képrd olduk.
Calisanlarimizin kariyer yol haritasindaki firsat
esitligini ilke edinen yaklasimimiz ile sicak, sa-
mimi ve rekabetci bir ortamda katihm saglayan
veni liderlerimizin, gelecegdimize farkli pencere-
lerden bakis acilari getirdigini gérmek ve uygu-
lamak guzeldi.

2011 yilinda Avrupa Kalite Biyiik Odli’nii alma-
mizdan duydugum hazzi ise kelimelerle ifade
etmek zor. Bu sonuca gelene kadar olan evre-
de, isin icinde olmak, gérev almak, uygulamak
ve bunun bir parcasi olmak bu giin oldugu gibi
gelecekte de, en cok gurur duydugum ve her
zaman anlatacagim anilarimin arasinda yer
alacak.
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“KARBONSUZ” BIiR GELECEK iCIN
CALISIYORUZ

Eczane
posetlerimizi
biyobozunabilir
ve tekrar
kullanilabilir
malzemeden
Uretiyoruz.
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Faaliyetlerimizin  cevreye verdi-
gi olumsuz etkileri 6lcmek ve bunu
azaltmaya ydnelik girisimlerde bu-
lunabilmek icin karbon ayak izimizi
2010 yilindan beri élgliyoruz ve so-
nuclari paydaslarimizla seffaf bir se-
kilde paylasiyoruz. Tim streclerimizi
gbzden gecirerek enerji verimliligi vb
uygulamalarla karbon salinimimmi-
ZI azaltmaya yonelik calismalarda
bulunuyoruz. Yani sira karbon offset-
leme calismalari yapiyoruz.

Karbon offsetleme konusunda uz-
man bir kurulus olan myclimate ile
ishirligi yaparak 2011 is Ortaklari
Zirvesi’'nden dogan karbon salinimi-
mizi offsetledik. Offsetlemeyi ger-
ceklestirmek igin izmirde kurulan
Kores rlizgar enerjisi santraline se-
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Degerli Is Ortagimiz,

“Strddralebllirik icin Kurumsal Sorumiuluk® temal i Ortakian Zvemize katitminizdan dolayr tegekkir ederz.
Kahliminzla zirvemize deder kafhniz,

Umariz ‘Daha yasanabilir bir dinya icin sorumiuluk alyoruz® mesajimiz size iham vermistir.
SordGrdlebiliitk calsmalanmiz kapsaminda cevreye olan etkimizl en aza indirmeye calisiyvoruz, Bu
kapsamda, Is Ortaklan Zirnvemiz ile yarathdirmiz karbon ayak zind sifiyoruz ve myclimate isimill uiusiararast
iklim koruma orfaklidinn yenllenebilir enenil projelerinden birine kaynak aktanyoruz, Sorumiu kurumsal
bir vatandag ofarak bu anfamil gifisini siz degerli is orfadinmizia paylasmakian gurdr duyUyoruz.
Daha yasanabilir bir dOnya icin Ys" deghl, iyl "iz'ler birakalim.

Saygilanmizia,

bilim

iLAG

—
Gandbhi der ki
“Dlanyada gormek
istedigin degisimin
parcasiol!” Biz kurumsal
sorumluluk anlayisimizia
degisimin parcasioldugumuza

inaniyoruz. Etki alanimizdaki
herkese bu konuda ilham
vererek, degisimin birer
parcasi olmaya davet
ediyoruz.
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bep oldugumuz karbon sanimin miktarina
esdeger yatirnmda bulunduk.

Birbaskatrnek de, GRIA seviye olan 2010
Kurumsal Sorumluluk raporumuzun ile-
tisimi ve medyada biling olusturmaya
yonelik gergeklestirdi§imiz basin bulus-
malari. Yaptigimiz basin etkinliklerini off-
setliyoruz.

Daha az arac kullanmak icin telekonfe-
ranslara agirlik verdik. Bilgi teknolojisi alt
yapimiza ciddi yatirim yaptik.

Eczane posetlerimizi biyobozunabilir ve
tekrar kullanilabilir malzemeden Urettir-
meye basladik.

Surdurulebilir Kalkinma Dernegdi’nin, REC
Tiirkiye - iklim Platformu - iklim Degisikli-
gi Liderler Grubu ve WWF Tlrkiye’nin Gye-
siyiz; kiresel iklim degisikligine ydnelik
bilinclendirici egitimler diizenliyoruz.
“Tohumlar Fidana Fidanlar Agaca” pro-
jemiz ile calisanlarimizin ve ailelerimi-
zin cevre konusundaki bilingc seviyesini
artiriyoruz.

Tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi de-
gerlendirme kriterlerimiz icinde 1S0
14001 belgesine sahip olmasi bulunuyor.

Promosyon malzemelerimizin bir bold-
mund geri donisimll malzeme kullana-
rak Uretiyoruz. Bu oraniher gecen giinar-
tirlyoruz. Promosyon malzemesi Uretimi
konusunda hize destek olan sirketin de
bu konudaki yetkinliginin artmasina ve-
sile oldugumuzu stylemek yanlis olmaz.

2011 yilinda litre basina emisyon degeri
daha disik olan dizel yakith arac portfo-
yU artiriip benzin yakith olan arag portfo-
yU azaltilmistir. 2010°da 13.430.000 km
yol kat edilmisken 2017’de 20.639.000
km yol yapilmis olup kilometredeki %
15’lik artisa karsilik kullanilan yakit % 8,8
artmistir.

Cevre dostu uygulamalara yatirnmlarimizia ilgili
daha detayll bilgiye “Ekolojik Cevreye Duyarliligi-
miz” bélimdnden ulasilabilir.

53



60

KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011

N Hande Sezer
A‘ P MyClimate Turkey
Karbon yonetim hizmetleri ve iklim degisik-
ligi ile mUcadele konusunda 6ncl bir kurum
olan myclimate olarak Turkiye’deki ortakhgi-
mizi 2011 yilinin baslarinda hayata gecirdik.

Bilim ilac ile ilk yaptigimiz isbirligimiz,
istanbul’da gerceklestirilen tedarikgi zirve-
sinin karbon notr olarak gerceklestiriimesiy-
di. Bu ishirligimiz sonrasinda da Bilim ilag’in
dizenledigi cesitli etkinliklerin karbon ayak
izini hesapladik ve denklestirdik. Tim bu s(i-
reclerde, Bilim ilag’in gevreye olan duyarlili-
gina tanik olma sansina eristik.

Tiirkiye’deki ilk miisterimiz olan Bilim ilag,
iklim degisikligi ile micadele icin gosterdigi
kararll yaklasimiyla gerceklestirdigimiz ca-
lismalara her zaman destek olmaktadir.

Tiirkiye’de cevre konusunda Bilim ilag’ bir
oncii olarak goriiyoruz. Ulkemizde daha bir-
cok kurum karbon ayak izi kavramina cok
uzakken, Bilim ilag’ln kendi inisiyatifiyle at-
tig1 6nct adimlar dikkat cekmektedir. Cogu
kurum kendi faaliyetlerinin cevreye olan
etkilerini bile hentz bilmezken, Bilim ilag’ln

“SOSYAL KATILIMCILIK”
YASAM TARZIMIZ OLDU

Calisan
gelisimiicin

“Gonulluluk”

tim faaliyetlerinin cevre etkilerini izliyor ol-
masi ve bu konuyu bir (st seviyeye tasiya-
rak, diizenledigi toplanti ve etkinliklerinin ik-
lim degisikligine olan etkisini dlcmesi ve bu
etkiyi ndtrlemek icin karbon emisyon azaltim
projelerini desteklemesi de bunun hir 6rnegi
olarak karsimiza cikmaktadir.

Bilim ilac llkemizde siirdirilebilirlik kavra-
miniigsellestirmis ender kurumlardan biridir.
Sirdardlebilirlik kavramini sadece ekono-
mik strddrdlebilirlik olarak disinmeyip, bu
kavramin sosyal ve cevresel ayaklarina da
ayni derecede dnem veren ve verdigi dnemi
her firsatta gozler oniine seren bir kurum-
dur. Bilim ilag’in bu calismalar kapsaminda
yurattiga ve toplumun her kesiminden in-
sana dokunan BITG projeleri, hir kurumun
kendi imkanlariyla icinde bulundugu toplum
icin yaratahbilecegi guzellikleri érnekler ni-
teliktedir. Bu projelerin sirekliligi ve coklu-
gu Bilim ilac’in toplumun gelisimine verdigi
onemi de gozler dniine sermektedir.

Bilim ilac bir kurumsal vatandas olarak,
Tlrkiye’nin gelecedini sekillendirmek icin
bugiinden harekete gecmistir. Bilim ilac,
yaptigi calismalarla hem kendi sektdriindeki
hem de diger sektorlerdeki kurumlara str-
dardlebilirlik kavraminin, bir kurum tarafin-
dan nasil icsellestirilebilecegini uygulamal
olarak gdstermektedir. Tim calismalarinda
ortaya koydugu “seffaflik” yaklasimi érnek
alinmalidir.

Sivil toplum
orgutlerinin

uzmanliklarina deger

veriyar, lyilestirmeye
aclk noktalarimizi
onlarin katkilariyla
ele aliyoruz.

» Ozellikle stirdiirtilebilir kalkinma alaninda faaliyet
gosteren sivil ’g_oplum kuruluslari icinde etkin rol
alyoruz. (Bkz. Uyeliklerimiz)

. SU’rd_l:JrUIebilir Kalkinma Dernegi Yonetim Ku-
rulu Uyeligi

. (jzel__Sektt'Jr Gondalltleri Dernegdi Yonetim Ku-
rulu Uyeligi

. TL]_r_kiye Etik ve itibar Dernegi Yonetim Kuru-
lu Uyeligi

» RECG Tiirkiye - iklim Platformu - iklim Degisikli-
gi Liderler Grubu Uyeligi

* Tirkiye Kuru_l_'nsal Sosyal Sorumluluk Derne-
gi Kurumsal Uyeligi

» PERYON Kurumsal Uyeligi

« WWEF Tirkiye Kurumsal Uyeligi

Calisan g6nalldligind cok 8nemsiyoruz. 2005
yilindan itibaren Bilim ilag Toplum Gonudlltleri-
miz ile calisanlarimizin toplum yararina calig-
malarina olanak sagliyoruz. Calisanlarimiz ak-
tif olarak gonullilik yapiyor, mesai saatlerini
kullanarak projeleri kendi illerinde hayata geci-
riyorlar. Calisanlarimiz yaratici proje fikirleriyle
geliyorlar ve bu fikirleri ekiplerini kurarak uygu-
luyorlar. Basaril projeler yayginlasarak Tlrkiye
genelinde uygulanmaya devam ediyor.

Sivil toplum orgiitlerinin uzmanlhklarina deger
veriyor, iyilestirmeye acik noktalarimizi onla-
rin katkilariyla ele aliyoruz. Bu vesileyle onla-
rin da misyonlarina yaklasmalarina yardim-
cl oluyoruz.

TUrIgiye Kurumsal Yonetim Dernedi Kurum-
sal Uyeligi

Stratejik hedeflerimiz kapsaminda 2012’de ele almayi
planladigimiz konular arasinda:

Uzun vadeli iklim degisikligi stratejimizi olustur-
mak

Galisanlarimizin sdrddrdlebilirlik savunucusu ol-
malariicin EKOBILIMCILER platformunu aktifles-
tirmek

Kadin calisan sayisini artirmaya yonelik yeni uy-
gulama / programlar baslatmak

Ayrimcilik hakkinda calisanlarimizi bilinglendir-
mek icin mobbing egitimleri dizenlemek

yer aliyor.
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Kerem Okumus
Bdlgesel Cevre
Merkezi

“GUnimuizde, iklim degisikligi, toplumsal
refahi tehdit ederken, bireyleri ve sirketle-
ri dogrudan etkiliyor. Strdirtlebilir blyi-
menin saglanmasi, ekonominin genelinde
ciddi bir déntistim ihtiyacini ortaya koyu-
yor. Dlnya dislk karbon ekonomisine ge-
cerken Tlrkiye’de sirketlerin bu degisimin
bir parcas! olmasi kacginilmaz. Turkiye'de
zorunlu herhangi bir diizenleme olma-
masina ragmen surdudrdlebilirlik ilkelerini
benimsemis, iklimsel risklerini y&neten
ve surecin getirdigi firsatlari degerlendi-
ren lider sirketlerin katiimi ile kurulan ik-
lim Platformu - Tiirkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu’nun bir liyesi olan Bilim
ilag, bu siirecte Tiirkiye’nin diisiik kar-
bon ekonomisine gegisinde dnemli bir
rol oynuyor ve faaliyette bulundugu
sektoriin degisimine dnciiliik ediyor.

Diger yandan, kiresel iklim degisikligi ile
mUicadele uluslararasi ishirligini gerekti-
riyor. Her yil iklimsel asiriliklara bagh ar-
tan afetlerden kaynaklanan zararlarin ve
buna bagh ekonomik kayhin 6nlenmesi
devletlerin, sirketlerin ve sivil toplumun
cOzUm odakl bir glic birligi olusturmasini
zorunlu kiliyor. Bu kapsamda, Bilim ilag, ik-
lim Platformu tyeligi ile, Koordinasyonunu
Galler Prensligi’nin yaptig ve Cambridge
Universitesi’nin sekretarya calismalarini
ylriittigl Diinya iklim Degisikligi Kurum-
sal Liderler AGrnin bir parcasi olarak, ki-
resel cozim arayislarina dnemli bir kat-
kisagliyor. Bu kapsamda, ozellikle, Durban
muzakereleri 6ncesi diinya devletlerini
acil coztm icin harekete gecmeye cagi-
ran, kapsaml ve hukuki baglayicihgl olan
yeni bir iklim degisikligi antlasmasinin
biran 6nce yururlige sokulmasi hede-
fi dogrultusunda yayimlanan “2 Dere-
ce Bildirisi”’nin hazirliklarina verdigi
destegin 6nemi cok biiyiik”.
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PAYDASLARIMIZ

Faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayl
etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen ki-
siler, gruplar ya da kuruluslar paydasla-
rimizdir. Calisanlarimiz, musterilerimiz, is
ortaklarimiz / tedarikcilerimiz, hissedar-
larimiz, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
kanaat 6nderleri, sivil toplum kurulugla-
ri, Universiteler, toplum ve medya paydas-
larimizdir. En 6ncelikli paydaslarimiz ise
calisanlarimiz, musterilerimiz, is ortakla-
rimiz, toplum ve hissedarlarimizdir.

PAYDAS KATILIMINI TE$ViK
Surddrdlebilir bir gelecek icin paydaslari-
mizin katihmini saglamak ve onlarla etkin
iletisim kurmay| 6nemsiyoruz.

Paydaslarimizin beklentilerini anlamaya
calisir, onlarin beklentilerini is stratejile-
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rimize yansitir, karsilikli fayda saglamak
Uzere faaliyetlerimizi sekillendiririz. Pay-
daslarimizin beklentilerini anlamak adina,
didzenli bagimsiz kurumlara memnuniyet
anketleri yaptiriniz. Ozellikle Calisan Mem-
nuniyeti, Misteri Memnuniyeti ve Tedarik-
ci Memnuniyeti anketleri her sene yaplil-
maktadir. Toplum boyutunda ise 2 senede
bir Algl Arastirmasi yaptirmaktayiz.

TUm paydaslarimizla “etik ilkeli yénetim”
ve “gelecek nesillere saygl” degerlerimiz
dogrultusunda acik, seffaf ve guvenilir
iliskiler kurariz.

Asagdidaki tabloda tiim paydaslarimiz, on-
larla kurdugumuz etkin iletisim ortamlari
ve sureclere katilim metotlari paylasiimis-
tir.

Paydaslar

Calisanlar

Musterilerimiz

Tedarikcilerimiz
ve ishirliklerimiz

Hissedarlarimiz

Kamu Kurum ve
Kuruluslar, Sek-
torel Dernekler

Sivil Toplum
Kuruluslari

Medya

Toplum

iletisim Kanallar

Duyuru Panolari (stirekli), Bilim Portal (stirekli), Elektronik ile-
tisim (sUrekli), Kalite Gunu (yilda iki), Genel Mudur Bilgilendir-
me Toplantilar (yilda iki), Pazarlama Donem Sonu Toplantilari
(yilda bir), Acik Kapi Toplantilari (ayhk), Tanisma Kokteyli (ge-
rektiginde), “Aramiza Hosgeldiniz” Yemedi (gerektiginde), Ozel
Gundemli Toplantilar (gerektiginde), Sosyal-Sportif Etkinlikler
(iletisim plani dahilinde), Bilim Ailem Faaliyetleri(iletisim pla-
ni dahilinde), Bilim Ailem Dergisi (yilda iki), Saha Dénem Top-
lantilari (iic ayda hir), iK Bélge Ziyaretleri (gerektiginde), Cali-
san Memnuniyeti Anketi (yilda bir), iletisim Anketi (yilda bir),
Konu Bazl Anketler (yilda bir), Fokus Grup Gértismeleri (yilda
bir), Yetkinlik Dederlendirme Sistemi(gerektiginde), Perfor-
mans Goriismeleri(yilda bir), Bireysel Oneri Sistemi(stirekli),
Kurullar (tc ayda hir), Ayin Konugu(iletisim plani dahilin-
de), Bolim Toplantilar (gerektiginde), Bilim Portal E-bllten
(aylk), itibar Y8netimi E-Biilteni (iki ayda hir), Motivasyon
Uygulamalari (gerektiginde), Pazarlama-iK Koordinasyon
Toplantilari(gerektiginde), Calisan Kultpleri(gerektiginde),
Kalite Cemberi ve Kalite lyilestirme Projeleri, Bilim ilag Toplum
Gondllileri Platformu (stirekli), itibar Elgileri Platformu (stirek-
li), Oryantasyon Programi(aylik), Cikis Milakati (gerektiginde),
Faz Egitimleri(gerektiginde), Liderlik E-Bulteni (yilda iki)

Tibbi Tanitim Sorumlusu Ziyaretleri (strekli), Fabrika Ziyaret-
leri (surekli), Masteri Ziyaretleri (strekli), Bilimsel Toplantilar,
Kongreler / Paneller / Konferanslar (gerektiginde), Misteri
Memnuniyeti Anketi (iki yilda bir), Kurum itibari ve Algi Aras-
tirmasi (iki yilda bir), Mtsteri Fokus Grup Arastirmalari (ge-
rektiginde), Eczane Danisma Kurulu (gerektiginde), Doktor
Danisma Kurulu (gerektiginde), Dis Pazar Partner Toplantilari
(strekli), Telefon Gorasmeleri (strekli), Sikayetler (strekli)

Tedarikci Ziyaretleri (strekli), Fabrika Ziyaretleri(strekli), Te-
darikci Memnuniyet Anketi(yilda bir), Tedarikci Degerlendir-
me Anketi(yeni tedarikci seciminde ve gerektikce), is Ortak-
lari Zirvesi (yilda bir), Tedarikci Denetimleri (strekli), Telefon
gortismeleri ve Ziyaretler (strekli)

Yonetim Kurulu Toplantilari (ayda bir), Faaliyet Raporlari (ayda
bir), Yillilk Plan BitceToplantilari (belirlenmis takvime gore yil-
da Uc dort kez), Stratejik Plan Toplantilari (belirlenmis takvi-
me gore yilda tc dort kez)

ProjeOrtakliklar (stirekli), Uyelik, Toplanti Katiimlari (stirekli),
Kiyaslama Calismalari(gerektiginde/kiyaslama plani dahilin-
de)

Basin Toplantilari (gerektiginde), Basin Bliltenleri (gerektigin-
de), Réportajlar (gerektiginde), Fabrika Gezileri (gerektigin-
de), Kurum Itibari ve Algi Arastirmasi (iki yilda hir)

Bilinclendirme Calismalari (stirekli), Fabrika Gezileri (6grenci-
ler-talep geldidinde), Kurum Itibari ve Algi Arastirmasi (iki yil-
da hir), Bilim Ilagc Toplum Gdnulldleri Platformu (strekli)
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Hedef

Calisanlarimizin etkin ve cesitli ileti-
sim kanallari/araclari vasitasiyla dil
ve hedef birligi saglamak, kurum
gundemini ve takip ve yonlendirme
firsati vermek, yetkinliklerini artir-
mak, gelisimlerine katki saglamak, is
sureclerine katihmlarini saglamak,
motivasyon ve bagdliliklarini yiksek
tutmak.

Musterilerimizle, ikiydnlt, strdlrt-
lebilir, nitelikli iletisim kanallari olus-
turarak, beklenti ve gereksinimlerini
dogruanlamak ve sireclerimizi bu
dogrultuda uygulamak.

Tedarikcilerimiz ve ishirliklerimizle
etik ticaret yapmak ve surdirtlebi-
lirlik bilinci olusturmak.

Memnuniyet seviyelerini ve yatirim
motivasyonlarini gticlendirmek.

Sektorel gelisime katki icin bilgilen-
dirmek, yasa ve yonetmeliklere tam
uyum saglamak, yeni yasa yonet-
melik taslaklari hakkinda gérts bil-
dirmek.

STK’larin gelisimine katki saglamak,
uzmanhklarindan faydalanmak ve
karsilikli 6grenme ortami yaratmak

Kurumsal itibarimizi artirmak, sef-
faflik ve toplumu bilgilendirmek

Toplumun ihtiyaclarina karsi duyarli,
sayglll olmak. Toplumsal problem-
lerin coziminde proaktif olmak ve
toplumsal ve kdilttirel gelisime katki
saglamak
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UYELIKLERIMIZ

* REC Tiirkiye - iklimPlatformu - iklim Degisikligi Liderler Grubu Uyeligi 2011
» Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact), Nisan 2010
* PERYON, 2010
« WWF, 2010
* TEMA, 2010
« TEID, Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi, 2010
* TKSSD, Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi, 2010
. is Dinyasi ve Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi, 2008
* TKYD, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2008
* 0SB, Gebze Organize Sanayii Bolgesi, 2006
» OSGD, Ozel Sektdr Goniillileri Dernegi, 2005
* COSB, Cerkezkdy Organize Sanayii Bolgesi, 1994

* |IEIS, ilag Endiistrisi isverenler Sendikasl, 1972

Turgut Tokgdz
IEIS Tirkiye
Genel Sekreteri

Bilim ilag hem tretimde hem is siireclerini
yonetirken ekolojik cevreyi koruyan bir yak-
lasimla hareket ederek; cevre konusundaki
duyarhhgini acikga yansitmaktadir. Tim is
sdreclerinde, uygun ve ileri teknolojileri kul-
lanmakta, faaliyetlerinde dogal kaynaklarin
kullanimini en aza indirmeyi ve cevreyi ko-
rumayi oncelikli hedef olarak gormektedir.
Bunun yaninda, Bilim ilac toplumun cevre
konusunda bilinglenmesine ydnelik gelis-
tirdigi projeler ve egitimlerle surdarilebilir
bir cevre icin Uzerine disen sorumliulugu
yerine getirmektedir.

Artik yalnizca bireylerin degil sirketlerin
de “iyi vatandag” olmalarinin beklendigi
bir diinyada yasiyoruz. Ticari glictin yeter-
li olmadigl, dinyaya sahip cikan, gelecek
nesillerin yasam standardini artiracak ca-
ismalar yapan aktif, sorumlu, toplumsal
gelismeye destek veren sirketlerin fark
yarattigini gériiyoruz. Bilim ilac, sosyal so-
rumluluga ayirdigl kaynak, calisanlarini ve
tim paydaslarini ortak ettigi toplumsal
surddrdlebilirlik vizyonuyla bu alanda or-
nek bir sirket.

Bilim ilag’in, toplumu saglik konusunda
bilinclendirmek lzere yapilan dnemli far-
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kindalik projelerinde imzasi bulunuyor.
Ozellikle sizofreni ve Alzheimer hastaliklari
konusunda yaptigi bilinglendirme calisma-
lari toplumun bu konularda hilingclenme-
sinde blyik pay sahibi. Saglhk alanindaki
farkindalik projelerinde bizzat Bilim ilag
calisanlarinin géndlll olarak yer almasi ise
kurumsal gondllaligin sirket icinde be-
nimsendiginin iyi bir gbstergesi.

Bilim ilac’in cevre, editim, kurumsal géniil-
[0lGk konularinda topluma yaptigi katkilara
baktigimizda sunu séyleyebiliriz; Bilim ilag
iyi bir “kurumsal vatandashk” bilincini
kurumsal kimliginin parcasi haline ge-
tirmis, giivenilir ve seffaf bir kurumdaur.

Surddrdlebilirlik, enddstrilerin ve sirketle-
rin ekonomik blytmelerini, cevreyi ve top-
lumun yasam kalitesini koruyarak ve hatta
yUkselterek saglamalari demektir. Endiist-
rilerin itibarinda artik sosyal ve cevresel
sorumluluklarini ne kadar yerine getirdikle-
ri de 6nemli rol oynuyor. Endistrimiz bugln
sUrddrulebilirlik adina, cevreyi ve toplum-
sal katkiyi 6n planda tutan pek cok calisma,
proje ve sosyal sorumluluk faaliyeti ytrit-
mekte, bunun dogal sonucu olarak da top-
lum nezdinde itibarini artirmaktadir.

Sendikamiz da surdirdlebilirlik konusuna
blyik onem vermektedir. 2010 yilinda, 6n-
cUligimauzde, endistrimiz, pek cok firma-
nin katihmiyla ‘Kiiresel ilkeler Stzlesmesi’ni
imzalamistir. Sektérel anlamda bu tir bir
katiimin tim dinyaya 6rnek olusturacak
bir ilk niteligi tasimasi bizler icin mutluluk
verici olmustur.
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ODULLERIMIZ

KSS Tirkiye -
CSR Europe
Tiarkiye’de
“KSS Coziim-
leri Odiln”
Kocaeli
Sanayi
Odasi
“Sahabetin
Bilgisu
Cevre
. Odilg”
Avrupa ls
Odiili-
Rubend’Ho
nneur
Odili

SEDEFED
ve Rekabet Ulusal
Formu Kalite
taraflnl_:lan Bl
. verilen “Miikem-
Yilin En_ mellikte
e Siireklilik
il Odli”

odalg”
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Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi
“EFQM -
Avrupu Kalite
Oduli” Final-
isti

Ozel Sektér
Gonallaler
Dernegi “En
Basaril
Gonalltlik
Programi
Oduliu”

ilag sektorii
katego-
risinde
Kariyer.net
“Insana
Sayal
Oduli”

Turkilag
sektdriinde
“EFQM
Mikem-
mellikte
Yetkinlik
Onay!” alan
ilk sirket

ilag
sektérinde
birilk
olarak
“Ulusal
Kalite
Blylk
Odali”

Cevre
Bakanhgi
“Cevre
Berat1”

Etik ilkeli

yonetim

Degisim

insan Basarma
tutkusu

mutlulugu

Cerkezkdy
Sanayi ve
Ticaret
Odasi
“Cevre
Oduli”

Gelecek
nesillere
saygl

PERYON
insan
Ybnetimi
Odiilleri
“Egitim ve
Gelisim /
Yetenek
Ybnetimi”
ve “Fark
Yaratan
Uygulama-
lar”
Finalisti

ilac sektorii
katego-
risinde
Kariyer.net
“Insana
Sayal
Oduali”

2008

ilac sektoril

katego-

risinde

Kariyer.net

CSR Europe “Insana

isletme _Saya

2020 odalg”
Tlrkiye
Temsilcisi

Istanbul

Sanayi
ilac sektoril Odasi
katego- “Sektor
risinde (_;..‘evre
Kariyer.net Qzendirme
- insana Oduali”
Saygi Odulil

Ozel Sektdr
Gondlldler
Dernegdi ve
PERYON
Gondlden
Odiiller
“PERYON
Ozel Oduli”

2008

2008

PERYON
insan
Yonetimi
Odulleri’nde
“Yetenek
Ydnetimi”
Odiilii ve
“lse Alim”
kategorisi
finalisti
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2011 Ozel
Sektor
Gondlldler
Dernegi
Gondlden
Odillerde
“En yaratici
Proje” ve
“En Basarili
Gonallg”
Oduilii

EFQM -
Avrupa
Kalite
Bliytik
Odiilii ve 4
kategoride
Basari
Odili

&6/



EKONOMIK KATMA DEGERIMIZ

Varligimizla is diinyasinda ve

- toplumda katma deger yaratiyoruz.
1950 kisilik calisanimizla, adedigimiz
vergilerle, Ar-Ge yatirimlarimizia,
aldigimiz devlet tesvikleriyle, yerel
Istihdama ve yerel tedarikcilere
oncelikle vermemizle, topluma
katki icin ayirdigimiz kaynaklarimizia,
toplumsal kalkinmaya hizmet
ediyoruz.
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KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011 EKONOMiK KATMA DEGERIMiz

Bilim ilag Griind [‘ l (] ['

Uzgkdogu cla.!w B = l,‘

Afrika’ya 48 Ulkede _
Bilim llac 4.500 m? -
laboratuvar alanina sahip — (/ I‘ l

e ruhsatlanmistir.
Tirk ilac sektoriiniin en | & .'L!

2011 yilinda 15,2 milyar o .
blytk Ar-Ge merkezinde ileri
TL'ye ulagan Bilim ilag, JE AIEIE TUETIE % 43,5 IMS verilerine
Tiirk ilac pazarinda; g?l|§t|rd|g| yeni .ur.url1lerle, gore son 5 yilda en hizli
%5.1 pay ile 3’lincii ULy ele ol btiylime kaydeden ilag
Gnemli katkilar sirketi olan Bilim ilag’in

( sirayl almigtir.
Bilim ilac

Ar-Ge merkezinde
110 bilim insani

saglamaktadir. satis hacmi gecen 5

yilda % 43,5 artmigstir.

% 9,6 Bilim ilac, 2008 yilinda
4,5,2009’da 4,7 Pazar paylyla
\ dérdiinci, 2010 ve 2011

. ] yilinda ise 5,1 Pazar paylyla
48 Ulkeye ihracat e
Gclincl olmustur. Son 5 yilda

Bilim Gebze, Tlrk ilag

oril inti calisiyor. .
sektérd ihtiyacinin Callsly yapan Bilim ilac’in . . '
%17’sini tek basina . bu verilerle sirketin Pazar
i ~di Mieiolie, Bl payl % 9,6 artis gostermistir
0 ) - - .
karsilayabilmektedir. Bosna Hersek
Bilim ilac, ve Arnavutluk’ta
bltcesinin temsilcilik ofisleri
yaklasik %5’ini bulunmaktadir.

Ar-Ge yatirimlarina
ayirmaktadir.

Bilim ilag, toplumun bilgilendirilmesine yonelik toplumsal yatirim projeleri
gelistirmekte ve yurttmektedir. Bu projelere yapilan yatirimlar asagidaki
tabloda belirtilmistir.
Toplumsal Yatirim Projeleri Katki Payi (TL)
Hedef 215.000 300.000 350.000 1.750.000 1.900.000 2.300.000
Gerceklesen 225.000 340.057 343.188 1.835.275 1.946.515 2.419.803

/1



KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011 EKONOMiK KATMA DEGERIMiz

PAZAR PAYIMIZ

OPERASYONEL VE
FINANSAL BILGILER i +%9,6

51 51
5 47
e “Bilim ilag, 2008 yilinda
7 7 4.5, 2009’da 4,7 pazar pa-
I M S Ve rI I e rl n e N yiyla dordiinclt, 2010 ve
YURTIGI SATISLARIMIZ 3 20M vilinda iss 51 pazar
.. : = la Gciincl olmustur.
gore son bes vl G Byl bu verlari gi
. 2003’te 7°nei e ketin pazar payl % 9,6 artis
7 7 ’ ostermistir.
Icinde en ssterme
2 2004 ve 2005’te %4,3 pazar payiile 6’nci, 1
h |Z| | b u u me 2006’da %4,5 pazar payiile 5’nci, 0
y 2007’de %4,6 pazar payi ile #lnci, 2008 2003 2010 201
kaydeden 2008’de % 4,5 pazar payi ile 4’linci,
2009’da % 4,7 pazar paylile 4’Gincil ve
1la C Sl rketi Bilim A v e Bilim flac, 2011’de 300’den fazla firmanin yer aldigi
i lac oldu %5 ,'] Tlirkiye llac Sektdri’nde TL bazindaki satislarda %5.1
° ' pazar payiile 3’0nci pazar payi ve kutu bazinda satislarda %6.2 pazar

payi ile dgdncd oldu. Hekimlerin receteleri bazinda
ise %71 pazar payi ile ikinci olan Bilim llac, IMS verile-
rine gare son bes yil icinde en hizli blylme kaydeden
ilac sirketi.

YURTICI IMS SATISLARIMIZ

o +%43,5

500 IMS verilerine gére son 2006 2007 2008 2009 2010 20m
5 yilda en hizh blyime .
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DIS PAZARLAR
ihracatimiz (Dolar -.000)

ihracat 11.935 15.055
Ulke sayisi 32 37

1998 yilinda baslatilan Dis Pazar faali-
yetleri, ilk kez 2002-2004 stratejik pla-
ninda yer almistir. Bu plan dogrultusunda
baslangi¢c icin Turkiye’ye cografi olarak
yakin tlkeler hedeflenmis, bu llkelere yo-
nelik pazar analizleri gerceklestirilmistir.
2007 yilinda ilkini Moldova’'da actigimiz
Temsilcilik ofisine sirasi ile Arnavutluk,

ETIvOPYA
SUDAN

soMALI
GUATEMALA TANZANYA
HOMDURAS BENIN
EL SALVADDR BURKINA FASD
MIKARAGLA KAMERUN
siLi KONGD
EKVATOR IVORY COAST

GABON

TOGO

NiJERYA

UGANDA

GAMNA

19.433 22.962 26.418 29.854

45 48 48

Bosna Hersek, Gircistan Temsilcilik ofis-
leri eklenmistir. 2011 yilina geldigimizde
Bilim ilag’in Griinleri 48 (lkede stabil bir
sekilde recete edilmektedir. Ar-Ge ve ruh-
satlandirmadaki yetkinligimiz ile 2011 yi-
Inda 756 adet Urtinimuiz Uzakdogu’dan
Afrika’ya 48 lUlkede ruhsatlanmistir.

KAMBOGYA
Y

Oncelikli olarak ic piyasadaki pazarlama
know-how’i partnerler ile paylasilarak Bi-
lim markasinin tutundurulmasina 6nem
vermigtir. Her Ulke kendi dinamiklerine
gbre degerlendirilmis ve stratejisi belir-
lenmistir.

Dis Pazarlar olarak 1998 yilindan 2011 yili-
na gelindiginde dlzenli ve istikrarh bir bi-
yume basarisi goze carpmaktadir.

llag ve kimyevi madde ihracatcilarinin
bagh bulundugu IMMIB verilerine gbre
2011 yihinda eczacilk trinleri ihracatinin
% 13 oraninda artis gosterdigi gértlmek-
tedir, sektor blylumesine paralel olarak
ayni yil Bilim ilag ihracat biyiimesi de %
13 olarak kayitlara gecmistir. Toplamda
eczacihk trtnleri ihracatindan alinan pay
%5,6 olmustur.

Toplamda eczacilik
drdnleri ihracatindan
alinan pay

%9,6

olmustur.

EKONOMiK KATMA DEGERIMiz

Partnerlerimize her sene sonu yaptigimiz
Musteri Memnuniyeti Anketi sonuclari in-
celenmekte ve iyilestirmeler yapiimakta-
dir. Bazi érneklerimiz;

« Cin'li partnerimizin talebi
dogrultusunda  ambalaj boyu-
tu degistirilerek hem (dretim
verimliligi arttinlmis hem de partner
firmamizin nakliye masraflar yikui
azaltiimistir.

Bilim ilag, Tuirkiye
i_hrac:atg:llar Meclisi’nin
(TIM) yayinladigi en bayik

ihracatcilar siralamasinda
2011 sonunda 672. Sirada
yer aldi.

* Yiksek miktarlarda alim vyapan
firmalarin siparis teslim sdrelerini
azaltabilmek icin ambalaj malzeme-
si stogu tutulmaya baslanmistir.

* Mdasteri gikayetlerini  minimuma
indirmek amaci ile koli ve pak-
etleme sdlreclerinde iyilestirme
calismalari yapilmistir.

« Partner firmalarimiza  pazarla-
ma destedimizi arttirmak amaci
ile merkez ofisimizde bir Grin
mudurl daha istihdam edilmistir.

* Partner firmalara saglanan satig
kosullariniiyilestirmek amaci ile Ex-
imbank kredi limitlerinde iyilestirme
calismasi yapilmigtir.
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YATIRIMLARIMIZ

YARATTIGIMIZ KATMA DEGER

Yaratilan Katma Deger*

2012 hedefi

305.829 1.

Hedef 98.860 125.500 145.500 182.665 204.844

Gerceklesen 100.541 129.519 149.875 204.101 186.810

* Yaratilan katma deger kuruluslarin milli gelir anlamindaki karina (vergi 6ncesi kardan istirak gelirleri, temettd faizleri,
faiz gelirleri distntlerek bulunur) 6denen blrit tcret 6demeleri, 6denen faizler ve kiralar eklenir. Bulunan tutar
ekonomide yaratilan katma dederi gosterir.

ODENEN SSK (TL)

SSK (000 TL)

Hedef 11.000 11.500 11.500 11.905 13.487

Gerceklesen 11.532 11.796 11.401 11.971 12.938

ODENEN VERGI (TL)

Vergi (000 TL) 2012 hedefi
48.321 1.

Hedef 20.500 18.400 23.000 33.000 40.500

Gerceklesen 20.620 18.518 23.265 35147 32.068

/6

EKONOMiK KATMA DEGERIMiz

ALTYAPI YATIRIMLARIMIZ
Raporun “Uretim Tesislerimiz” balimiin-

2011 temettu

de Bilim Gebze Tesisimiz’'den, ilag depo-
tutari mian vanseaimit
2.774.000TL;
kara oran|
0,06°dIr.

CEVRE YATIRIMLARIMIZ

Bilim ilac, cevre korumaya yatinm yap-
makta, cevresel etkilerini azaltmak icin
cevre dostu ve enerji verimliligi saglayan
uygulamalar yurtitmektedir. Bu yatirimlar
raporun “Ekolojik Cevreye Duyarhligimiz”
baslgi altinda ele alinmaktadir.

TOPLUMA SAGLADIGIMIZ

KATKI (TL)

Bilim ilac, toplumun bilgilendiriimesine
yonelik toplumsal yatinm projeleri gelis-
tirmekte ve ylritmektedir. Bu projelere
yapilan yatirnmlar asagidaki tabloda belir-
tilmigtir.

TOPLUMA SAGLADIGIMIZ KATKI (TL)

H

215,000 300,000 350,000 1,750,000 1,900,000 2,300,000

Toplumsal Yatirim Projeleri
Katki Payi (TL) G 225000 340,057 343188 1835275 1946515 2419803

2012 hedefi

2.750.000
TL

2011 yiliisletme
giderlerimiz
313.685.312 TL.
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ARGE CALISMALARIMIZ

/8

En buyuk yerli esdeger

llac ureticisi.

BiLiM iLAG VE AR-GE

Bilim ilac olarak stratejik planlama calis-
malarimiz kapsaminda planl olarak aras-
tirma-gelistirme calismalarimizi artirmak-
tayiz. Bu belirlenen stratejilerden hareketle
kurumumuzda; iyi organize olmus, toplum
intiyaclarina cevap verebilecek, teknik yak-
lasimlari ortaya koyabilecek, istikrarli bir
yonetim anlayisi ve hilimsel mantiga sahip,
cagdas ve 0zendirici bir arastirma-geligtir-
me ortami yaratilmistir. Bu anlayisla sirekli
gelismekte olan Ar-Ge calismalarimiz sa-
yesinde, kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda
gelistirdigimiz ve ruhsatina sahip oldugu-
muz150’denfazla Grlnile Tlrkilag pazarin-
da lider konumdayiz. Bu acidan degerlen-
dirildiginde firmamiz ulusal ilagc pazarinda

Bati Avrupa’da
iki ilacimiz

ruhsatlandiriimig
durumdadir.

6zgln ilac satislarinda en biyik yerli es-
deger ilac Ureticisidir. Bu 6nemli konumu
koruyabilmek Uzere Ar-Ge calismalarina
giderek yuksek bir seyirde odaklanarak
devam etmekteyiz. Ar-Ge calismalarimiz
su anda 48 llkeye gerceklestirdigimiz ih-
racatimizin da odagdi olup, ruhsatini almig
oldugumuz yeni driinlerle ihracatimiz her
gecen yil ikiye katlanarak biytmektedir.

Bilim ilac olarak satis hedefimizdeki artig-
larin temel cikis noktasi; teknoloji tabanli
Ar-Ge calismalarina agirhk verilmesi ve
ayrilan bltcenin rakamsal olarak strekli
artirilmasidir. Ar-Ge merkezimiz, ileri tek-
nolojiye sahip 220 adet makine, cihaz ve
ekipmanla donatiimistir.

Ar-Ge
laboratuvar-
larimizda
gelistirdigimiz
ve ruhsatina
sahip
oldugumuz
150°den fazla
turdanile Tark ilac
pazarinda lider
konumdayiz.

Yaptigimiz yatirimlar sadece bina, ekip-
man olarak algilanmamalidir. Firma olarak
yetkin insan kaynadina da biylk bir ya-
tirnm yapmaktayiz. Ar-Ge bolimumuzde
gOrev alan proje ekiplerinde; bilimsel yet-
kinlikte arastirmacilar (Farmasotik Kimya
Uzmanlari, Farmasotik Teknoloji Uzman-
lari, Patent Vekilleri, Farmakologlar, Anali-
tik Kimyacilar) yer almaktadir. Ar-Ge ekibi-
miz bugln itibariyla 110 kisiye ulagmistir.

EKONOMiK KATMA DEGERIMiz

Ar-Ge merkezimizde
10 kisi calisiyor;

220 adet makine,
cihaz ve ekipman
bulunuyor.

Kati, yari-kati ve likit dozaj formlarindaki
150’den fazla Grinimiiz, kendi Ar-Ge la-
boratuvarlarimizda gelistirilmistir. Ar-Ge
merkezimizdeki bilginin paylasiimasi ve
yeni kusaklara aktarilmasi anlayisi saye-
sinde gelistirilen her yeni Urin sirecinde
edinilen hilgi birikimi bir sonraki projeye
aktarilmaktadir. Bu dogrultuda yuritilen
Ar-Ge faaliyetlerimiz neticesinde iki veya
daha fazla molekil iceren komhbinasyon
Urtnler ve hasta uyumunu artirip ilag yan
etkilerini azaltmayl hedefleyen kontroll
salim riinler Bilim ilac Uriin portfoyiine
eklenmektedir. Bati Avrupa’da iki ilacimiz
ruhsatlandinlmis durumdadir. Oniimiiz-
deki glinlerde ingiltere ve Almanya onay-
Il iki Oretim tesisimizden de Avrupa ve
ABD’ve de ilac ihrac etmek stratejik plani-
miz icinde yer almaktadir.
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Uzun yillardir katlanarak artirilan Ar-Ge
bltcemiz, ilac satis fiyatlarinda ciddi in-
dirimler yapilmasi sonucunda ekonomik
tedbirlerin alindigi 2009, 2010 ve 201
yillarinda dahi artirilmig, net satislarin %5
mertebesinde tutulmustur. Kriz dénemle-
rinde bile Ar-Ge yatirimlarinin hiz kesme-
digi Bilim ilag’ta énimiizdeki dénemlerde
yatirimlarin daha da artirilmasi hedeflen-
mekte ve gelecek yillarda yapilacak sabhit
yatinmlarin yaninda, her yil net satisin
%8’inin Ar-Ge calismalarina ayrilmasi he-
deflenmektedir.

AR-GE MERKEZiMiZ

Ar-Ge merkezimiz; 4.500 me2 laboratuvar
alanina sahip Turk ilag sektoriindn en ba-
yuk Ar-Ge merkezidir. 120 milyon Euro ya-
tirim ile hayata gecirdigimiz Turk ilag sek-
térinin en blyUk ilag Uretim tesisi olan
Bilim Gebze tesisimiz icinde yer alan Ar-
Ge merkezimize 15 milyon dolarlik yatirim
yapimistir. Her yil ortalama 5 milyon do-
larlik ek yatirnm yapmaya devam etmekte-
yiz. Bilim ilag olarak sadece son dort yilda
Ar-Ge bltcemizde %320’lik blylk bir ar-
tis saglanmistir.

17 Subat 2009 tarihinde Ar-Ge Merkezi
Belgesi almaya hak kazanan Ar-Ge mer-
kezimiz; Analitik Gelistirme Laboratuvar-
lar (Enstrimantal analiz laboratuvarlari,
yas kimya laboratuvarlari), Formulasyon
Laboratuvari, Pilot Uretim ve Stabhilite
alanlarindan olusmaktadir.

Bilim ilag: Ar-Ge Merkezimiz; patent, etkin
madde, yeni Uriin formiilasyon ve analitik
gelistirme, klinik arastirmalar, iyilestirme,
yeni Urdn stabilite ve teknoloji gruplarin-
dan olusmaktadir. Ar-Ge merkezimizde
patent tarama ve degerlendirme calisma-
lari, etken madde degerlendirme, analiz
ve onay calismalari, formulasyon ve ana-
litik metod gelistirme, laboratuar ve pilot
Olcekte Gretimler, proses ve analitik me-
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Sadece
son dort yilda Ar-Ge
bitcemizde %320’lik
artis oldu.

tod validasyonlari, klinik calismalar, Grin
ivilestirme calismalari, yeni trlin stabilite
calismalari, ruhsat dosyalarinin CTD for-
matinda hazirlanmasi calismalari QbD
(Quality by Design) anlayigi ile yaratdl-
mektedir.

Ar-Ge merkezimizin bir diger 6nemli rol(
ise glinimuUz dinyasinda oldukca biyiik
bir yer edinmis olan inovasyon kdltirindin
kurum icinde yayginlasmasini ve enteg-
rasyonunu saglamaktir. Yenilikci calisma-
lar sayesinde yeni Grtn gelistirme sirec-
lerimiz iyilestirilmekte, verim artirici ve
maliyet diistrici calismalar hayata geci-
rilerek karhligimiz artirilmaktadir.

Uzak Dogu’dan
Gliney Amerika’ya
Afrika’dan Ortadogu’ya
48 farkl tlkede
Urdnlerimiz satiliyor.

ULUSLARARASI PAZARLARDA
YER ALAN URUNLERIMIZ

Ruhsatina sahip oldugumuz UGrinlerin
%901 Ar-Ge calismalarimiz neticesinde
ortaya cikmistir. Mlsteri ve pazar taleple-
rine yanit olusturmak amaci ile uluslara-
rasi regulasyonlara uygun ruhsat dosya-
lari, yiiksek standartlardaki Ar-Ge tesisi
ve Uretim kalitesi ile ilac portfoylni yurt-
disi pazarlara da sunmaktayiz. ingiltere
Saglik Bakanlig’ndan onay alan kardiyo-
vaskuler bir Griinimuaz ile Almanya Saglik
Bakanhgrndan onay olan antidiyabetik bir
drindmdz bulunmaktadir. Cok yakin bir
gelecekte Avrupa’da da uriinlerimiz satil-
maya baslanacaktir. Bunun yani sira 2011
vill sonu itibari ile Uzak Dogu’dan Giney
Amerika’ya Afrika’dan Ortadogu’ya 48
farkli Glkede Grlinlerimiz satiimakta olup,
756 ruhsat dosyasina ulasilarak Bilim
llag’in global pazardaki varligini ve kalite-
sini ortaya koymaktadir.

AR-GE KONUSUNDA
HEDEFLERIMIZ

2008 yilinda faaliyete gecen 51 bin 500
me2’lik kapali alana sahip Bilim Gebze te-
sisimiz ingiltere onayli olup, 250 milyon
kutu yillik Gretim kapasitesi ile Turk ilac
pazarinin %17’sini tek basina Uretebile-
cek konumdadir. Bu yatinm planimizda
hedefimiz yerli ilac pazarinda liderlige oy-
narken Ar-Ge gelisimine paralel Avrupa
pazar gibi kiiresel pazarlarda payimizi ar-
tirmak ve gliclendirmektir. Bu dogrultuda
mevcut segmentlerin disindaki alanlara
yonelik esdeger Grlinlerin gelistiriimesi ve
kronik hastaliklarin tedavisinde kullanilan
Grtn portfoylnin genisletilmesi hedef-
lenmektedir.
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Hedeflerimiz;

82

Tablet gibi en yaygin kullanilan kla-
sik dozaj formunun yani sira hasta
uyumunu artiran ve ilag yan etki
profilinin azalmasini saglayan kon-
trolll salim tabletlerin gelistirme
calismalarina agirlik vermek.

Kullanilan ilag sayisinin azaltilmasi
sebebiyle hasta dostu olan iki veya
daha fazla molekll iceren kombine
drdin calismalarini artirmak.

igerisinde bulunmadigimiz pazarlar
icin Urdn gelistirmek.

Avrupa ve Amerika pazarlari olmak
Uzere ihracaticin Urtin gelistirmek.

Uzun vadeli stratejilerimiz arasinda
ilag endUstrisinde her gecen gln
adirhgr daha fazla hissedilen ve
kullanici sayisi artan biyobenzer
ve nanoteknoloji Grinlere yonelik
firsatlari degerlendirmek de var.
Biyobenzer ilaclarin gelistirilmesi
eczacilk, kimya, kimya mthendisligi,
biyoloji gibi birgcok farkli bilim
dalinin  katkida bulunmasi ile
gerceklestirilebilmektedir.

30 projemiz
TUBITAK
tarafindan
destekleniyor.

TUBITAK PROJELERI

TUBITAK - Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlari Baskanhdr (TEYDEB), tek-
nolojinin toplumsal faydaya ddniisme
strecini hizlandirmak, llkemiz sanayi
kuruluslarinin arastirma - teknoloji gelis-
tirme ve yenilik faaliyetlerini desteklemek
amaciyla kurulmustur. Boylece, Ulkemiz
kuruluslarinin arastirma - teknoloji gelis-
tirme yetenedinin, yenilikgilik kaltdrindn
ve rekabet glicunin artirilmasi hedeflen-
mektedir. TEYDEB, hahsedilen hedefler
dogrultusunda, destek programlari tasar-
lamakta ve yurutmektedir.

2011 yil sonu itibariyle, Bilim ilac biinye-
sinde toplamda 30 proje TUBITAK tara-
findan desteklenmektedir. Amacimiz di-
sk maliyetli projelerin sayisini arttirarak
proje basina disen maliyeti azaltmaktir.
Nitekim 2011 yilinda yeni proje adedi arti-
rilarak proje basina dlsen bitce yaklasik
olarak 500.000 Amerikan dolarina indiril-
mistir. Diger bir deyisle, Bilim ilac toplam
30 projeyle yaklasik 15 milyon dolarlik bir
Ar-Ge buatcesi olusturmustur.

Tlrk Patent
Enstitisiive
Universiteler ile
ishirligi yaparak etik

ilkeler dogrultusunda
calismalarimizi
surdardyoruz.

Fikri ve Sinai Miulkiyet Haklar’nin en
onemli unsurlarindan biri olan patentler,
firmalar veya hireyler tarafindan gelis-
tirilen buluslara, yasal anlamda koruma
saglayan araclardir. Bulus yapma faaliye-
tini 6zendirmek, buluslarin sanayiye uy-
gulanmasi ile teknik, ekonomik ve sosyal
ilerlemenin gerceklestiriimesini saglamak
icin buluslara patent veya faydali model
belgesi vererek korunmasi tilkemizde 551
sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun Hikmiinde Kararname ile
tescil edilerek koruma altina alinmigtir.

Bu kurallar cercevesinde, Bilim ilac olarak
degerlerimize bagh kalarak, kanunlarla
koruma altina alinmis sinai mlkiyet hak-
larina saygili bir sekilde hareket etmekte-
yiz.

ilaglarln Tlrkiye’de ve yurtdisinda pazara
cikabilmesi icin patent degerlendirmeleri
yaparak, patent ihlali olmayacak sekilde
Urtnlerin pazara verilmesini saglamakta
ve gerekli islemlerin, yasal proseddrlerin
takibini yapmaktayiz.

EKONOMiK KATMA DEGERIMiz

FIKRI SINAI MULKIYET HAKLARI

Ar-Ge calismalari kapsaminda yeni gelis-
tirilen fikirler dogrultusunda yeni patent
basvurularini yapip durumlarini takip et-
mekteyiz.

Arastirmalarimizda Tirk Patent Enstitl-
sl ve Universiteler ile ishirligi yaparak etik
ilkeler dogrultusunda calismalarimizi slr-
dirmekteyiz.

Yeni buluglarin ortaya cikmasi icin bilgi ve
teknolojinin stirekli yenilenmesi, gelistiril-
mesive paylasiimasigerekmektedir. Bunu
saglamanin en dnemli adimlarindan biri
patenttir. Patent dokUmanlari arastirma
- gelistirme calismalarinin yazili Grtnleri
olup patent korumasi 6ngorilen endlst-
rivel Uriin ya da yontemlerin teknolojisini
tanimlayan, ayrintili olarak aciklayan ve
Ar-Ge calismalarinin oOlcitd olan dokd-
manlardir. Sirketimiz patentin Gnemini
kavramis olup, bunun ilk adimi olarak da
blnyesinde patent departmani olustur-
mustur. Diger fikri ve sinai haklarla ile ilgili
olarak da disaridan destek almaktadir.

Ayrica, is ortadl olarak hirlikte calistigimiz
kuruluslarin da fikri ve sinai mulkiyet hak-
larini gozetiriz.
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ALINAN DEVLET TESVIKLERI

5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faali-
yetlerinin Desteklenmesi Hakkindaki Ka-
nun kapsaminda, tim sartlar saglanarak,
18.02.2009 tarihinden itibaren gecerli ol-
mak tzere 2 yil stire ile Ar-Ge Merkezi Bel-
gesi alinmis; bu slire Subat 2012 tarihine
kadar uzatilmis, tekrar uzatma talebinde
bulunulmustur.

Bu belge ile yararlanilan destekler:
* Ar-Ge indirimi,

Ar-Ge Merkezinde gerceklestirilen Ar-Ge
ve yenilik faaliyetleri icin, Kurumlar Vergi-
si hesabinda, indirimler bolimuinde %100
Ar-Ge indiriminden yararlaniimaktadir

* Gelir vergisi stopaji tesviki,

* Sigorta primi destedi,

*» Damga vergisi istisnasi,

» Proje bazli nakit destek (TUBITAK).

2010/86 Sayili Yurtdigsi Birim, Marka ve
Tanitim Faaliyetlerinin  desteklenmesi
kapsaminda ise, yurtdisinda bulunan bi-
rimlerimiz arasinda olan Arnavutluk ve
Gurcistan icin “birim kira giderlerinin des-
teklenmesinden” faydalaniimaktadir.

YATIRIM iNDiRiMi UYGULAMASI
Gebze yatinimi icin Hazine Mdustesar-
hgrndan aldigimiz tesvik belgemizin sire-
si Nisan 2011 yilinda bitmigtir.

Yeni makine ve tesisat alimlarimiz ile ilgili
Cerkezkdy isletmemiz icin Agustos 201
tarihinde, Gebze isletmemiz icin Ekim
2011 tarihinde Hazine Mulstesarhgrndan
yeni yatinm tesvik belgeleri alinmigstir.

Yeni belgelerimizin siresi 2014 yilinda
bitmektedir.

Gebze ve Cerkezkdy yatinm tesvik bel-
geleri ile yapilan yatinm harcamalarinda,
mustesarligin belirledigi kalemlerde KDV
istisnasindan ve KKDF istisnalarindan ya-
rarlaniimaktadir. Kurumlar vergisi hesap-
lamasinda, Nisan 2011 yilinda biten tesvik
belgemizin yatinm indiriminden yararla-
nilmaya devam edilmektedir.

ULUSLARARASI KDV iADESI

AB (lkelerinde, KDV iadeleri konusunda
bazi iyilestirmeler yapilmis olsa hile, lye
ulkelerin halen kendine ait bir takim du-
zenlemelere sahip olmalarindan dolayi,
bircok Ulkeye yapilan yurtdisi is seyahat-
leri ve fuar katilimlari gibi harcamalara is-
tinaden cesitli oranlarda vergi 6denmek-
tedir. Ulkelere gtre degismekle birlikte
bazen %25’e varan vergi tutarlarini, ilgili
ulkelerin vergi kurumlarindan geri talep
etmekteyiz.

YASALARA UYGUNLUK VE ADIL
REKABET

Devletimiz tarafindan belirlenmis tim ya-
sal zorunluluklarimizi eksiksiz olarak yeri-
ne getirir ve bu konuda acik bicimde taah-
hatte bulunuruz.

Bilim ilac olarak vergilerimizi tam ve za-
maninda ddeyerek Ulke ekonomisine kat-
kida bulunuruz.

ilaglarln Tlrkiye’de ve bircok llkede pa-
zara verilebilmesi icin dncelikle ruhsat-
landiriimasi ve sonrasinda istenirse geri
odeme sistemine dahil edilmesi gerek-
mektedir.

Bu noktada Tirkiye’de ilaclarin ruhsatlan-
dirilmasi konusunda resmi otorite Saglik
Bakanligrna bagl ilag ve Eczacilik Genel
Mudirliga (IEGM)’dr.

EKONOMIiK KATMA DEGERIMiz

llaclarin geri ddenmesi ile ilgili kurum
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgrna
bagh Sosyal Guvenlik Kurumu’dur.

Tlrkiye ve yurtdisinda tam Grdnlerimizi
ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun ola-
rak ruhsatlandirir, ruhsatlandirma sonra-
s1 gerekli takipleri yapariz.

Gerek (niversiteler, devlet hastaneleri,
saghk ocaklari gibi tim resmi saglik ku-
rumlari, 6zel saghk kurumlari ve eczaneler
ile olan iliskilerimizi; gerekse bu kurum-
larda ya da serbest olarak calisan doktor,
dis hekimi ve eczaci gibi saglik meslegi
mensuplari ile iliskilerimizi, hem Saglik
Bakanhgrnin hem de (yesi oldugumuz
IEIS’in beseri tibbi Griinlerin tanitim faali-
yetlerini diizenleyen yonetmelikleri cerce-
vesinde ve etik ilkelerimiz dogrultusunda
yuratiriz.

Tom kamu kurum ve kuruluslari ile ka-
nun, kararname, yonetmelik, teblig vb.
gibi mevzuatlara uyum cercevesinde, tim
paydaslarimizin beklentilerini de gdz 6nu-
ne alarak, yasal sorumluluklarimizi ek-
siksiz ve slresi icinde yerine getirmekte,
karsilikli diyalog ve iletisim ortamlarinda,
firma misyon, vizyon ve dederlerine uy-
gun olarak yonetmekteyiz. Rekabete ayki-
ri davranisg, tekellesme vb konularda her-
hangi bir cezamiz bulunmamaktadir.
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RUSVET VE
YOLSUZLUKLA MUCADELE

Kurulusa iliskin tiim faaliyetlerimizi yasa, yonetmelik
ve diger hukuk kurallari ile uluslararasi gecerliligi olan
hukuk kurallari cercevesinde ydr(tlrtz. Yasa ve hu-
kuk kurallarini diizenleyen, uygulayan ve denetleyen
kurum ve kuruluslar ile iliskilerimizi bu kurallara uy-

2017°de
herhangi bir
rusvet veya

86

gun, dogru ve tutarl bicimde ydr(tdr(z.

Bilim ilag, mal ve hizmet aliminda ve sati-
minda avantaj saglama ya da resmi ma-
kamlar yardimiyla sirkete usulsliz men-
faat saglama niyetiyle herhangi bir kisiye
herhangi bir sey vermeyi veya herhangi
bir 6deme yapmayi yasaklamaktadir.

Etkinliklerimiz sirasinda rlsvet ve vyol-
suzluk konularina 6zel bir 6zen gosteririz.
icinde bulundugumuz sektér nedeni ile
saglik calisanlarinin ve bilim adamlarinin
da bilgilerinden, hizmetlerinden faydalan-
maktayiz. Bu kisilerin bircogunun kamu
kuruluslarinda calismakta ve kamu yetki-
lisi durumunda oldugunu g6z ardi etme-
den hizmetlerimizi strdiririz.

Kamu gorevlilerine onlarin kararlarini etki-
leme niyeti tasiyan veya bu yonde algila-
nabilecek hichir 6deme yapilmamasi, he-
diye veya hizmet verilmemesi esastir.

Bilim ilag, tiim calisanlarinin, danismanla-
rinin, aracilarinin ve diger temsilcilerinin

dodrudan ya da dolayli olarak ticari riisve-

te karigmasini yasaklamaktadir.

volsuzluk
vakasinag

rastlanmamistir,

yurutulen

bir dava
bulunmamak-
tadir.

87/



INSANA

VERDIGiMiz DEGER o * e 0 Q | o

Calisanlarimizla birlikte
yaratiyoruz.

Bilim llac’ta calisanlarin gelisimi ve
mutlulugu, bir aile olma kultdrt ve birlikte
yaratma nosyonu, sirketin sektorde

ve TUrk is dlnyasindaki basarisinin

altinda yatan nedenlerdir. Insan

kaynaklari uygulamalarinda inovasyon ve
katilimcilik yaklasimi one cikmaktadir. 2011
senesi, var olan calismalarin gelistirildigi
ve.yeni uygulamalarinin baslatildigi bir yil
oldu.
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GUCUMUZU KOKLERIMIZDEN

0SGD,
AL IYD R UZ Ozel Sektor is Diinyas! ve
Gonulltleri Surdurulebilir
Bilim ilac Toplum Dernegi 2005 Kalkinma
Gondalltleri 1.051 aktif Dernegi 2008
uyesiile, TUrkiye’nin 11 2
‘ ilinde, 20 ekipile Q& ~ REC Tirkiye -
. toplumsal ve cevresel ;" Iklim Platformu - Iklim
A sorunlarin cézamdndn bir @b Dedisikligi Grubu Uyeligi
9 parcasi olmayi hedefliyor. S 201
Hesap Verebilir \ /éQ L
Etik : S TKSSD, Turlflye .
X D Kurumsal Yonetim
Gelecege saglam adimlarla yuriyecek bir Seffaf 9 Dernegi 2008

yonetim anlayisiyla sosyal, ekonomik ve n
5 uB. >
III[-

cevreselsorumluluklarimizi

yerine getiriyoruz. Hedefimiz; kendi sektorimuize ve Tirk
is dinyasina dncudlik etmek. Kurumsal
sorumluluk alaninda faaliyet gosteren

sivil toplum kurulusglari strddrdlebilirlik

ilag calismalarimizda 6nemli bir yere sahip.
sektoriinde
2010 2010
Ik kar- 2009 Kiiresel llkeler
bon ilk Sodzlesmesi’ni
ayakizi  siirdiiriilebilirlik ilk imzalayan
raporu raporu sirket Toplum igin Deger Yaratir
Alzheimer
e Cagn
avdirdlebiljp; = )
gurd Bilirjje Lj Merkezi

40 Isik Diisiinen
40 Hayat Sarkilar
Gercekler
Maskelenmesin

Tiirk is 2010

Diinyasinda GRI onayh 2011
Tiirkiye’nin Ik
ilk A seviye GRI onayh
. o strddrdlebilirlik A+ seviye
Gelecek nesillere saygili bir sirket olarak, T . . . - . . .
S LSy N raporu surdurulebilirlik Toplumun bilgilendirilmesi stratejimiz kapsaminda 6zellikle sizofreni,
strdurdlebilirligi icsellestirdik. Oncelikli . . . S
raporu Alzheimer ve diyabet alanlarinda toplumsal yatirim projelerine imza

olarak insan mutlulugu, toplumsal
kalkinma ve gevreyi korumak igin
cabaliyoruz.

atiyoruz. Turkiye’de ilk kez “Alzheimer Cagri Merkezi”’ni ve “40 Isik-40
Hayat” projelerini hayata gecirdik. “Gergekler Maskelenmesin” ile
“Distinen Sarkilar” projeleriyle sizofreni hastaligina “Diyabetle
MUcadelede Daha Kaliteli Bir Yasam igin Hayata Adim At“ projesiyle
diyabete dikkat cektik ve toplumu bilgilendirdik.

l
L
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

insan Kaynaklari ydnetimi, misyonu-
muzu gerceklestirmemiz ve vizyonu-
muza ulasmamiz icin en dnemli sl-
reclerdendir. Bu kapsamda belirlenen
IK politikamiz tiim is giicii uygulama-
larina yol g8stermektedir. Calisanla-
rimizin baghhgini ve mutlulugunu en
Ust seviyede gerceklestirmeyi hedef-
leyen degerlerimize bagh bir kurum
kiltirand yaratmak ve yenilikci insan
kaynaklari sistemlerini uygulayarak,
kurulusumuzun stratejik planina bag-
Il hedeflerine ulasmasini saglamak
amaciyla;

GELECEGIiMIizi SEKILLENDIRE-

CEK POTANSIYELDE CALISAN-

LARI ISE ALIRIZ.

Kurulusumuzu gelecege tasiyacak
yetkinlik, bilgi birikimi ve gelisim po-
tansiyeline sahip, basari, takim ve de-
ger odakh adaylar firsat esitligi ilke-
siyle ise aliriz.

OGRENME VE GELISiM OLA-
NAKLARI HAZIRLARIZ.

Surekli 6grenme, yenilikcilik ve iyiles-
tirme yaklasimimizla, calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirecek gelisim ola-
naklari hazirlayarak kurulusumuzun
mevcut ve gelecekteki yetkinlik gerek-
sinimlerinin karsilanmasini saglariz.

HER BIR GALISANIMIZI YETENEK
OLARAK GORURUZ.

Her bir calisanimiziisinin lideri birer yete-
nek olarak gorur, bireysel gelisim olanak-
larihazirlayarak potansiyellerini ortaya ci-
karacaklari ve gelistirecekleri katihmci bir
is ortami olustururuz.

CALISANLARIMIZI EN iYi PER-
FORMANSLARINI GOSTERMELERI
ICIN DESTEKLERIZ.

Kurulus hedeflerimizle bireysel hedeflerin
uyumlu olmasini saglar, performansi adil
ve ohjektif olarak degerlendirir, daha yuk-
sek performans géstermeleriicin calisan-
larimizi destekleriz.

KATILIMI VE iLETiSiMI DESTEK-
LER, CALISANLARIMIZIN KATKI-
LARINI HEP BIRLIKTE KUTLARIZ.
Calisanlarimizin bireysel ve ekip bazin-
da iyilestirme calismalarina katihmlarini
ve her turld yenilikci, yaratici girisimlerini
destekleriz. Ayrica calisanlarimiz ile ku-
rulusumuz arasinda gucli bir diyalog kur-
mak Gzere kurum ici iletisim faaliyetlerini
dizenler, katkilarini onurlandirarak hep
birlikte kutlariz.

AILELERIMIZDEN GUGC ALIRIZ.
Kurulus hedeflerimizin gerceklesmesinde
basarinin belirleyicisi olan calisanlarimiz
kadar ailelerini de organizasyonun ayril-
maz bir parcasi olarak gortriz.

Liliana Shalaru
Moldova Ulke

o 7 Mudiri
‘ ‘ ‘ Bilim ilac
R

2003 yilinda Moldova’da faaliyetlerine basla-
diginda Bilim ilac’a Tibbi Satis Sorumlusu ola-
rak katildim. ilag sektériinde hic is deneyimim
yoktu. Gogus hastaliklar alaninda yuksek li-
sans yapmistim. Bir sire, tibbi mimessil po-
zisyonunda calistim. 2007 yilinda Bilim ilag’in
Moldova’daki Temsilcilik Ofisi acildiGinda sir-
ketin tlke madard oldum.

Bilim ilac, calisanlari icin hem avantajli hem
de zorlu bir calisma ortami sunan bir sirket.
Bilim ilag, Moldova’da profesyonel bir anlayis-
la calismakta ve Moldova pazarinda uzun su-

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

reli yeni bir stratejinin ilk temellerini atmakta-
dir. Bilim ilag, Moldova’da faaliyet gdstermeye
basladigl zamandan beri, calisanlarinin kisi-
sel gelisimine hiz katmisg, distribltorler, ecza-
neler ve doktorlarile is iliskileri kurup gelistir-
mis, profesyonel bir calisma ekibi kurmus ve
kurum kaltardna iyilestirmistir.

Bilim ilac, Moldova piyasasina giren ilk Tiirk
ilag sirketidir. Bilim ilac’in yiiksek kalitede
ilaclari sayesinde, Moldova’da Turk ilaclar
cok iyi bir imaja sahiptir.

Bilim ilag, proaktif olarak calisanlarinin kisisel
gelisimine odaklanmis olup, ayrica sosyal so-
rumluluk projelerine 6zel 6nem vermektedir.
Moldova’da dort sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirdik: ikisi (Cocuk Giini, Okulun ilk
GUNU) Toberklloz Dernedi icindi; bir tanesi
bolge hastanesinin cocuk hastaliklarl boli-
mu icindi, dérdlncl proje ise zeka geriligi
olan cocuklar icin Rezina’da kurdugumuz
yatili okuldu.
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CALISAN HAKLARI
PRENSIPLERIMIZ

itibarli bir kurulus olmamizin temelinde
calisanlarimiza adil ve saygili davranma
ilkemiz bulunur. Bu ilke, Calisan Haklari
Politikasi ile giivence altina alinmaktadir.
Politika kapsaminda;

» Zorlaiscicalistirmama,

* (Cocukiscicalistirmama,

* Ayrimcilik yapmama,

+ i saghginive glivenligini saglama,

» Kanunlarauygun calisma kosullarini
saglama,

* Uygun calisma saatleri ve Ucretleri
saglama,

oncelikli temel aldigimiz prensiplerdir. Bu
prensiplere %100 uyum saglanmaktadir.

Gerceklesen

Hedef

5,33
5,00

Fazla mesailer calisanlarimiz tarafindan
planlanmakta ve yoneticilerimizin ona-
yI ile gerceklestirilmektedir. Fazla mesai
calismasi yapan calisanlarimizin calistik-
lari streler kanunlar tarafindan belirlen-
mis olan oranlara gdére ilgili ayda bordro-
lara yansitilarak 6denmektedir.

Gerceklesen 1,502 1,726 1,683

Hedef 1,605 1,888 1,744

5,37
5,00

1,696

1,822

Ayrica; politika ve ilkelerimizle, is yerinde
karsi karsiya kaldiklari yasa ve uygulama-
lar arasinda tutarsizhik oldugunu distinen
calisanlarimiz soru ve sikayetlerini, hichir
baski altinda kalmadan, kendilerini gl-
vence altinda hissederek, st yonetime,
yoneticilerine, insan Kaynaklari bélimiine
ve Etik Kurul’a hbildirebilmektedirler.

Zorla isci calistirmama ve cocuk isci ca-
ismama calisan haklari prensiplerimiz
icerisinde yer almaktadir ve bu prensiple-
re uyum oranimiz %100°dur. Sirketimizde
zorla calistirma ve cocuk isci calistirma
uygulamalarina yer verilmedigi gibi, teda-
rikci ve ishirliklerimizde de yer verilmeme-
si kurallarimizdan biridir.

Sirketimizde fazla mesai uygulamasi bu-
lunmakta olup, calisanlarin fazla mesai
yapmalari yodnetici onayi ile gercekles-
mektedir. TiUm fazla mesai uygulamalarin-
da yasalarla belirlenmis olan fazla mesai
tdemesi gerceklestiriimektedir.

3,37
3,50

4,30
4,00

4,46
3,50

Calisan haklari cercevesinde ayrica, cali-
sanlarimizin sendikalagsma hakkini kisitla-
mayiz.

1,844 1,950

1,773 1,999 2136 2,530 2,897

CALISANLARIMIZIN

DEMOGRAFIK BILGILERI

KADIN 30 4 376

ERKEK 32 4 1574

TOPLAM

PERSONEL 1950
AYAZAGA 100 92 182 1 3 4 101 95 1896
CERKEZKOY 21 38 59 2 62 64 23 100 123
GEBZE 105 89 1894 13 2189 232 118 308 426
SAHA 133 10721205 O 0 0 133 10721205
TOPLAM 359 12911650 16 284 300 375 15751950

%19.3
%80.7

%100

1 %11
8 %88

9 %100

Ayazaga isletmesi
Cerkezkdy isletmesi
Gebze isletmesi
Adana ir. Biirosu
Ankara ir. Biirosu
Antalya ir. Biirosu
Bolu ir. Biirosu
Bursa ir. Biirosu
Denizli ir. Blirosu
Diyarbakir ir. Biirosu
Erzurum ir. Biirosu
Eskisehir ir. Blirosu
Gaziantep ir. Biirosu
izmir ir. Blirosu
Kayseri Ir. Biirosu
Kirikkale ir. Blirosu
Konya ir. Blirosu
Samsun ir. Blirosu
Tekirdag ir. Biirosu
Trabzon ir. Biirosu

TOPLAM

iNSANA VERDiGiMiZ DEGER

16
284

300

162

18

A NV W O M N OO N U O N O P WL

—_

375

%5
%95

%100

485

100

308
41
43
38
34
45
39
42
42
36
41
40
39
38
42
44
32
46

1.575

360
1290

1650

647
123

426
44
47
46
41
45
44
44
44
42
46
47
43
47
45
46
36
47

1.950

%22.0
%78.0

%100
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GemelMidir O 1 1 O O O O O O O O O 1

Direktor o 7 7 0 1 1 0 0 0 0 0 O 8

% Muidiir W 28 38 2 1 3 0O 0O 0 O B 6 47

Belirsiz SUrelils 101 g4 195 118 308 426 23 100 123 133 1072 1205 375 1574 1949 e ] i s -
S6zlesmesi Toplam 35 85 120 3 N 14 0O 0 O 1 74 75 209
gg!gssn?;ilii is N e e e I e I I I R A Génel .I.\/IUdUr o 1 1 0 0O 0 0 0O 0O 0 0 O 1
° , Direktor 0 7 7 0 1 1 0 0 0} 0 8
g'.;?;gﬁ;’;'; s 0 1 1 o o O O O O O O0O 0 0 1 1 % Madar alelmlr[zlalolelalal| 7|7 52
Toplam 101 95 196 M8 308 426 23 100 123 133 1072 1205 375 1575 1950 VEETEE! SO =N L I N N B N B e e (83
Toplam 38 103 141 2 1 13 0 4 4 1 85 86 244

Bilim ilag’ta toplu is stzlesmesine giren Genel Mudir 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

calisan bulunmamaktadir. ——— - = . - 1 : 5 : . - - . .

§ Mudiir 5 29 3 1 2 3 4 3 7 0O 52

™ Vonetici B 48 64 1 8 9 18 14 30 3 80 83 186

Toplam 21 83 104 2 N 13 20 18 38 3 88 Ol 246

GemelMidor O 1 1 O O O O O O O O O 1

Direktor 1 3 4 0 0O 0 0 3 3 0 O 7

§ Mudiir 3 24 27 0 3 3 3 2 5 0 9 9 a4

Y Vonetici 9 40 59 2 5 7 14 17 31 4 74 78 175

Toplam 23 68 91 2 8 10 17 22 39 4 83 87 227

GemelMidir ©O 1 1 O 0O O O O O O O O 1

Gergeklesen 2 21 23 2 19 21 2 14 18 6 12 18 B 24 30 5 23 28 S oot T T T N 5
Hedef 25 34 ee 29 30 37 % Miidar 4 2226 0 2 2 /2 2 4 0 |12 - a4
Yénetici M 18 29 2 5 7 14 12 26 4 103 107 169

Toplam B® 45 6 2 7 9 18 17 33 4 N5 19 222

GemelMidir O 1 1 O 0O O O O O O O O 1

Direktor 1 3 4 0 0O 0 0 2 =2 0 0 O 6

§ Muidiir 4 26 30 1 /2 3 2 /3 /5 0 46

Yénetici 20 27 47 2 7 9 14 13 27 5 15 120 203

Toplam 25 57 82 3 9 12 168 18 34 5 123 128 256
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Yonetim seviyesinde yas dagihimi

34 20 16 9 13

18-30 21
30-50 181 200 218 204 206 235
50 UZERI 7 10 8 7 7 8

Calisanlarin cinsiyet dagilimi yillara gore (%)

I Kadin - Hedef
[ Erkek - Hedef
B Kadin - Gergeklesen
P Erkek - Gergeklesen

2007 2008 2009 2010 2011 2012
| | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | =2om | 2012 |
Kadin 18 21 19 19 20 20
HEDEF
Erkek 82 79 81 81 80 80
| | =007 | 2008 | 2008 | 2010 | =2om | 2012 |
LESEN Erkek 81 79 81 81 81

Kadin istihdam oranlarimizi yillar bazin-
da artirmayi hedefliyoruz, 2011 hedefimiz
%20°dir. ise alim uygulamalari bélimiinde
kadin basvuru oranlarina yénelik bilgi ay-
rica paylasiimistir. 2008 yilinda Gebze te-
sisimiz icin ylksek sayida kadin calisanin
ise alimi gerceklesmis oldugundan (6zel-
likle Kalite ve Ar-Ge bolimlerinde agirhkl
calisanlar kadin) ilgili yilda kadin istihdam
oraninda yukselis gorilmektedir

Calisanlarin yas dagilimi

TUM SIiRKET
YAS GRUBU SAYI
18-30 905
30-50 1,033
50 UZERI 12

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Firmamizda ise alim slreclerinde yas ko-
nusu bir kriter olarak degerlendirilme-
mekte, nitelik ve yetkinlik katoloGumuza
uygun olarak istihdam yapiimaktadir. Tab-
loda gordldigl Gzere her yas grubundan
calisan istihdam edilmektedir. Calisanlari-
miz istihdam edilirken bolgesel ayrimcilik,
din, dil, mezhep, tlke ayrimciligi yapiima-
maktadir.

Bulundugumuz yurtici ve yurtdisi toplum-
larda yerel halk istihdamina ve adil Uc-
retlendirmeye 6zellikle dikkat ederiz. ise
alimlarda, calisanlarimizin dogduklari ve
yasadiklari bolgelerden aday olmalarina
olanak saglayarak yerel istihdami des-
tekleriz. Tim ise alimlarda 6ncelikle yerel
halktan gelen basvurulari degerlendirir,
calisan profilimizi bu 6zellikleri g6z 6niin-
de bulundurarak olustururuz.
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FARKLILIK YONETIMI

100

Calisanlarimizin farkliliklarini is problemlerine yeni ve
yaratici yontemlerle yaklasma yeteneginin altyapisi

olarak kabul ederiz.

Farkliik yonetimi kavrami Bilim ilag icin
farkhliklari anlama, aciga cikarahilme,
destekleme ve firsata cevirebilmeyi ifade
etmektedir.

Farkl yapida calisanlarin, farklh bakis aci-
larinin ve farkli goraslerinin kurulusumuza
katki saglayacagina inaniriz.

Farkllklara deger veririz ciinkd, biliyoruz
ki bizi hedeflerimize ulastiracak fikirleri
Uretmek ancak icimizde yasayan farklhlik-
larl ortaya cikartip desteklemekle mim-
kin olabilir.

Bu nedenle;

e Farklihk yonetimi, Bilim ilag’ln cali-
sanlari, masterileri, hissedarlari ve
toplumu da kapsayan tim paydas-
lariicin 6ncelikli olarak ele aldigi bir
konudur.

. isimize deger katacak farkl tecru-
belere, kiiltlirel gecmislere, is ve ha-
yat stillerine saygi gosteririz.

+ isle ilgili konulara coziim tretmek
amaci ile calisanlarin farkl ihtiyac-
larini ve beklentilerini anlamaya ve
bunlari karsilamaya calisiriz.

Secme ve ise alma surecimiz kap-
saminda, vizyon ve misyona uygun,
yetkin insanlari ise alir, adaylarin
seciminde, okul, bélge, cinsiyet, din,
dil, irk, sosyo-ekonomik gecmis, et-
nik kéken vh. ayrimlari gbzetmeyiz.

Tum calisanlarimizin yetkinliklerini
ve ise olan katkilarini strekli olarak
artirabilecekleri gelisim firsatlari
sunmaya 0zen gdsteririz.

Kariyer yonetim sistemimiz kapsa-
minda yatay ve dikey farkli pozis-
yonlara gecis ve terfi kriterlerini her
pozisyon icin tanimlar, degerlen-
dirmelerin firsat esitligi ve adalet
cercevesinde gerceklestiriimesini
saglariz.
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Sosyal ve sportif aktiviteler, kurullar
ve ekipler araciliiyla cesitliliklerin
ve kdlthrel farkhihklarin gelistirilme-
sini saglayacak faaliyetler gercek-
lestiririz.

Farkhlik yonetimini stratejik bir fir-
sat olarak gorir, calisanlarimizin
farkhliklarini organizasyonumuzun
perspektifini gelistirme ve is prob-
lemlerine yeni ve yaraticl yontem-
lerle yaklasma yeteneginin altyapisi
olarak kabul ederiz.

Bilim ilac’ta Farklilik Yonetimi sade-
ce adil olmak degil ayni zamanda,
firsatlarin ortaya konulmasi ve de-
gerlendirilmesi ile tim paydaslarin
katma deger lretehilmesine olanak
verebilmektir.
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ISE ALIM SURECIMIZ
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Gelecegimizi sekillendirecek

potansiyelde calisanlariise aliriz.

Bilim ilac olarak herkes icin esit firsatlar
yaratmak ise alim strecimizdeki dncelik-
lerimizden hiridir. Bu 6nceligimiz dogrul-
tusunda, degisime hizla uyum saglayan,
yaratici, cok yonld, katihmeci, global bakis
acisina sahip, kendisini ve cevresini sl-
rekli gelistiren bireylerin, IK politikamizda
da vurgulandigi gibi firsat esitligi ilkesiy-
le, hichbir ayrim gdzetmeksizin ise alinma
yapilimasi, secme ve ise alma slrecimizin
temel ilkesidir.

Kurulusumuzun gereksinimleri; yani de-
gerleri, misyonu, vizyonu, stratejileri ile
iliskili organizasyonel yaplyl saglayacak
calisan profilinin tanimlanmasinda her bir
pozisyon icin ayr ayr olusturulan Nite-
lik ve Yetkinlik Kataloglar’'ndan yararlan-
maktayiz.

ise alim siireci icerisinde nitelik katalo-
guna uygun olan adaylar 8nce iK balim-
muz tarafindan on gdrtiismeye tabi tutulur,
olumlu bulunan adaylar ilgili bélim y6ne-
ticilerine yonlendirilir. Yeni yetenekler bul-
mak amaciyla yapilan degerlendirmelerde
yetkinlik katalogunda detaylandirildigi se-
kilde, pozisyonlara 6zel yetkinlik bazli mi-
lakat, yetenek testleri, kisilik envanteri,
bilgi testleri ve degerlendirme merkezi
uygulamalari kullanilir. “Degerlendirme

Merkezi” uygulamasinin amaci belirli yet-
kinlikler dogrultusunda stratejik gorilen
pozisyonlara aday olan kisilerin gelisim
alanlarini ve ihtiyac seviyelerini belirle-
mek, pozisyonla uygunluk durumuna ka-
rar verehilmektir.

ise alim siirecimizde “Nitelik ve Yetkinlik
Kataloglar1” temel araclarimizdir. Bu arac-
larla, adaylarin seciminde firsat esitligi
ilkemiz dogrultusunda, okul, bolge, cinsi-
yet, cinsel tercih, din, dil, irk vb. ayrimlar
gozetilmeden hareket edilmektedir.

Calisan dagihmi tablosunda goériilen ka-
din is glict oran disiklaginin sebebi
sektore 0zgl saha calismalari (seyahat)
yogunlugu ve cografi dagihimin genisligi-
dir. Saha gdrevlendirmelerine yonelik is
ilanlarimiza kadin basvuru oranlari erkek
adaylara oranla dlstk seyretmektedir.

Bilim

llac olarak
herkes icin
esit firsatlar
yaratmak

Ise alim
surecimizdeki
oncelikleri-
mizden biridir.
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Aysen Dincer
Kidemli Uriin
Madurt
Bilim ilac

Milakatin; kurum ve aday arasinda gecen iki
tarafll bir degerlendirme sireci oldugu bilin-
mesine ragmen bu slrec, adayda genellikle
gerginlik yaratmaktadir. Bilim ilag’taki ise alim
slrecimin basindan sonuna girdigim goris-
melerle kurumun bu sdreci yonetmekte ne
denli blyuk bir rol oynadigini gérme firsatim
oldu. Firmamizda acik pozisyonlara aday ara-
nirken ic referanslarin degerlendiriimesi ku-
rum kiltdrinin bir parcasidir. i¢ referans ile
baslayan ise alim slrecim sirasi ile insan kay-
naklari ile yetkinlik bazli mulakat, direkt bagh
oldugum pozisyon mudirim ile teknik mula-
kat, Direktor ve Genel Mudur seviyesinde go-
riismelerle ilerledi ve insan Kaynaklari ile yiiz
ylze teklif gbriilsmesi ile son buldu.

ise alim siirecinin icerisinde is basi yapan ada-
yin uyum sUreci de yer almaktadir ve bu stirec
de firmalar tarafindan genellikle g6z ardi edi-
lir. Isteki ilk giiniimde “kankam” Ceren Yanpar
sayesinde calisma arkadaslarim ile samimi bir
ortamda tanisma firsati buldum. Bunun yani
sira insan Kaynaklari Oryantasyon Programi
ve Yonetici Oryantasyon Programlari da ise
ve firmaya adaptasyonumu hizlandirdi. Bilim
ilag’ta pozisyona ve hireye deder veren, ise
girme konusunda adayiI motive eden bir sii-
rec gecirdigim icin kendimi sansl hisse-
diyorum.
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KADIN-ERKEK BASVURU ORANI
(2011)

Toplam Basvuru Orani (2011)
Kadin/Erkek

Basvuru Basvuru
Sayisi Orani

Erkek 21.475 %59
Kadin 14.893 41%
Toplam 36.368 %100
SAHA POZIiSYONLARI

KADIN-ERKEK BASVURU ORANI

Saha Pozisyonlari
Kadin Erkek Basvuru Orani (2011)

S Basvuru Basvuru
SLEEL Sayisi Orani
Erkek 4.588 %70
Kadin 1.923 %30
Toplam 6.511 %100
BASVURU YONTEMLERI

Bilim ilac tiim adaylarina esit uzaklktadir
ve adaylarina bircok farklh kaynaktan bas-
vuru imkéni tanimaktadir.
Ise alim kaynaklar;

* Web tabanl ise alim siteleri

» Direkt basvurular (Bilim ilag Aday
Veri Tabani)

* Sirket icinden ydnlendirilen adaylar
(aday oner, deger kat & referansl
adaylar)

+ cilan sistematigi

« Danismanlik sirketleridir.

Yeni ise Alimlar 501
isten Ayrilanlar 395

YENI iSE ALIMLAR (2011)

Yasa gobre:
25 alti
25-30
30-35
35-40
40-45

Cinsiyete gore:

Erkek
Kadin

Toplam

Calisma statiisiine ve bélgeye gére:

Beyaz
Yaka

Adana
Ankara
Antalya

Antep

Ayazada
Bolu
Bursa
Cerkezkoy
Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Eskisehir

Gebze

izmir

Kayseri
Kirikkale

Konya
Samsun

Tekirdagd
Trabzon

Genel
Toplam

45

7
18
8
12
166
16

il
13
15
12

14
15
18
1

n

360

77
292
10
15

395
106
501

Mavi
7

N

61

73

18
8
12
186
16

15
il
13
15
12
106

14
15
18
1

n

501
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icten terfi oram

100
94.6
90,4 90,6 901
90 86,3
80
742 741
70
621
60 I
50

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 20N

*Toplam disaridan alinan uzman ve yonetici sayisinin toplam iceriden atanan uzman ve yonetici sayisina
oranidir.

icten terfi orani (2011)

Cinsiyete gore tim kriterleri saglayan adaylarda atama

%96.00 %96.43
oranlari

2017’de dogum istirahatine cikan ve ise
dénen 15 kadin calisanimiz; esi dogum ya-
pip babalik izni kullanan ve ise dénen 133
erkek calisanimiz oldu. Her iki cinsiyette-
de ise ddnme orani %100°d(r.

Dogum Sonrasi ise Doniis Orani

20N 100%
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YETKINLIKLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Kariyer.net, “Insana Saygi Oddilii”ndi

son dc yildir bize veriyor.

Bilim llac’ta
tanimlanmis
olan
yetkinlikler
Ise alim
surecinde
firsat esitligi
yaratma
konusunda
oneml
araclardan
piridir.

106

Bilim ilag’ta tanimlanmis olan yetkinlikler
ise alim slrecinde firsat esitligi yarat-
ma konusunda 6nemli araclardan biridir.
Adaylarin yetkinliklerini en dogru ve ta-
rafsiz sekilde degerlendirebilmek igin bir-
cok farkh arag kullanilmaktadir. Yetkinlik-
leri olusturan unsurlar ve bunlarin dlcim
araclari asagidaki tabloda gosterilmekte-
dir.

Bu uygulamalardan basariile gecen aday-
larin is teklifi dncesinde referans kont-
rolleri, aday bilgisi dahilinde gercekles-
tirilir. ise alma siirecine dahil edilimeyen
ve olumlu yonde degerlendirilemeyen
adaylar, kariyer portall, elektronik posta
ve telefon araciligiyla bilgilendirilir. Bilim
ilag olarak, sUrec kapsaminda kullanilan
ve sirket disindan ise alimlarin bliyik co-
gunlugunun gerceklestirildigi insan kay-
naklar portali Kariyer.net’in “insana Saygi
Odiili’nd son tic yildir kazanmaktayiz. Bu
odul, adaylara geri donls sliresi ve ora-
ni kriterleri dogrultusunda verilmektedir.

ise yeni baslayan calisanlarimiz “Or-
yantasyon Programi”’na katilir ve “Bilim
Ailesi”nin bir parcasi olmanin gerektirdigi
degerlerimizle tanismaktadir. Calisanlar,
IK Oryantasyon Egitimi ve sonrasinda 2
ila 6 hafta arasinda siiren Bolim Oryan-
tasyon Programina dahil edilmektedirler.
Yonetici Oryantasyon Programi kapsa-
minda ise, yonetici ve Uzeri pozisyonlarda
gbreve baslayan calisanlara, diger ybneti-

* Yetenek Testleri

Beceri/Bilgi/

Deneyim

* Yetkinlik Bazl
Mulakat

* Klasik Miilakat
* Bilgi Testleri

* Yabanci Dil Seviye
Tespit Sinavi

cilerle tanisma ve birebir gériisme olana-
g1 yaratan ayri bir oryantasyon programi
uygulanmaktadir. Bu formal sirecin yani
sira, yeni calisanlarimiza kurum kdltard-
muzin yazili olmayan ve informal boyu-
tunu aktaracak ve sirket icinde daha hizli
sosyal ortam vyaratimasini saglayacak
“Kanka”larimiz gorev almaktadir. “Kanka”,
ise yeni baslayan calisanla ayni depart-
manda yer alan, departman icinde en son
ise girmis ve oryantasyon sirecini ta-
mamlamis kisidir.

STAJ PROGRAMI

Bilim ilat; olarak sadece buglniin degil
yarinin da yeteneklerini bulmay! hedef-
liyoruz. Bu yaklasimimiz dogrultusunda
Universite - sanayi ishirlidi cercevesinde
odrencilerimizin nitelik ve yetkinliklerini
geligtirerek, kurumsal sorumluluk bilinci-
mizin i1siginda gelecedin liderlerini yetis-
tirmeyi hedefliyoruz.
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*  Mesleki kisilik
envanteri

Moti\_/asyon/
llgi

* Motivasyon
Envanteri

« {lgi Envanteri

* Yetkinlik Bazli
Mulakat

Staj siresinin etkin ve verimli gecmesini
saglayan egitim programlarimizla birlik-
te inovatif fikirlerini paylasabilecekleri bir
platform yaratarak yaratici ve yenilikci di-
stncelerini tesvik ederek, destekliyoruz.

Nitelikli insan giictine ulasmak igin yap-
tigimiz calismalarin ardindan “Staj Son-
rasi Ise Alim Sistematigi” dogrultusunda
adaylarimizi blinyemize kazandirmakta-
yiz. Bu dogrultuda yillar bazinda istihdam
ettigimiz stajyer sayilarimiz: 2011°de 159

87 33 52 62 S0 125 138 159
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UCRET VE
EMEKLILIK POLITIKASI
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Bilim llac’ta adil ve seffaf bir ticretlendirme
politikamiz bulunmaktadir. Ucret
politikamizi yas, cinsiyet, fiziksel engel veya
diger ayrimciliga yol acan kriterler etkilemez.

Calisanlarimiz icin, rekabetci Ucret se-
viyelerinin korunmasina 6zen gosteririz.
Ucret politikamizi belirlerken genel kabul
gdrmiis HAY is Degerleme ve Kademelen-
dirme Sistematigi, Towers Watson, Poy-
raz Danismanlhk ve Mercer Human Re-
source Consulting firmalarinin yaptiklari
Ucret arastirmalarindan faydalaniriz.

Calisan memnuniyeti ve bagliligini artir-
maya yonelik olarak yasal gereklilikler ve
bu gereklerin de o6tesinde lcret disi ek
olanaklar, kaynaklar ve servisler planlan-
makta ve uygulanmaktadir.

Bilim ilat;’ta tcret yonetiminin yasal cer-
cevede ve kayit altinda izlenmesi saglan-
makta ve hichir sekilde kayit disi calistir-
ma ve odeme yapilmadidi kontrol altina
alinmaktadir.

Ucret artiglari, Performans Yonetim Sis-
temimiz (PYS), ekonomik gostergeler, ya-
sal artislar ve Ucret arastirmalari dikkate
alinarak gerceklestiriimektedir.

Devletin calisanlarin emekli olmalari icin
tanimladigi yasal uygulamalar kapsamin-
da sirketimiz, calisanlari icin yasal olarak
belirlenen emeklilik primlerini yatirmakta-
dir.

YILLAR BAZINDA UCRET ARTIS
ORANLARI

Yillar bazinda Ccret artislari enflasyonun
Uzerinde gerceklestiriimektedir

Mavi yakall calisanlarimizin cretlerinde
farkhlik yaratabilmek amaciyla artis ylz-
deleri beyaz yakali calisanlara oranla yik-
sek tutulmaktadir.

Ucret Yonetim Sistemimiz kapsamindaki
gradelerimiz, hem (crete esas teskil et-
mekte hem de yan haklarin uygulamasin-
da kullanilmaktadir. Grade bazinda pozis-
yonlara 6zel yan haklar tanimlanmistir.

Sirketimizde ise alimi yapilan, calisan, sir-
ketimizden ayrilan hichir calisanimizda
cinsiyet nedeniyle ayri bir Gicret ve emek-
lilik politikasi bulunmamaktadir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Analist %188,01
Eleman %211,25
Miihendis %169,20
Calisan %128,55
Tekniker %123,37
Teknisyen %270,61

Tibbi Tanitim %166,50
Sorumlusu

Moldova %700
Arnavutluk %300

Bosna Hersek

Gircistan

%300

%275

Temsilcilik ofislerimizde de olan asagidaki
tilkelerde asgari ticretin Bilim ilac ise giris
maas oranlari asagidaki sekilde yansitil-
mistir:

Tum ekip yerel

e halktandir

Tum ekip yerel

2 halktandir

Tam ekip yerel

U halktandir

Tum ekip yerel

17 halktandir
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CALISANLARA SUNULAN HAKLAR
VE DESTEK UYGULAMALARI

Kurulusumuzun Calisanlara Sagladig) Destek Uygulamalar
Tim Calisanlarimiza Fazla Mesai Ucretleri Odemesi

Tl'jlm Calisanlarimiza Yakacak, Dogum, Oliim, Bayram, Yillik
Izin ve Evlenme Yardimlari

Fazla Mesai Durumunda Ulasim imkani

Sirket Ust Diizey Yoneticilerine ve Saha Calisanlarina Arac
Tahsisi

Ayazaga, Cerkezkdy ve Gebze’de Gorev Yapan
Calisanlarimiza Servis Araci

Yilda 2 kez Saha Calisanlarina Giyim Ceki

Saha Calisanlarina Prim Sistemi

Tim Calisanlarimiza Yilda 4 kez ikramiye Uygulamasi
Fazla Mesaiye Kalan Calisanlar igin Aksam Yemegi
0gle Yemekleri

Gorev Geregdi Bulunduklari il Disina Cikan Calisanlarimiza
Giinliik Harcirah Odemesi

TOm Calisanlarimiza Ferdi Kaza Sigortasi

Pazarlama Dep./Sahaya Cep Telefonu Hatti, Blackberry ve
Laptop Verilmesi

Calisanlarimiza ihtiyag Halinde Avans Verilmesi

Saha Calisanlarina Kredi Karti Verilmesi

Sabah Kahvaltisi Dagitimi

Tum Beyaz Yakali (BY) Kadrolara Ozel Saglik Sigortasi

Merkez ve Fabrikalardaki Calisanlarimiz icin Anne Odasi
Uygulamasi

Psikolojik Danisma Birimi
Sigorta Danismanlik Birimi
Hukuk Danisma Birimi

Psikolojik Danisma Birimi’nin online olarak saha
calisanlarina yayginlastiriimasi

Baslangic Yili Kapsam

Yasal Haklar

Kurulustan beri

2001 Ucret disi ek

olanaklari
2001/2005/2010

2003

2005

2005
2004/2006

2010

2005
2010
2008

20N

Ucret, yan haklar
ve terfiler dengesi
goz onunde

bulunduruldugunda

kadin-erkek
calisanlarimizin
arasinda herhangi
bir ayrimecilik

s0z konusu
degildir. Kismi

ve tam zamanli
calisanlar arasinda
yan haklar
konusunda bir fark
bulunmamaktadir.
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Kurulusumuzdan bu yana yasal kurum ve
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen ca-
lisma mevzuatina iliskin denetimlerde hic-
bir cezai yaptirirma tabi tutulmamis olma-
miz yasal gereklilikleri yerine getirmede
gosterdigimiz hassasiyetin bir sonucudur.

1
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CALISAN GELISIMINE KATKIMIZ

112

Her calisanimiz bir yetenek,
her yetenegimiz bir potansiyel...

YETENEK
YONETIMI

iK olarak her bir galisanimizi “yetenek”
olarak gbriiyoruz. Bireysel gelisim olanak-
lar hazirlayarak, potansiyellerini ortaya
cikaracaklari ve gelistirecekleri katihimeci
bir is ortami olusturuyor, kariyer firsatlari-
ni degerlendirmelerini saglyoruz.

Bilim ilac’ta, tiim IK siireclerinde, yetenek
yonetimi temel yaklasim haline gelmistir.
Bu yaklasimimiz 2011 yilinda PERYON in-
san Yonetimi Odiilleri’nde Yetenek Yoneti-
mi Basari Oduilii ile taglandiriimistr.

2000 yilinda calisanlarimizin; yetenekle-
rini ortaya cikarabilecekleri, potansiyel-
lerinin farkina varip gelistirebilecekleri,
kariyer hedefleri icin danismanlk alabile-
cekleri Yetenek Yonetimi Sistemi’ni haya-
ta gecirdik. Buglin calisanlarimizin potan-
siyellerini ve kariyerlerini gelistirmek icin
atmak isteyecekleri her adimda, sistem-
lerimiz bir kilavuz, bir danisman gibi cali-
slyaor.

IS HEDEFLERI

)

eV
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E)

3

iS SONUCLARI

Yigit Duman
PERYON Baskani

Bilim ilac Yetenek Yonetim sisteminin bilim-
sel temeller Uzerine kurgulanmisg, ciddi ve
sonuc odakll performans gdstergeleri ile dl-
cimlenen ve benchmark seviyesinde bir uy-
gulama ornedi oldugunu rahathkla soyleye-
bilirim. Liderlik yaklasimi temelinde calisanla
ilgili tm insan kaynagi yonetimi alanlarinda
yetenek yoénetimi bir kdltdr seklini almaya
baslamis. Sistem temelde her bir calisani
“yetenek” olarak gortyor ve firsat esitligi sag-
lamak (zere dis kaynakl degerlendirme mer-
kezleri uygulayarak objektif degerlendirmeler
ile hareket ediyor.

Kurumsal boyutta uygulanan EFQM, sirdu-
ralebilirlik gibi calismalar yetenekli calisanlar
icin cekim alani olustururken ise alim sistemi
ise artik her sirketin hedefi haline gelmesi ge-
reken potansiyeli yliksek yeteneklere ulas-
mak konusuna odaklaniyor. Bu asamadan
sonraise en 6nemli yetenek yonetimi zorlugu
potansiyeli ortaya cikarmak ve gelistirmek.
Bu konuda da potansiyel degerlendirme sis-
temi, bireysel kocluk ve danismanlik ile yete-
nedin desteklenmesi, gonulltltik projelerinin
kullaniimasi gibi inovatif ve farkli uygulamalar
dikkat cekiyor. Yetenegdin kuruma baglanmasi
ise sadece calisanlari dedil ailelerini de kap-
sayan uygulamalara dénustyor.

Bilim ilag’ta yetenek yonetiminin diger sirket-
lere ilham verdigini ddstndyorum.

13
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DOGRU YETENEGIi BULMAK

Bilim ilag’ta ise alim sistemi, kurulus stra-
tejilerini destekleyen bir yapiicinde dizayn
edilmistir. Kurulusun vizyonuna, misyonu-
na, ana is hedeflerine ve paolitika / strate-
jilerine ulasabilmek icin, sirket kdltlrine
paralel, gerekli nitelik ve yetkinlik gereksi-
nimlerini karsilayan yeteneklerin ise alin-
masi saglanir.

“Sadece
bugunun degil,
gelecegin
yveteneklerini
Ise aliyoruz.”

IK planlarimizi olustururken dogru yetene-
gin bulunmasi, sadece bugilinin degil, ge-
lecegin yeteneklerinin istihdam edilmesi,
bizim icin kritik basari faktorleri arasin-
da yer almaktadir. iginde bulundugumuz
sektdriin 6zellikleri acisindan, calisanlari-
mizin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri bizim
icin blyiik 5Bnem tasimaktadir. ilag sekto-
rinin dinamikleri, yetkin ve potansiyeli
yUksek calisanlarin istihndam edilmesini
ve calisanlarin strekli gelismelerini sag-
layacak sistemlerin etkin uygulanmasini
gerektirmektedir. i@e alim strecinde, tim
adaylarimiza (firsat esitligi cercevesinde)
gercek potansiyellerini ve yetkinliklerini
ortaya cikaracak hir ise alim sireci dizayn
eder ve adaylarimizin sirket stratejimiz
dogrultusunda deger yaratacak farkli yet-
kinliklerini ve potansiyellerini 6lcimleriz.

ise alim siirecimiz, sadece K bolimiine
6zel bir strec degildir. TUm yoneticilerimiz
bu sirec icinde aktif rol almaktadir. Kuru-
mumuzun vizyon, misyon, deder ve stra-
tejilerini temel alan, yetkinlik ve nitelik ka-
talogumuz, (bu yetkinlikleri 6lgclimlemek
icin kullandigimiz uluslararasi gecerliligi ve
guvenilirligi yuksek, Tirk normlarina uyar-
lanmis) degerlendirme araclarimiza temel
olusturmakta, degerlendirme ve gelistirme
merkezi gibi yogun kullandigimiz 6zel uygu-
lamalarimiz, dogru yetenegi sirketimize ka-
zandirmakta bize kilavuz olmaktadir.

Kurulusumuza yeni yetenekler kazandir-
mak amaciyla kullandigimiz énemli arac-
larimizdan biri de “Degerlendirme Mer-
kezi” uygulamasidir. Uygulamanin amaci,
aday olunan pozisyonun gerektirdigi yet-
kinlikler dogrultusunda, adaylarin gelisim
alanlarini, belirli yetkinlikler dogrultusunda
stratejik gorilen pozisyonlara aday olan
kisilerin gelisim alanlarini, gelecek potan-
siyellerini ve ihtiyac seviyelerini belirlemek,
pozisyonla uygunluk durumuna karar vere-
bilmektir.

Dogru yetenegdi bulmak amaciyla kullandi-
gimiz bir diger yontemse Universite ishirlik-
leridir. Bu ishirlikleri, staj imkanlarn sagla-
mak, kariyer ginlerine katilm gibi standart
uygulamalar olahildigi gibi, “Kariyerimin
Kontrolll Bende Kongresi” gibi sirketimize
Ozel uygulamalardan da olusabilmektedir.

Ozellikle sosyal medya kullaniminin ve buna
paralel olarak 6neminin arttigi ginimuz is
dinyasinda, yetenekleri bulmanin diger bir
yolu da hizim icin sosyal medya mecralari-
dir. 2010’da temellerini attigimiz ve 2011’de
hayata gecirdigimiz, Bilim ilac Facebook ve
Twitter hesaplariyla hem olasi hem de ise
alim slrecimize dahil olmus adaylarimiza
ulasabiliyor ve Bilim ilag’i gelecege tasiya-
cak yetenekleri bulma yolunda, Bilim ilag’|
ve ise alim sdrecimizi kendileriyle paylasi-
yoruz.

Her adaya, bir
dizi standart
durumda,
becerilerini
sergileye-
nilmesi icin esit
firsat taniyacak
nicimde
tasarlanan

bir ortamda
degerlendirme
yapariz.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Degerlendirme Merkezi

Degerlendirme Merkezi Uygulamasi ile
adaylarimiz hakkinda yalnizca bir miléakat
yapilarak elde edilemeyecek, objektif ve
cok yonld verileri toplariz. Her adaya, bir
dizi standart durumda, becerilerini ser-
gileyehilmesi icin esit firsat taniyacak
bicimde tasarlanan bir ortamda deger-
lendirme yapariz. Bu yolla, gelecegimizi
sekillendirecek adaylarimizin sahip oldu-
gu yetkinliklerin ve yetkinlik seviyelerinin,
sirketimizin ihtiyac duydugu ve adayin
degerlendirildigi pozisyonun geredi olan
yetkinliklerle karsilastiriimasini saglariz.

Degerlendirme Merkezi Uygulamasi’’nda,
Kurumsal Yetkinlik Katalogumuzicinde yer
alan ve her bir pozisyon icin ayri ayri olus-
turulmus yetkinlik setlerinden yararlanil-
maktadir. Aday olunan pozisyonun nitelik
gereksinimlerini karsilayan adaylarin, yet-
kinlik degerlendirmeleri, Degerlendirme
Merkezi Uygulamasr'nda ele alinmaktadir.
ilgili pozisyonun yetkinliklerinin degerlen-
dirilmesi, uluslararasi gecerlilik ve glive-
nilirlige sahip farkl araclardan yararlani-
larak, davranis gbzlemleme konusunda
yetkin ve deneyimli profesyonel kadro-
muzla gerceklestiriimektedir.

Yetenek Testleri

Yeni Mezun / Bilgi Testleri

Eleman
Grup Uygulamasi
Yetkinlik Bazli Milékat
Grup Uygulamasi
: Analiz Sunumu
g Yetkinlik Bazli Millakat
Kademe . . .
- L Yabanci Dil Seviye Tespit
Yoneticisi
Role-Play
Kisilik Envanteri
- Bireysel Uygulamalar
SR Ui Lt Yetkinlik Bazli Miilakat
Kademe - .
. . Kisilik Envanteri
Yoneticisi >

Liderlik Raporu

Yabanci Dil Seviye Tespit
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YETENEGi KESFETMEK

“Hedefimiz, calisanlarimiza
hayallerinin kariyerini

sunmak.”

GUnUmuUzde sirketler arasinda yasanan
nitelikli ve yetkin insan rekabetinde, ylk-
sek performans gdsteren calisanlari bul-
manin ve elde tutmanin en iyi yolunun,
onlari kendilerinden de iyi tanimak ve bu
bilgiyi kullanarak onlara ‘hayallerinin kari-
yerini sunmak’ (Butler ve Waldroop, 1999)
olduguna inaniyoruz.

Calisanlarimizin yeteneklerini kesfetmek
amaclyla kullandigimiz tim araclarin or-
tak hedefi, calisanlarimizi iyi tanimak,
beklentilerini bilmek ve bu beklentileri kar-
silayabilmektir. Bu amacla kullandi§imiz
ve tim calisanlarimizi kapsayan en yay-
gin aracimiz, Performans Degerlendirme
Sistemi’dir. Performans Dedgerlendirme
ile amacimiz, calisanlarin is performans-
larini dederlendirmek ve gucld oldugu
alanlari belirleyerek gelisim ortamlarini
planlamaktir. Potansiyel Degerlendirme
Sisteminde ise amacimiz, calisanlarimizin
strddrdlebilir performansini, mevcut ve
gelecekteki potansiyellerini degerlendire-
rek, gelisimlerini onlarin bireysel hedefle-
rini de goz onlne alarak planlamaktir. Ge-
listirme Merkezi’'ndeyse bu iki sistemde
belirledigimiz kriterler bazinda, bir adim
6ne cikmis yetenekler arasindan yildizla-
rimizi belirleriz.

PERFORMANS YONETIMI

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

“Performans Yonetimi’nde,
calisanlarimizin basarilarini
tesciller, potansiyellerini ortaya
cikarir ve gelistiririz.”

Performans Dederlendirme sdrecinde,
calisanlarimizin bireysel hedeflerini ger-
ceklestirmeleri yoluyla stratejik hedeflere
ulasiimasini, belirlenen 6lglim ve perfor-
mans kriterlerine gb6re, calisanlarimizin
adil, esit ve zamaninda degerlendirilmesi-
ni, calisanlarin performanslarinin ve yet-
kinliklerinin donem boyunca aldiklari geri
bildirim ve diyaloglarla hedefler dogrul-
tusunda gelistirilmesini, tcret ve kariyer
kararlari icin objektif bilgi elde edilmesini,
calisanlarin basarilarinin ve performans-
larinin taninmasini ve o6dullendirilmesini
saglamaktayiz.

Tlm calisanlarimizi kapsayan sistem-
de amac, sadece degerlendirmek degil,
is planlarina katihmi saglamak, basariicin
motive etmek ve potansiyeli gelistirmek
icin planlama yapmaktir. Performans su-
reci potansiyel degerlendirme, egitim ve
kariyer slrecleri ile entegre edilerek, ye-
tenekli calisanlar daha iyi bir performans
icin cesaretlendirilmekte ve desteklen-
mektedir.
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Kurumsal Yet-
kinlikler (Temel,

Gelistirme Merkezi
Potansiyel

Yetenek Gelisim
Programlari,Mentorluk

Yetkinlikler 3 %20 Degerlendirme 360° Sistemi, Yetkinlik Gelisim
Fonksiyonel, - . . oot A 2
Ve ) Yt_atkmh_k Degerlendlr_me Egitimleri, Kisisel Gelisim
Sistemi Saha Coaching Araclari
_ Stratejik Plan Saha Coachin Standart Mesleki Gelisim
Is Yillik Plan Bltce : g . Planlari, Yetenek Gelisim
> . .. > %80 Performans lyilestirme L
Hedefleri Gorev Tanimlari : Programlari,Mesleki
. Havuzu .
Sdrecler Gelisim Araclari
1,00 0,99
0,98 0,97
0,96
0,94
0,92
0,90
0,88 588 0,87
0,86
0,84
0,82
0,80
2008 2009 2010 201

“Katilim, yetkilendirme, is hedeflerine inovatif
katki, gelistirme ve objektif degerlendirme,

yetenek yonetimimizin 6nemli yaklasimlaridir.”

Ana is hedefleri ve ana stratejilerin belirlen-
mesi asamalar haricindeki diger (stratejik
planlama ve vyillik plan ve blitcenin olus-
turulmasi) asamalarda, tim calisanlarin
katilimi saglanarak performans hedefle-
ri belirlenir. Yillilk plan ve bultce, belirlenen
is hedefleri, her yil ocak ayinda, tim beyaz
ve mavi yakall calisanlarla yoneticileri ara-
sindaki karsilikli gériismeler sonucunda
uzlasmaya varilarak, performans degerlen-
dirme formlar Uzerine yazilmak suretiyle
villik veya donemsel performans degerlen-
dirme hedefi olarak verilir.

360° YETKINLIK DEGERLENDIRME SISTEMiMiz

Objektif bir degerlendirme

“360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi”,
kisilerarasi iletisim etkinligini artirmakta ve
oOrgutsel gelisime dogrudan katki saglamaktadir.

“360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi”,
yonetici ve Uzeri pozisyonlarda yer alan
lider kadrolarimizin glclil ve gelismeye
aclk alanlari hakkinda geri bildirimler ve-
rerek kisisel gelisimlerine katkida buluna-
bilmek amaciyla uygulanmaktadir.

Bu sistem, yoneticilerimizin temel ve yo-
netsel yetkinliklerinin, yoneticinin idari
Ust yoneticileri, kendisine dogrudan rapor
eden astlari, fonksiyonel Ustleri, fonksiyo-
nel astlari ve kendisi olmak Uzere birgcok
farkli degerlendirici tarafindan degerlen-
diriimesi esasina dayalidir. Bu calismada
oncelikle lider kadrolarimizin giclt ve ge-
lismeye acik alanlari hakkinda geri bildi-
rimler vererek kisisel gelisimlerine katki-
da bulunahbilmek amaclanmaktadir.

Buamacinyanisira “360° Yetkinlik Deger-
lendirme Sistemi” bircok degerlendiricinin
bulunmasi nedeniyle objektif bir deger-

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Katilim, yetkilendirme, is hedeflerine ino-
vatif katki, gelistirme ve objektif deger-
lendirme, yetenek yonetimimizin 6nemli
yaklasimlaridir.

Calisanlarimizin is sonuclarinda yarattik-
lari degeri, Performans Degerlendirme
Sistemimiz’in yani sira “aninda onurlan-
dirma” ve “onurlandirma / odillendirme”
sistemlerimizle de taktir eder, basarilarini
tescilleriz.

lendirme saglamakta, kisilerarasi iletisim
etkinligini artirmakta ve odrgltsel gelisime
dogrudan katki saglamaktadir.

Degerlendirme formunda “Temel ve Y06-
netsel Yetkinlikler” ile ilgili davranigsal ola-
rak tamimlanmis ifadeler bulunmakta ve
yOneticilerimizin bu davranis g@stergele-
rini ne kadar karsiladigi 6lciimlenmektedir.

Sistemden alinan toplu verilerle, Bilim
ilac’ta yonetici kadrosunda calisan lider-
lerimizin yonetsel yetkinliklerini olgtim-
lenerek sirketimizin “Liderlik Fotografl”
ortaya cikarilabilmektedir. Bu sonuclarla
birlikte “Bilim Liderlik Modeli’nin olus-
masi saglanmakta, her bir liderin modelin
hangi noktasinda bulundugu ile ilgili geri
bildirimler kendilerine verilmektedir. Ayri-
ca 6lciim sonuclar KYS, PD ve EgGitim gibi
diger insan kaynaklari slirec ve sistemle-
rine Gnemli girdiler olusturmaktadir.

19
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POTANSIYEL DEGERLENDIRME

“Calisanlarimiza
kariyerlerini
dogru
yonetebilmeleri
Icin rehberlik
ediyoruz.”

Kurumumuzda, genc ve yiksek niteliklere
sahip bir calisan profili mevcuttur. Onlarin
kariyer beklentilerini ve hedeflerini bil-
mek, yonetmek, kurumla paralel hedefler
gelistirmelerini saglamak ve hedeflerini
dogru yonetebilmeleri icin onlara rehber-
lik etmek, “Yetenek Ydnetimi” acgisindan
cok énemlidir.

Potansiyel Degerlendirme Toplantisinin
Amacilari:
* Calisanlarimizin kariyer beklentileri-
ni 6grenerek, bu beklentilerin dogru
yonetilmesini saglamak

« Fark yaratan calisanlari belirlemek

* Calisanlarimizin potansiyelini belir-
lemek

* Hercalisanipotansiyeli ve strdtrile-
bilirlik performansina gore farkl geli-
sim programlarina ydnlendirebilmek

* Gelecegin liderlerini (yildiz calsan-
lari belirlemek

* Gelisim programlarini dizayn eder-
ken gelisim potansiyelini gbz éntine
alarak farkliuygulama ve araclar ge-
listirmek / uygulamak

Kariyer Gelisimi Degerlendirmesi alan calisan

sayisi

Gerceklesme  %78,0 %82,0 %81,0

*Saha Uzmanlik Atamalarinda Degerlendirilen, Merkez
Uzmanhk Atamalarinda Degerlendirilen, Teknisyen/
Tekniker Uzmanlik Atamalarinda Degerlendirilen, Yil-
dizlar Takiminda Degerlendirilen ve Gelistirme Merke-
zine Davet Edilen calisanlarin sirkette degerlendirme
alabilecek calisan sayisina orani.

2017de kariyer
degerlendirmesine alinan

Kadin Erkek

%62,1 %78,6

Bir performans sonucuna sahip calisan-
larimiz, bu slrece cevrim ici ortamda
“Kariyerimin Kontroli Bende” formunu
doldurarak katilmaktadir. Bu form, cali-
sanlarimizin gelisim alanlari Gzerinde dU-
stiinmelerini, gelisimlerini dogru planla-
malarini, gelisim firsatlarindan daha cok
yararlanmalarini ve kariyerlerinin sorum-
lulugunu Gstlenmelerini amaclamakta-
dir. Form, icerdigi “RUMBAS Yontemi” ve
yBnlendirme iceren sorular sayesinde ca-
isanlarin kariyer sorumlulugunu Gstlen-
mesini sagmaktadir.

“Yetenekler,
gelisimlerinin
sorumlulugunu
ustlenerek
potansiyel-
lerinin farkina
varan, bu
notansiyel
kullanarak
oir adim one
cikabilen
calisanlardir”

“Kariyerimin Kontrollh Bende” formu-
nu dolduran calisan, kariyer gelisiminin
sorumlulugunu GUstlenmeye hazirdir. Bu
form ve Potansiyel Degerlendirme Siste-
mi hakkinda 6nceden egitim almis olan
calisanlar, yoneticilerinden, iK’dan ve di-
ger calisma arkadaslarindan neler bekle-
diklerini, 6zglr bir formatta dile getirme
imkani bulmaktadir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Yeteneklerin en

onemli rol model

ve ilham kaynaqi,
ider yoneticilerdir.
_iderlik Modelimizle,

ider yoneticiler

yetenekleri kesfeder

ve gelistirir.”

Kariyer beklentileri ve hedefleri alinan ca-
lisanlara rehberlik yapacak yéneticiler, IK
tarafindan yapilandirilmis bir toplantiolan
Potansiyel Dederlendirme Toplantis’na
davet edilir. Ana hedef, ydneticinin cali-
saninin gelisimi Gzerinde odaklanmasini,
firsatlari arastirmasini, aksiyon plani-
ni hazirlamasini ve calisani da bu slrece
dahil ederek, uygulamasini saglamaktir.
Bu toplantida her bir calisana 6zel seans-
larda, calisanin tim tescillenmis basarila-
ri, nitelikleri, proje katihmlari, tecriibeleri
ve kariyer hedefleri / beklentileriyle ilgili,
yOneticinin gorisleri alinir. Calisaninin
tim oOzelliklerine, gecmis basarilarina ve
gelecek beklentilerine odaklanan ydne-
ticiye, toplanti sonrasindaki geri bildirim
asamasinda kullanmasi icin 6zel bir rapor
hazirlanir. Stirec Sekil2’deki asamalardan
olusmaktadir:

121



KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011

Bu toplantilar sonucunda her bir calisan
Yetenek YOnetim Matrisi'ne yerlestirilir.
Bu matris, yoneticiye calisanlarini deger-
lendirmek noktasinda hir 8lcek gérevi gor-
menin yani sira kurumumuzun yetenek
envanterini olusturmaktadir. Potansiyel
Dederlendirme toplantilarinin tamamlan-
masiyla birlikte bu envantere gore hazirla-
nan analizler ydnetime raporlanmaktadir.

Gelistirme Merkezi

Calisanlarimizin yetenekleri dogrultusun-
da belirledikleri bireysel kariyer hedefle-
rini, kurulusumuzun hedefleriyle paralel
olarak gelistirmek amaciyla kullandi§imiz
araclarimizdan hiri “Gelistirme Merkezi”
uygulamasidir. iK olarak her hir calisani-
mizi yetenek olarak gortir, bireysel gelisim
olanaklari hazirlayarak potansiyellerini or-
taya cikaracaklari ve gelistirecekleri kati-
mci bir is ortami olusturmayi hedefleriz.
icimizdeki yetenekleri kesfetmek ve po-
tansiyellerini ortaya cikarmakicin iki temel

Potansiyel
Degerlendirme Siireci

Calisanlarin
Kariyer
Beklentilerinin
alinmasi

Calisana
Yoneticisi
tarafindan

Hedefiile ilgili
Geri Bildirim
verilmesi

yaklasim cercevesinde hareket ederiz. Bu
yaklasimlardan birincisi, calisanlarimizin
yeteneklerini ortaya cikaracak ve gelisti-
recek sistemler kurmak, ikincisiyse bunu
kurulusumuzun ihtiyaclari temelinde ger-
ceklestirmektir.

Gelistirme Merkezi’'nin
kullaniimasinin temel

amaci, calisanlarin guclu ve
gelisime acik yonlerinin tarafsiz
bir sekilde saptamaktir.

Potansiyel
Degerlendirme
Toplantisi

Gelistirme Merkezi’'nin kullaniimasinin te-
mel amaci, calisanlarin glcli ve gelisime
aclk yonlerinin tarafsiz bir sekilde sapta-
maktir. Ayni zamanda Gelistirme Merkezi
uygulamalariyla belirli yetkinlikler dog-
rultusunda stratejik goriilen pozisyonla-
ra aday calisanlarin, gelisim alanlarini ve
ihtiyac seviyelerini belirlemek, pozisyonla
uygunluk durumuna karar verehilmektir.

Degerlendirmelerin objektivitesi ve siire-
cin profesyonelligi, calisanlarimizin sis-
teme inancini, motivasyonlarini korumak,
gelisime odaklanmalarini saglamak y6-
ninde kritik bir 6neme sahiptir. Geligtir-
me Merkezine giriste, net kriterler olmasi,
slrecin ve uygulamanin net bir sekilde
tanimlanmasi, calisanlara bu konuda bhil-
gilendirme yapilmasi, herkes icin standart
bir degerlendirme 6lceginin kullaniimasi,
profesyonel ve hirden fazla degerlendi-
ricinin, gecerliligi ve glvenilirligi yiksek
araclari profesyonelce uygulamasi, so-
nuclarin ohjektif olarak degerlendirilmesi
ve sistem disina cikilmamasi konulari, iK
tarafindan garanti altina alinmistir.

Degerlendiriciler, stratejik bolimlerden ve
stratejik pozisyonlar arasindan uzun bir
gdzlem ve uygulama streci sonunda belli
kriterlere gore secilir. iki modiilden olusan
egitim programi sonunda gerceklestirilen
uygulamalarda basarili olan adaylar, ulus-
lararasi gecerliligi olan SHL Degerlendirici
Sertifikasr’'ni aldiktan sonra degerlendir-
melerde gorevlendirilir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

“Uluslararasi
boyutta
degerlendirici
sertifikasina
sahip
degerlendirici
kadromuz,
calisanlarimizin
kariyer
garantisidir.”

Gelistirme Merkezi'ne, sirket performan-
sina basarili performans sonuclariyla kat-
ki saglamig, potansiyel degerlendirme
sonuglarina gére degerlendirilen galisanla-
ri dahil eder, sirketimizin gelecek hedefleri
icin ek gelisim firsatlari sunacagd! Yildizlar
Takimr'ni belirleriz.

Yildizlar Takimi, calisan sayimizin %10’nunu
kapsayan ve standart gelistirme program-
larina ek olarak zorlayici bir gelisim progra-
mina katilarak kariyer firsatlari icin hazir-
lanan calisanlarimizdan olusturdugumuz
yetenek havuzumuzdur. Buradaki gelisim-
lerini basarili bir sekilde tamamlayan cali-
sanlarimiz kariyer firsati olustugunda “Ata-
ma Degerlendirme Merkezi’ne”yonlendirilir.
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YETENEGI GELISTIRMEK
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“Birey ve organizasyonun
Ihtiyaclarini temel alan modern
ogrenme, arac, yontem ve
sistemlerini en etkin sekilde
planliyor, uyguluyor ve sonuclarini

olcuyoruz.”

Organizasyonlar icin degisim ve gelisi-
min temelindeki itici glic kuskusuz insan
kaynagidir. insani, organizasyonlar icin bu
derece 6nemli kilan ise yine kuskusuz 6g-
renme yetenegidir. Ogrenme, insan dav-
ranislarini olusturmada ve gelistirmede
en onemli sUrectir. Bu bilincle editim ve

gelisim hedeflerimizi tanimlarken kurulu-
sumuzun gereksinimleri; yani degerleri,
misyonu, vizyonu, stratejik plani ve ana
is hedefleri ile iliskili organizasyonel yapi-
yI saglayacak calisan profilinin olusturul-
masini hedefliyoruz.

Kurulusumuzun vizyonunu gerceklestir-
mek amaciyla 6grenen bir organizasyon
yaratmay! stratejik iK y&netiminin temel
unsuru olarak goériyoruz. Bunun icin de
yeni 6grenme yontemlerini ve farkli 63-
renme araclarini bilimk@mpts platfor-
mumuzla tim calisanlarimiza sunuyoruz.
Dinyadaki en son e-6grenme standart-
lariyla tam uyumlu olan hilimK@mpus,
e-egitim ve yonetim platformu, sinif egi-
timlerinin ve farkh gelisim araclarinin ta-
kip edilebilmesine olanak saglyor. Kullan-
digi yontem ve yeni teknolojiler sayesinde
zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldi-
riyor.

Bilimk@mpUs, bireyin gelisimini daimi
kilan, farkll 6grenme ihtiyaclarini karsila-
maya uygun, hizli 6grenme olanaklarinin,
tlkemizin dort bir yaninda goérev yapan
tim calisanlarimiza ulasmasini saglayan
0drenme platformumuzdur.

“Kariyer Yollar1”yla, mevcut nitelik ve yet-
kinlikleri kapsaminda hangi pozisyonlari
hedefleyehilecegini 6grenen calisanla-
rimiz, kariyer kriterleriyle bu pozisyonlar
icin nasil aday olahileceklerini de hilirler.
Performans ve Potansiyel Degerlendirme
slreclerinde, kariyer hedeflerine ulasmak
icin giclid ve gelismeye aclk yonleri hak-
kinda geri bildirim alan calisanlarimiz, ge-
lismek istedikleri alanlarda 6grenme plat-
formumuzu kullanarak potansiyellerini
gelistirirler.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

“Her
calisanimizicin
0zel, bireysel
bir gelisim
platformu
olusturduk.”

Her calisanimizin bilimk@mptis'te kendi-
ne 6zel bir gelisim platformu bulunmakta-
dir. Kariyer gelisimleri ve is hedefleri icin
intiyac duyduklar standart gelisim prog-
ramlari ve bireysel gelisim araclarina bu-
radan ulasmaktadirlar.
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BiLIMK@MPUS

Bilg|
paylastikca
buydr...

www.bilimkampus.net adresinden ziya-
retci linki ile editim portalini inceleyehilir-
siniz.

Organizasyonlar icin degisim ve gelisi-
min temelindeki itici glic kuskusuz insan
kaynagidir. insani, organizasyonlar icin bu
derece 6nemli kilan ise yine kuskusuz 63-
renme yetenegidir. O§renme, insan dav-
ranislarini olusturmada ve gelistirmede
en onemli slrectir. Bu bilincle editim ve
gelisim hedeflerimizi tanimlarken kurulu-
sumuzun gereksinimleri, yani degerleri,
misyonu, vizyonu, stratejik plani ve ana is
hedefleri ile iliskili organizasyonel yapiyi
saglayacak calisan profilinin olusturul-
masini hedefliyoruz. Bu hedefimizde hizi
basariya gotlren en dnemli adimimiz ise
Bilimk@mpuUs projesini uygulamaya ala-
rak her calisanimiz icin 6zel bir bireysel
gelisim platformu olusturmak oldu.

Birey ve organizasyonun
Ihtiyaclarini temel alan
modern 6grenme, arac,
yontem ve sistemlerini
en etkin sekilde
planliyor, uyguluyor ve
sonuclarini olctyoruz.

Sinan Akdogan
Senior Satis
Egitim YoOneticisi
Bilim ilac

BilimK@mpus o6zellikle bu dénemin
onemli sloganlarindan olan “degisimi
yakalama”nin bence sirketimiz icin en
Onemli adimlarindan birisi olmus du-
rumda.

Bireylerin hem kariyer yonetimlerini
hem de egitimlerini kendilerini sekillen-
dirme gerekliliginin yiksek oldugu hir
ortamda bulunmaktayiz. BilimK@mplis
bu alanda sirketimiz calisanlariicin en
onemli kaynak olabilecek durumda-
dir. Olabilecek durumda dememin en
onemli neden;;
“Bireyin gelisiminden oncelikle birey
kendisi sorumludur” ve bu gelisimi is-
teyen arkadaslarimin bu egitim alani-
ni kullanip bir adim 6ne cikacaklarina
inancim yiksektir.
BilimK@mpds’in benim ve yaptigim is
acisindan en 6nemli faydalari;
+ [stedigim alandan egitim ihti-
yaclarimi tamamlayabilecegim
« Zamanimi etkili ve verimli kulla-
nabilecegim
* Gelisimimin kontroll bende di-
yehilecegim bir alan.
* Egitimci kimligim ile hedef kit-
leme en etkili ulasma imkanina
sahip olahbiliyorum

* En hizl bicimde ulasahiliyorum

* Genel olarak dlglimleme gercek-
lestirehiliyor ve bunlardan so-
nuc elde edebilmekteyim.

Bu alan icerisinde tim TTS arkadasla-
rimiza yonelik hazirlanan Satis Akade-
misi icerisinde TTS’lerimizin ise bagsla-
diklari strecten itibaren egitimlerinin

tamamini gorebilecekleri, egitimde
nerede olduklari ve hangi gelisim ala-
nina sahip olduklarini kendilerinin go-
rebilecekleri bir alan olarak tanimladik.

Ayni zamanda aldiklari egitime ihti-
yac duyduklari her durumda tekrar
donebilecekleri bir alan olarak tanim-
ladik.

Bu slirec icerisinde TTS yetkinliklerine
yonelik hazirlanan 20 modiilden olu-
san bir kampusl 57 aylik bir takvim
icerisinde sunma hedefini tasiyoruz.

Bu egitim dénemi icerisinde hem teo-
rik editim alirken bu egitimlerin calig-
ma alanlari icerisinde gozlemlenerek
degerlendiriimesi hedeflenmektedir.

Moddller icerisinde temel olan Birey-
sel Imaj, Beden Dili ve Davranis Egitim-
leri yer almaktadir.

Satis ve pazarlama yetkinligini artir-
maya yonelik olarak Satis Becerisi
Egitimleri, Sunum Becerileri EGitimleri,
MUzakere Becerileri EGitimleri yer ala-
caktir. Ayni zamanda ekip calismasini
artirma adina Ekip Uyesi Olma, Catis-
ma Yonetimi, Ekip Basarisi Egitimleri
yer almaktadir.

Cahsanlarimizin  hem geleceklerini
planlama hem de kisisel vizyonlariicin
Strateji ve Planlama, Kisisel Yonetim
(Bireysel Liderlik) egitim moddulleri yer
almaktadir.

Bilim Satis Akademisi su anki yapisi ile
hichir satisa dénlk firmada olmayan
gelismiglik ve cesitlilige sahip bir alan-
dir. Bu alanin ileriki donemlerde Aka-
demik olarak da tanimli bir alan haline
gelecedine inaniyorum.

Tibbi Tanitim Sorumlusu arkadaslari-
mizin toplam 20 modillik egitim do-
nemi icerisinde 60 farkli egitimi alma-
lari ve bu egditimleri degerlendirilmesi
Bilim@Kampls (zerinden gercekles-
tirilebilecek durumda olacaktir.

Benim BILIM@KAMPUS igcin en
onemli mesajim “dgrenmek iste-
yen bir tik ileri gelsin!”

E-NOCTA -

Bilim ilac, egitim ve gelisimi stratejik
bir arac ve entegre insan kaynaklari y6-
netimi icinde dogru konumlandiran,
Turkiye’deki onci firmalardan hirisidir.
Egitim ve gelisim faaliyetleri, kurum
stratejileri, sosyal sorumluluk projeleri
ve iletisim calismalari ile tam bir uyum
icerisindedir. Aksi takdirde blyUk de-
gisimi bu kadar kisa slrede hayata
gecirmek, bu kadar kisa slirede 6nem-
li odilleri arka arkaya almak muimkuin
olmazdi. Sadece 2011 yilinda alinan Av-
rupa Kalite Biiyiik Odiili, PERYON Yete-
nek Yonetimi ve ise Alim Odiilii ve Ozel
Sektor Gondlltler Dernegi odulleri bu
gercegdin kaniti.

Bilim ilac, egitim ve gelisimin sireklili-
gine ve genele yayllmasina inanan hir
kurum. Bu nedenle egitim ve gelisim,
sadece calisanlar icin dedil, is ortak-
lari, tedarikciler ve tiim toplum icin de
pek cok faaliyet yapiyor, pek cok araci
kullaniyor. Ve tim egitim ve gelisim ca-
ismalarini entegre, birbirini tamamlar
sekilde konumlandiriyor.

Is hayatinda degisen pek cok sey gibi
egitim ve gelisim de degisiyor. TUm
dinyada giderek daha cok kurumda,
egitim ve gelisim, calisan odakli ve ca-
isan tarafindan yirGtilen bir 6grenme
modeli olarak kendini gosteriyor. Ku-
rumlar ve liderler, bu slreci destekle-
meye calisiyor. Bilim ilac da tam olarak
bunu yapiyor. EGitim ve gelisim enteg-
re bir modelde sunuluyor. Sinif egitimi,
egitim ve gelisim materyalleri, araclari
ve e-0grenme teknolojileri bir uyum ve
bitanlik icinde planlaniyor ve yuriti-
IGyor. Bu bakis acisi, 6grenmede verimi
ve is sonuclarina direk katkiyi sagliyor.

Ahmet Hancer

Genel Mudur

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

BilimK@mpds, bu acidan bakildiginda
sadece teknolojinin tim imkanlarini su-
nan bir 6grenme modeli saglamiyor ama
ayni zamanda bitlnsellik icinde, Bilim
llac calisanlari, is ortaklari, miisterileri
ve hatta tim toplum icin sosyal calisma-
lara bir zemin sagliyor. BilimK@mpts,
tim bu stratejiyi hayata gecirirken, tim
editim ve gelisim faaliyetlerini sunan
ve yoneten Enocta Egitim Platformu
(EEP) adl yazilimimizi kullaniyor. Enocta
Egitim Platformu tamamen Tirkiye’'de
uretilmis, TUBITAK Ar-Ge destegi almis
ve pek cok Avrupa Birligi Projesi’nde,
yurtdisi projelerimizde kullanilmis  bir
yazilmdir. Bu yazilm, e-6grenme ve ile-
tisim teknolojilerindeki tim yenilikleri
sunmaktadir. Egitim ve gelisim ile ilgili
tim iceriklerin, bilgisayar, mobil cihazlar,
tabletler ve her tlrll internet cihazin-
dan alinmasini, sinavlarin yapilmasini,
video paylasilmasini, icerik tretilmesini
ve paylasiimasini saglayan bu altyapi
aynl zamanda sosyal 6grenmeyi ve hil-
gi paylasimini destekleyen ozelliklere de
sahiptir.

BilimK@mpiis, Tiirkiye’de ilac sirket-
leri icerisinde ilk sosyal 6grenme ve
sosyal bilgi paylasim modelini haya-
ta gecirmistir. Bu, Bilim ilag’in hem ye-
nilikcilik 6zelliginin, hem de bilginin sef-
faf olarak lretilmesi ve paylasiimasina
verdigi bnemin bir gdstergesidir.

BilimK@mpis, egitimler, makaleler, ki-
tap ozetleri, e-MBA programlari, giincel
haber duyuru, linkler ve cok daha fazla-
sini barindiran yapisiile icerik anlamin-
da cok zengin ve dinamik ve her gecen
giin daha da ileriye giden bir yapiya
sahiptir.
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BilimK@mpus’in istediginiz yerden,
istediginiz zaman kendinizi gelistirip
hedeflerinize bir adim daha yakla-
sabilmenin, zengin iceriklerle hazir-
lanmis, calisan insanlar icin ideal hir
sistem oldugunu distnlyorum. Ca-
lisanlarla arasindaki iletisi gelistiren
ve kuvvetlendiren bir platform.

E- Egitimlerin, kendi kendine dgren-
me kavrami ile insanlarin hicbir bas-
ki ve zorlama olmadan, konuya ne
kadar zaman ayirarak 6grenecegini,
sliresini ve 0grenim hizini kendi be-
lirledigini, kendi kendini test etmeyi
dgrendigini distndyorum. Eger 6g-
rendidine inaniyorsa bir baska konu-
va gecebilme imkanini ve 6drendigi
konular hakkinda yorum yapabilme
becerisine ulastiginin kanisindayim.
En azindan bende bunu yaratti

Eglenerek 6grenme, akilda kalici uy-
gulamaya dayali alistirmalar yapiima-
s1, 6grenilen konu ile ilgili 6rnek sorular
cbzmek, cozimlerini incelemek, 6§-
renmeyi pekistirir, kalicihgini artirir. Bu
da insani memnun ettigi icin, yeni yeni
egitimler almaya ve BilimK@mpus'l
takip etmek gerektigi hissini yaratiyor.

BilimK@mpUs’ln kullanimi acik ve net
bir sekilde tasarlanmig, 6Grenmekte
zorluk cekmedim. Hatta SAP’dan daha
edlenceli ve kolay. SAP’da hata ya-
pildigr zaman geri almak zor oluyor
ama BilimK@mpus’te bdyle bir sorun-
la karsilasmiyorsun. Daha kolay bir ta-
sarim ve cok icerik bulunuyor.

Egitim Rehberi oldugum icin ayrica
sahsi merakimdan, arastirmayi ve 6§-
renmeyi cok seven hiri olarak hemen
hemen blUtiin mendleri kullaniyorum.
Egitimler, Raporlar, igerikler, Sorular,
Sosyal, iletisim ve en cok kullandi-
gim mendsu kitiphane bolimd, kisi-
selgelisimile ilgili olan kitaplari okuyo-
rum ve bunun yararini hissediyorum.

Bu platformu calisanlarimiza sag-
ladigi icin Bilim llag’a cok tesek-
kir ederim.

Kurulusumuzun vizyonunu gerceklestir-
mek amaciyla 6grenen bir organizasyon
yaratmay stratejik IK Yonetimi’'nin temel
unsuru olarak géridyoruz. Bunun icin de
yeni 6grenme yontemlerini ve farkh 6g-
renme araclarini Bilimk@mpds platfor-
mumuzla tim calisanlarimiza sunuyoruz.
Dinyadaki en son e-0grenme standart-
lariyla tam uyumlu olan Bilimk@mplUs,
e-egitim ve yonetim platformu, sinif egi-
timlerinin ve farkh gelisim araclarinin ta-
kip edilebilmesine olanak sagliyor. Kullan-
digr yontem ve yeni teknolojiler sayesinde
zaman ve mekan kisitlarini ortadan kaldi-
riyor.

Hilim

bﬂmk@mlpﬂs;

www.hilimkampus.net adresinden ziyaretgi linki
ile egitim portalini inceleyehilirsiniz.

Bilimk@mpdUs, bireyin gelisimini daimi ki-
lan, farkli 6Grenme ihtiyaclarini karsilama-
ya uygun, hizlh 6grenme olanaklarinin, tl-
kemizin dort bir yaninda gorev yapan tiim
calisanlarimiza ulasmasini saghyaor.

Her calisanimiz icin,
ozel, bireysel bir gelisim
platformu olusturduk.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Her calisanimizin Bilimk@mpls’te kendi-
ne 6zel bir gelisim platformu bulunmakta-
dir. Kariyer gelisimleri ve is hedefleri icin
intiyac duyduklari standart gelisim prog-
ramlari ve bireysel gelisim araclarina bu-
radan ulasmaktadirlar.
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Ayrica “Kariyer yollari”yla, mevcut nitelik
ve yetkinlikleri kapsaminda hangi pozis-
yonlari hedefleyebilecegini 6grenen cali-
sanlarimiz, kariyer kriterleriyle bu pozis-
yonlar icin nasil aday olabileceklerini de
bilirler. Performans ve Potansiyel Deger-
lendirme sureclerinde, kariyer hedefleri-
ne ulasmak icin gicli ve gelismeye acik
yonleri hakkinda geri bildirim alan cali-
sanlarimiz, gelismek istedikleri alanlarda
odrenme platformumuzu kullanarak po-
tansiyellerini gelistiriyor.
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Sosyal
ogrenmeyi
kullanarak
ogrenen
organizasyon
kultrd
olusturuyoruz.

Son on yilda, beyin Uzerinde yapilan aras-
tirmalar sonucunda artik insanlarin kendi
tercih ettikleri 6grenme metodlari ile daha
iyi 6grendikleri biliniyor. Bu da egitim arac-
larini 6§renme tercihlerine gbére cesitlen-
dirme gerekliligi getiriyor. Bilimk@mpuls’te
bir egitim&gelisim programi slrecinde
birden fazla arac ve ydntem ayni anda kul-
lanilabiliyor.

Ayni sekilde “Nielsen’s 1-9-90 Kurali”’na
gdre kurumlarda 6drenme %80-%90
oranda informal bilgi paylasimi ile ger-
ceklesiyor. Egitim bdlimleri 6Grenmenin
sadece %20-%10 kadarini yonetebiliyor.
Bu da sosyal dgrenme araclarinin dne-
mini artiryor. Sosyal 6grenme araclari ile
kurumlar informal 6grenme sireclerini
formal 6grenme sireclerine déndstlre-
biliyor.

1-9-90 Kurali
Soru-Cevap - Bilgiye aninda ulasim, di-
gerleri ne biliyor?

Blog - Entelektliel bilginin paylasimi, yo-
rumlar nasil?

Tartisma Gruplarn - En dogru, en farkl,
en etkili fikirler yarisiyor...

is Arkadagll'gl - Kim ne yapiyor? Ne kadar
paylasiyor? Ogrenme trendleri ne, kurum-
da neler giindemde?

Bir kisi bilgi veriyor, dokuz kisi yorum ya-
ziyor, etkilesimde bulunmayan 90 Kkisi ise
sadece okuyarak dgreniyaor...

Soru-cevap sistemi ile
egitimleri beklemeden
bilgiye aninda ulasim
sagliyoruz.

u;?-!
;
8
i

CHAA DEH TR W
& B2 Rl L T e i 1 ST & T s

Blog yazarlarimiz ve takipcilerimiz
ister cok begendikleri bir
arastirma veya makaleyi
yayinliyor, ister yorumlarini diger
calisanlarla paylasiyor.
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Tartisma gruplarinda fikirler
birbiriyle yarisiyor.
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Is arkadasligi ile digerlerinin
neyi okudugunu,
ogrendigini veya
paylastigini takip ediyoruz.
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iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Hedefimiz
akademiler
ve okullar ile
uzmanlasma
saglamak.

Sesli, goriintdld egitim icerikleri, her tarll
veri paylasimini kolaylastiran kitiphane,
ozel tasarlanmig sinif ici gelisim program-
lari ve dlcme degerlendirme sistemleri ile
Bilimk@ampus bes farkli akademi ile cali-
sanlarimiza ve paydaslarina uzmanlik fir-
satlari sunmayi hedefliyor.

Hedefimiz
ogrenmeyi
aliskanlik haline
getirmek

Tim calisanlarimiza acik olan sistemden
calisanlarimizin %78’ aktif yararlanmak-
tadir. 2012 yilinda calisan performans he-
deflerine Bilimk@mpls basari ylizdesi ve
tamamlama yuzdesi %80 alt sinir ile ek-
lenmistir. Boylece aktif kullanimin %100
olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir.

Calisan basina %50 ile %80 arasinda de-
gisen oranlarda e-egitim uygulanmakta-
dir. Egitimlerden memnuniyet oranimiz
2011 yiliicin ortalama %80 -%90 arahgin-
da seyretmektedir. Bu rakamlar yeni bir
ogrenme modeli ve ilk yil verileri igin ol-
dukca basarilidir.
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Bilimk@mpus’te
lletisim cok
onemli!

CALISAN EGITIMLERI

Bilimk@mpus, tim aktivitelerde bir (st
yoneticinin her asamada bilgilenmesine
ve ilerleme durumunu izlemesine olanak
saglamaktadir. Ayrica, st kademe yone-
ticiler otomatik raporlarla sistem tarafin-
dan genel raporlarla bilgilendirilir.

Egitim ve gelisim programlarinin tim asa-
malari boyunca, katilimci ve yoneticisinin
aktif olmasi ve sorumluluk almasi Gnem-
lidir. EGitimin talep edilmesinden, egitimin
alinmasina ve sinav sonuclarina kadar
tim egditim ve gelisim davranislari sistem
Uzerinden raporlanmaktadir.

Mesleki Gelisim Egitimleri Genel adam/saat 5,06
Erkek 13,5
Kadin N

Kisisel Gelisim Egitimleri Genel adam/saat 37,2
Erkek 27

Kadin 35,2
EYS adam/saat 8,36
Erkek 6,84
Kadin 10,07
is Saghg ve Giivenligi Egitimleri Genel Adam Saat 2,03
Erkek 1,95
Kadin 2,37

Toplam Sayi: 1.950
1 8 2 Erkek: 1.574, Kadin: 376

8,42
10,7
10
36,8

38,4
30
8,47
8,86
12

3,92

3,79
4.4

Hedef

Gerceklesme

Pazarlama

insan Kaynaklari
Cerkezkdy isletme
Gebze isletme
Bilimsel Bolim
Kaynak Planlama
Kalite

is Gelistirme

Dig Pazarlar

« Ust Dlizey Yonetici
Adaylari

* Liderlik Gelisim
Programi
Kirmizi Grup

Yildizlar Takimi
Gelisim
Programi

+ ilk Kademe Ydnetici

Adaylari

* Liderlik Gelisim
Programi Mavi Grup

56,00
58,61

63,04
5376
52,33
33,32
53,05
50,60
62,00
24,99
35,70

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Calisan potansiyeli, 6grenme hizi ve 69-
rendiklerini isine ve is sonuclarina yan-
sitabilme kabiliyetiyle iliskilidir. Firsat
esitligi kapsaminda, calisanlarimiza sag-
ladigimiz 6grenme ortamindan yararla-
nan, basarilari ve potansiyeliyle 6ne cikan
calisanlarimiza Yildizlar Takimi kapsamin-
da ek gelisim firsatlari sagliyoruz.

Calisanlarimizin hedeflerine ve seviyeleri-
ne gore farkhlastirdigimiz ve kendi icinde
de calisan profiline gore seviyelendirdigi-
miz gelisim programlari, Gelistirme Mer-
kezi sonuclarina gére profesyonel egitim
sirketleri ve danismanlariyla hirlikte olus-
turulmaktadir.

* (Orta Dlzey
Yonetici Adaylari

* Liderlik Gelisim
Programi
Yesil Grup

Sari Grup

* Fonksiyonel Gelisim
Hedefleri Adaylar

+ ig Egitim Gelisim
Programi

* Marketing Trainee
Gelisim Programi
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Hanife Tanisan
Ken Blanchard
Egitmen

Bilim ilacile 2010 yili Ekim ayindan bu
yana Cok Boyutlu Liderlik 11° (CBLII®)
egitim sdrecleri konusunda calisiyo-
ruz. CBLII, insan yonetimi gorevi bu-
lunan herkesi kapsamaktadir.

Cok Boyutlu Liderlik 11 insanlari, za-
mani ve diger kaynaklari yonetmek
ve gelistirmek icin diinyadaki en kap-
samli ve glincel, ayni zamanda pratik
metottur. Bugtnin liderinin roltinde-
ki temel degisimlere odaklanir. Cok
Boyutlu Liderlik Il; liderin bir patron,
degerlendirici, hakim ve elestirmen
olmaktan cikip bir ortak, kolaylastiri-
cl, sevklendirici, destekleyici ve kog
haline gelmesine yardim eder.

Cok Boyutlu Liderlik 11" katilimeilari,
onlari gelistiren ve onlarin eleman-
larini da kendine yeterli basaril birer
bireye dénlstlren bir yolculuga ci-
karir. Bu slrec, cok iyi olmak isteyen,
badimsiz calismaya istekli, kisisel
amaclariyla organizasyonun amac-
larini 6rtistlirme arzusunda olan ve
bu amaclar adanmishk duygusuyla
kovalayan hireylere gelisimlerinde
yardimci olur. Performans ve gelisim
Uzerine yapilan konusmalarin hem
sikligint hem de kalitesini artirir.
Yoneticilerin; esnek ve uyumlu olma-
larini, calisanlarinin gelisimini Gstlen-
melerini, farkl liderlik stillerini rahat-
likla kullanahilmelerini saglar. Direktif
vermede, takdir etmede, cesaretlen-
dirmede, hedef ve yon belirlemede,
kendi kendine problem cbdzmede,
delegasyon ve vyetki devretmede,

performansi izleme ve degerlendir-
mede ve geribildirimde bulunmada
daha yetkin olurlar. Ayrica daha et-
kin, daha guvenilir, daha inandirici
ve daha destekleyici olurlar. Bireysel
hedefler aciklikla belirlendiginden ve
kurumun hedeflerine baglanti kurul-
dugundan dolay! hireyler daha ve-
rimli olurlar. Yetkinlik ve bagllik artar,
beklenen sonuclara ulasilir, dolayi-
siyla performans artar.

Yoneticilerle calisanlar arasinda, kul-
lanilan ortak dil sayesinde daha acik
ve olumlu iletisim kurulmasi hedefle-
nir.

Bilim ilag ile Ekim 2010 da baslayan
yolculugumuz, 2011 yilinda yonetim
takiminin boydk béliminin slrec-
ten gecmesiile devam etmistir. (Top-
lam 9 grup CBL Il egitimi yapildi, 168
kisi editimden gecti)

Dinamik ve gelisime acik insan
yapisi, liderlik anlayisi, etik duru-
su, takim ruhu ve calisanlardaki
kurum baghhg, BiLiM ilac’a hizmet
verirken gozlemledigimiz 6nem-
li 6zelliklerdir. TUm bu ozellikler bizi
etkilemis, BILIM ilag’a ve calisanla-
rina hizmet vermek hizim icin kivancg
kaynagl olmustur. Bilim ilac ile yol-
culugumuz gonulld cahsmalar ile de
strmektedir.

LIDERLIK GELiSiM PROGRAMI
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“Yildizlar Takimi
Yetenek Gelisim
Programlarimizda,
calisanlarimiza

kariyer gelisim
sidrecleri boyunca
yararlanabilecekleri en
blytuk firsatlardan birini
sunuyoruz.”

Her yil Yildizlar Takimr'na katilacak kisi sa-
yisini belirlerken yedekleme planlari, mo-
bilite plani, aday calisanlarin belirlenen
hedef profillerine uyum oranlari gibi kri-
ter ve planlari g6z éntnde bulundururuz.
Kokteylle baglayan ve genellikle 6 ay ile 2
yil arasinda sdrebilen programlarda, kati-
imcilar bireysel gelisim danismanhidi alir,
egitimlere ek olarak simdlasyon, calistay,
vaka cozimlemeleri gibi gelisim aracla-
rindan yodun olarak yararlanir, yoneticile-
riyle gelisim-aksiyon planlari hazirlar, bir
sosyal sorumluluk projesi yonetir, yonet-
tikleri projenin sonuclarini program biti-
minde kariyer kuruluna sunarlar.
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“Bir Sosyal
Sorumluluk
Projesini
yonetmek ve
basaril bir
sekilde
sonuclandirmak,
liderlik
becerilerini en
Lst duzeyde
kullanmay!
gerektirir”

Yoneticilerin mevcut statlleri geregi, bir
organizasyon icinde belirlenmis isleri y6-
netmek icin, kendilerine bagli calisanlarina
isleri delege etmeleri ve sonuclari yonet-
meleri bir gondlll projesini yonetmekten
cok daha kolaydir. Belirlediginiz farkli ve
zor bir sosyal sorumluluk hedefiicin kisileri
ikna ve motive etmek, desteklerini almak,
onlari bu hedef dogrultusunda kosturmak,
bunlariislerinin disinda ek bir zaman ayira-
rak ve sorumluluk alarak yapmalarini iste-
mek liderlik becerisi gerektirir.

Bu distnceden hareketle ilk kademe yone-
ticilige aday calisanlarimiz, egitimlerde ka-
zandiklari liderlik becerilerini gonulli proje-
leri gerceklestirerek, kendilerini gelistirme
firsati bulmaktadir. Bu projelerde, (gonulli-
ik temelinde) bir sosyal sorumluluk proje-
si gelistirir, ekiplerini gbndlld calisanlardan
olusturur, ekip tyelerini, belirledikleri hede-
fe ulasabilmeleri icin gondllt olarak calisti-
rirlar. Orta diizey yOnetici adaylariysa (g6-
nillik esasiyla yuriitilen) bir kampta gorev
yaparak, engelli misafirlerin hayatlarinin en
glzel tatilini yapmalarini saglarlar. Boylece
kendi iclerindeki engelleri asarlar.

Ahmet Uk
Pazarlama
Direktori
Bilim ilag

3 Mart 1997 yilinda Tibbi Tanitim So-
rumlusu pozisyonunda Bilim ilag ailesi-
ne katildim. 1998 vilinda yilin mimessili
secildim ve ilk terfimi 1999 yilinda alarak
Kadikdy Bolge Sefi pozisyonuna atan-
dim. 2003 yilinda Yildizlar Takimi Yesil
Grup kapsaminda Yetenek Havuzu’na
alindigim giin bana stylenen sotzler cok
dnemliydi. “Sana kariyerini gelistirme fir-
satl sunuyoruz, seni her tlr gelisim ihti-
yacin icin desteklemeye haziriz. Ama en
onemlisi senin bu sirecin sorumlulugu-
nu (stlenmendir” dedi insan Kaynakla-
ri. Programi basarili bir sekilde tamam-
layarak 2004 vyilinda Kasirga Ekibi’ne
Tanitim Muddrd pozisyonuna atandigim-
da sunu fark ettim; ilk sart kisinin kariye-
rinin sorumlulugunu Gstlenmesi, ikincisi
ise sirketinin bunu slrekli destekleme-
Si...

2006-2011 yillari arasinda Yildizlar Ta-
kimi Kirmizi Grup Yetenek Gelisim Prog-
rami kapsaminda Yetenek Havuzu’'nda
gelisimimi strdirdim. 2007 yilinda PM
pozisyonunda 6 ay slreli rotasyonun
ardindan Business Unit Manager olarak
atandim.

1997 yilinda TTS olarak basladigim Bilim
ilag’taki profesyonel calisma hayatima
uyguladigimiz yetenek yonetim sistemi-
miz kapsaminda Ocak 2012 tarihi itibari
ile Bilim ilag Pazarlama Direktorii ola-
rak devam ediyorum. 2011 yilinda PER-
YON Yetenek Y&netimi Basari Odiili’nii
almamiza hic sasirmadim. Yetenek Yo-
netimi stirecimizin hem Turkiye’de hem
de Avrupa’da 6nemli bir benchmark ol-
dugunu distndyorum.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Hakan Tetik
TMI Group
Egitmen

Bilim ilag Yildizlar Takimi - Etkin insan
Yonetimi Programi cercevesinde 2011
yili boyunca yaptigimiz calismalarda yo-
netici aday! belirli bir gruba; yonetim ye-
teneklerini gelistirmek Uzere yogun hir
icerik ile destek olduk. Egitim boyunca
enerjisi yiksek, kendine ve Bilim ilag’a
inanan 60’tan fazla 6grencimiz zorlu ve
eglenceli gecen egitimlerde stratejik ba-
kis acisi, kisisel kalite, takim olusturma
ve takim yonetimi, yaraticilik ve proje ha-
zirlama konularinda gelisimlerini tamam-
ladilar. Egitimin sonunda yapilan uygula-
mall proje calismalari ile editim boyunca
elde edilen hilgilerin sentezi saglandi
ve bu cercevede grup icerisinde yapilan
degerlendirmelerle pekistiriimesine yar-
dimei olundu. Gerek ekip gerek Bilim ilag
IK grubunun egitim boyunca gosterdikleri
olagandisi performans takdire degerdi.

Bilim ilac olarak yoneticilerine farkli pers-
pektifleri gorebilmek, bazi gercekleri ic-
sellestirmek, glcli liderler yetistirmek ve
rekabette fark yaratahilmek amaciyla dii-
zenlenen bireysel calismalarda bireylerin
glcld, takim oyunun kuvvetli olmasi dik-
kat cekiciydi; ancak takimlar arasi sineriji-
de gelisim alanlari gzlemlendi. Bilim ilac
IK bu konuda derhal iletisim faaliyetleri-
ni arttirarak gerekli hamleleri hizl bir
sekilde devreye ald!.
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MENTORLUK SiSTEMi

Aralik 2005 tarihinde 19 mentee, 13 mentor ile
baslayan “Sirket ici Mentorluk Sistemi”, simdi
31 mentee ve 31 mentor ile devam ediyor.

Dlinyada pek cok basarili organizasyo-
nun uyguladig “Sirket ici Mentorluk Sis-
temi”, sirket icindeki bilgi, tecriibe ve kul-
tlrdn bir nesilden diger bir nesle kurum
ici kaynaklarin kullanimiyla aktarilarak,
“6grenen” bir organizasyon yapisi olus-
turmak amaciyla uygulanan en glc-
i araclardan biridir. Bilim ilag’ta “Sirket ici
Mentorluk Sistemi” Aralik 2005 tarihinde
baslatilmis basarili uygulamalarimizdan
biridir. ilk pilot uygulamasi kapsaminda 19
menteeg, 13 mentor ile baglayan, “Sirket ici
Mentorluk” sistemimiz; 26 mentorumuz
ve kontenjanlar dogrultusunda belirlenen
26 mentee’miz ile bliyliyerek devam et-
mis ve bugln sistemde 31 mentor ve 31
mentee yer almaktadir.

“Sirket ici Mentorluk Sistemi” ile amaci-
miz, her ydneticinin “kocluk tarzi” yéneti-
mi benimsemis, her mentee’nin ise ileride
mentor olmak isteyecegdi hir “kocluk” kil-
thrd olusturmaktir.

Tum iK uygulamalarimizda oldugu gibi, bu
kaltarin yerlestidi bir yonetim modeline
ulasmak icin baslayan calismalarimizin,
onumuzdeki yillarda, yeni mentorlarimiz
yetistikce, firsat esitligi saglayacak sekil-
de tim calisanlarimiza yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER
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YETENEGI
BAGLAMAK

Calisanlarimizin kendilerini glvende his-
setmeleri, kurumsal hedef ve degerleri-
mizi benimsemeleri, kurumun bir parcasi
olmak icin caba gdstermeleri ve glcli bir
aile (yesi gibi hissetmeleri icin onlarin
beklentileriyle olusturdugumuz 6zel uy-
gulamalarimizi, her yil daha da gelistiriyor
ve farklilastiriyoruz.

“Hedefimiz isine
ve kurumuna
tutkuyla bagli
calisanlarla,
gelecegi
sekillendirmek.”

Destek Merkezlerimizle
YANINIZDAYIZ

PSIKOLOJIK
Damizma Merkezi

Shilm

o L b
g b s b b o s -

mSE——————— [ —
- il R Il

Calisanlarimizin kurulusumuza duygusal
baglilik gelistirmesi icin, bireysel, is / rol -
deneyim, calisma ortami ve kurum yapisi
olmak lzere, dort farkl alanda sistemler
kurup yonetiriz.

Egitim dizeyi Universite ve Uzeri olan,
ortalama 3,5 villk deneyime sahip, ba-
sarl gudasl yUksek, sosyal sorumluluk
bilincine sahip, etik vh. 6zelliklere sahip
calisanlarla calisiyoruz. Onlarin hireysel
ozellikleri dogrultusunda, farkli beklenti-
lerine cevap verecek sistemler kuruyoruz.
is / rol - deneyim alaninda, calisanlarimi-
zin beklentilerini dogru tespit etmek ve is
tatmini saglamak, is gelistirme fikirlerini
almak, yetkilendirmek ve gelisim firsa-
t1 vermek, onurlandirma ve ddullendirme
sistemleriyle basarilarini takdir etmeyi
hedefliyoruz. Calisma ortami alaninda,
bekledigi liderlik tarzini modelleme ve is -
Ozel yasam dengesini koruyahilme hedef-
lenirken, dordiinct alandaysa mikemmel
yonetim, surdirilebilirlik, kurumsal imaj
ve itibar calismalari vb. ile bir calisan mar-
kasi yaratarak yeteneklerin kuruma cekil-
mesi amaclanmistir.

Bilim Ailem

Bilim Cocuk Diinyasi
Bilim ilac Toplum
Gandlltleri
Farklilklarin
Yonetimi
Psikolojik Danisma
Merkezi

Hukuk Danisma
Merkezi

Sigorta Danisma
Merkezi

Sosyal ve Sportif
Aktivite Ekibi
Calisan Kultpleri

Egitim&gelisim firsatlari
Performans
Degerlendirme sistemi
Yetenek yonetim sistemi
Potansiyel
Degerlendirme Sistemi
Proje ve Ekip Calismalari
Yaratici Fikir Platformu
inovasyon Turlari - Beyin
Firtinasi Seanslari
Aninda Onurlandirma
Sistematigi

Taninma, Takdir

ve Odiillendirme
sistematikleri

Yiksek Lisans ve Doktora
Basvuru Sistematigi

BiLIM AILEM VE BILiM COCUK

DUNYASI

Aile, herkesin cok kiiclik yasta dgrendigi
bir kavramdir. Ailemiz, hayatimiz boyun-
ca en vyakinimizda durarak bize destek
olmustur. Her zaman ailemizden guc alir,
her tdrll duygumuzu onlarla paylasir ve
en ufak umutsuzlukta onlara siginiriz.

Calisanlarimiz
ve alleleri ile
birlikte buyuk
bir aileyiz.

BI’L Liderlik Modeli
Ucret ve Yan Haklar
Sistematikleri

Esnek Calisma Modeli

BolUim Motivasyon
Uygulamalari
Sistematigdi

Tum tesislerde
Sosyal Yasam
Alanlari (Fitness
Center, Kitlphane,
Bilim Cafe, Cafe Mola,
Cafe Beta internet

Odasi, kuru temizleme

hizmeti)
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ilkelerimiz
AR-GE
Teknolojik Alt
Yapimiz

EFQM
Mikemmellik
Modeli
Surddrilebilirlik
Calismalari
itibar Yonetim
Modeli

Etik ilkeli Yonetim
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Haci Das
Formen
Likit Uretim
Departmani
Bilim ilac

Likit Uretim departmaninda 24 yildir for-
men olarak calismaktayim.

Daha yasanabhilir bir diinya icin blylk so-
rumluluk alan ve her gecen gdn kurum-
sallasan bu yapinin, 24 yildir bir parcasi
olmanin gururunu Bilim ailemle beraber
yaslyorum.

Ailem ve Ben sirketimizin dizenledigi ak-
tivitelere katilarak, hem calisma arkadas-
larimla hem de onlarin aileleriyle tanisma
firsatl bulabiliyoruz. BilimAilem’in dizen-
ledigi is yeri gezisi, Dolphinarium Gos-
terisi, Yaz Donemi Masa Tenisi Yaz Spor
okulu vb. aktivitelerle calisanlarin moti-
vasyonunu maksimum seviyelere tasi-
maktadir. Sirket kiltirimozin bir parcasi
olan strdurebilirlik anlayisiise bize daha
iyisini yapmak ve bu konuda 6ncti ol-
mak adina motive etmektedir.

Cocuk veya yetiskin herkes icin buylk
6neme sahip olan aile kurumunun gtcli-
0§, birbirine baghhdi ve strekliligi ailenin
her ferdi icin pozitif bir etki yaratir.

2005’ten itibaren, calisanlarimizin ve
diger calisan ailelerinin birbirini tanima-
sI ve calisan ailelerinin kisisel ve sosyal
gelisimine katkl saglanmasi amaclariyla
IK Politikamiz’la da uyumlu, calisanlar ve
ailelerini de kapsayacak bir proje olarak
Bilim Ailem Projesi’ni uyguluyoruz. Bilim
Ailem ve Bilim Cocuk DUnyasi Projeleri’ni
baslangictan itibaren, 3 yillik stratejik
planlarimizla uyumlu hir sekilde, her yil
yapilan iK yillik plani cercevesinde planlar,
villik bitcelerini olusturur ve performan-
sinl kurumsal basari faktért olarak takip
ederiz.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Ayca Oztung
Klinik
Arastirmalar
Uzmani
Bilim ilac

2005 vyilindan beri Bilim ilac’ ta calis-
maktayim. Ar-Ge departmaninda bas-
ladi§im gorevimi Klinik Arastirmalar Uz-
mani olarak devam ettirmekteyim. TUm
sirket calisanlarinin ve aile hireylerinin
sirket basarilarina katkisini kicimse-
meyerek onlari da bu streclere dahil et-
menin son derece basarili bir yaklasim
olduunu dustnOyorum. Calisanlarin
hem evlilik-dogum ve benzeri mutlu giin-
lerinde hem de sevdiklerini kaybettigi en
acili gtinlerinde Bilim ilag:’ln onlari hatir-
lamasi ve onlarin yaninda oldugunu his-
settirmesi cok glizel uygulamalar.

Bu uygulamalar sayesinde kurum, is ya-
pilan yer olmanin yani sira duygusal bag
da kurulan bir yer haline geliyor. Bu kap-
samda BilimAilem Gebze tesis gezisini
cok basarili buluyorum. Aile bireylerini
sirket basarilarina dahil eden bir is yerini
fiziki olarak da gbrmek benim ailem aci-
sindan son derece etkileyici oldu. Hem
tesis gezisi hem de beraberindeki orga-
nizasyonlar son derece keyifliydi. Bunun
yani sira Anneler Gunl, Babalar Gind,
Kadinlar Gunu gibi 6zel gtinlerde calisan-
larin hatirlanmasi cok hos.

BilimAilem’in bu basarilh uygulamalari-
ni her gecen gun artirarak calisanlarin
ve ailelerinin daha cok gonlinl kaza-
nacag disiincesindeyim.
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Resim Yarismasi
Cikolata Kursu
Yaratici Drama Kursu

Kirtasiye Kampanyasi

Oyuncak Miizesi Gezisi

Uzay Kampi

Cekill Dogum Giini Karti Uygulamasi

23 Nisan Senligi

Evlere Kitap, DVD gdnderimi
National Geographic Kids Aboneligi
Resim Yarismasi

Cekill Dogum Giini Karti Uygulamasi

Masa Tenisi Yaz Okulu

Cekill Dogum Giini Karti Uygulamasi
Theo Dede ile Tahta Oyuncak Boyama
Atdlyesi

Santral istanbul Atdlyeleri

Bugs Bunny Basket Show

Bilim Cocuk Diinyasi Sémestr Aktiviteleri
Biilteni

Cekill Dogum Giin Karti Uygulamasi

Dolphinarium gezisi

Kirtasiye seti dagitimi

Somestr aktiviteleri biilteni

National Geographic Kids ve Winnie the
Pooh dergi gdnderimi

Kitap gdonderimi

DVD génderimi

Cekill Dogum Giin Karti Uygulamasi

BilimAilem Dergisi

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Konser&Tiyatro Organizasyonlari

Anneler Glind - Babalar Gunt Kutlamalari

BilimAilem Dergisi

Yaza Merhaba Piknigi

Cekill Dogum Giini Karti Uygulamasi

Genel Mudur Terfi Kutlamalari

Anneler Glindi - Babalar Gunt Kutlamalari

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi

BilimAilem Dergisi

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Fotografcilik Kursu

Dogum Fotografcisi

“Bilim’in Lezzeteri” Yemek Kitabi

Anneler Glinili - Babalar Gunt Kutlamalari

Genel Mudur Terfi Kutlamalari

BilimAilem Dergisi

Fotograf Sergisi

Aile ici iletisim Egitimi

Boyner indirim Karti Uygulamasi

Anneler Glinli - Babalar Gunt Kutlamalari

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Genel Mudur Terfi Kutlamalari

BilimAilem Dergisi

Konser & Tiyatro Organizasyonlari

Aile ici iletisim Egitimi

Anneler Gluni - Babalar Gini Kutlamalari

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Genel Mudur Terfi Kutlamalari

8 Mart Diinya Kadinlar Glnil

Agdaclar konusuyor fotograf sergisi

Anneler Glind - Babalar Gunt Kutlamalari

Aile ici iletisim egitimleri

BilimAilem Gebze gezileri

Tuluyhan Ugdurlu konseri indirim kampanyasi
Sapphire - Tuluyhan Ugurlu konseri bilet cekilisi
Piyano resitali bilet cekilisi

BilimAilem Dergisi

Dalin Bebek Sepeti & Bebek Bakim kitabi dagitimi
Genel Mudiir Terfi Kutlamalari

Bilim Ailem Dergisi’nde calisanlarimizdan
haberleri yayinlamanin yani sira, onlarin
ve ailelerinin bilgilerini artirmaya yonelik
bilgiler paylasiyoruz. Son sayimizda “s(r-

dirdlehilir yasam”a odaklandik; daha sur-
dirdlehilir bir yasam icin calisanlarimizla
gindelik hayatta yapabilecekleri pratik
uygulamalari paylastik.

SOSAK

SOSAK tarafindan organize edilen kultir, sanat ve
sportif aktivitelerden tim sirketi haberdar etmek ve
faaliyetlere katilim saglamak amaciyla SOSAK btlteni

yayinlanmaktadir.

Kurulusumuzun farkli bélim ve kademe-
lerindeki galisanlarimizin génulld katihm-
lariile olusan bir platform olan SOSAK, her
yil basinda hazirladiklari planlar dogrultu-
sunda aktiviteler diizenlemektedir. 2003
yilindan itibaren calisanlarimizla iletisimi
artirmak ve calisanlar arasi sosyal iletisim
ortami saglamak tzere, SOSAK’In aktivite
programlari icerisinde yer alan sosyal ve
sportif etkinlikler sistematik olarak du-
zenlenmeye baslanmistir. Bu aktiviteler
ile calisanlarimizin is ve 6zel hayat den-
gesini desteklemekle birlikte, calisanlari-
mizi biraraya getiren sosyal zamanlar da
yaratmaktayiz. SOSAK ekipleri yil icinde
planlanacak aktivitelere karar verirler. GM

tarafindan onaylanan genel bir bltce ice-
risinde kendi tasarruflari dogrultusunda
aktiviteleri ve odulleri belirlerler. Kurulu-
sumuz icerisinde ya da kurulus disinda
S0SAK tarafindan organize edilen kiiltdr,
sanat ve sportif aktivitelerden tim sirke-
ti haberdar etmek ve faaliyetlere katilm
saglamak amaciyla SOSAK bulteni yayin-
lanmaktadir. SOSAK blnyesinde her vil
geleneksel olarak “sirket olimpiyatlari”’na
katilim, bowling, futbol, masa tenisi, bilar-
do, tavla vb. turnuvalar dizenlenmekte-
dir. Ayrica, her yil yilbasi kokteyli de yine
S0SAK ekipleri tarafindan organize edil-
mektedir.
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SOSYAL KATILIMCI KIMLIGIMIZ:

BILIM ILAC TOPLUM GONULLULERI 55%
PLATFORMUMUZ

Bilim ilag Toplum
Gonullileri (BITG),
2011 yili itibariyle 1051
aktif gondlltsiile
Tarkiye’'nin 1 ilinde, 20
ekip ile faaliyet
gosteriyor.

1.031

37.911

Bugiin calisanlarimizin

1. Engelleri Kaldirin
“Alternatif Kamp”
Projesi

2. Engelleri Kaldirin
“Sesli Kitap” Projesi
3. Bilimin Kardegleri
“Okulda” Projesi

%55’ aktif gondllilik
faaliyetlerini gercekles-
tirirken “profesyonel is
glcinun gondllaltg ile
neler yapilabilecegini”
tim dinyaya kanithyor.

26.614

Biz Gonallulik
platformumuzda

en degerli varhigimiz olan
insan kaynagimizi
haftada “2 Turuncu Saat”
vererek, toplumla
paylasiyoruz.
Calisanlarimiz ise bu 2
Turuncu Saate
onlarcasini ekleyerek top-
lumsal sorumluluklarini
gerceklestiriyor.

Bu gline kadar

4. Bilim Kardegleri calisanlarimiz
“Tohumun Pesinde” ‘ 26.614 turuncu saat
Projesi goniilliliik yaparak

Gondllilerimizin_ UNEIG

bugtine kadar
gerceklestirdigi
aktivite sayisi.

5. Bilim Kardesleri topluma katki saglamistir.
“Merakl Kitaplar, Yara-
tici Okuma” Projesi

6. Bilimin Kardesleri
“Tiyatroda” Projesi

7. “Kariyerimin Kontro-
It Bende” Kisisel Geli-
sim Kongresi Projesi
8. “Hayat Kurtar”
Projesi

9. Ekobilimciler 2011 Ozel Sektdr Goniilliiler Dernedi Gonilden Odillerde “En Yaratici Proje”

ve “En Basarih Gonillii” Oduli

ODULLER
Bu giine kadar cali- ﬁ ‘ (K ¢ ’ £ ¢ g : A L A :
sanlarimiz gonullilik .
alaninda aldiklari 6dul-
lerle kurumsal sorum- 2008 2009 2009 2010 20Mm 201
luluk calismalarimizda PERYON 0sGD KSSD CSR 0sSGD 0sSGD
bize ilham vermis ve Ozel Oduili En Basarili Tarkiye Europe Tlrkiye  En Basaril En Yaratici
37.911 kisinin ha- Gondlld Birinciligi Temsilcisi Gondlld Proje
yatina dokunarak Programi Kadir Gokbakan Kariyerimin
fark yaratmistir. Kontroll Bende
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“GONULLULUK”

BiLimiLAG. =
TOPLUM GONULLULERI
Gandilliilik denildiginde, ﬁ’((m’fz }AA*A \K Bilim Ilac icin bir

akla ilk biz geliyoruz ))))))))))))))) firsat...

Kurulusumuzun maddi ve lojistik destedi, <L| rU m Sa | S D rU m -

1051 aktif gdnillimiz ve paydaslarimizin 2008 2011 0SGD En

= X ; . e PERYON Yaratici Proje ~
destegdi sayesinde, Ulkemizde gonudlldlik 5 N . ) N L | | |
denildiginde akla Ik biz geliyoruz. Yete- 07! 04Ul 2009 HSGD En 2009 KSSD 2010 CSA 2011 0SGD = uiugda cdaillsdanidarin

nekli calisanlarimizin yonetimiyle (lke- Basarih Gonulld Tlrkiye Birinciligi Europe Turkiye En Basarlli

mizde bu alanda bir marka olmay! basar- Programi Temsilcisi Gonalld: Kadir = s
i Gokbakan katkisini almak icin
firsat...

Bilim ilac
Toplum Gonulldleri,
bugiline kadar

37.911 kisinin hayatina
dokundu.
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Bilim ilac Toplum Goniilliileri'ni 2005 yi-
linda sosyal sorumluluk yaklagimini ku-
rum kdltarindn bir parcasi haline getir-
mek Uzere olusturduk. CUnk{ biz biliyoruz
ki sosyal sorumluluk ancak kurum kudlti-
rindn bir parcasi haline gelirse kurumsal,
yasayan bir degere déntsur. Bu déntistim
ise ancak calisanlarimiz gondlldlik plat-
formunda sosyal duyarhliklarini gelisti-
rirler ve géndllaligl tim paydaslarimiza
ve topluma yayginlastirirlarsa gerceklesir.
Bu gline kadar calisanlarimiz génulltlik
alaninda aldiklari édullerle kurumsal so-
rumluluk calismalarimizda bize ilham ver-
mis ve 37.911 kisinin hayatina dokunarak
fark yaratmistir.

Topluma
yuksek katma

deger yaratmak
icin bir firsat...
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. Hedef . Gerceklesme . Gerceklesme
aktif gonulldlak faaliyetlerini gerceklesir-
Ca | 1SAan |a FIMIZ Aktivite Say|5| ken “profesyonel is glictiniin géndlltlig
2 2 . ile neler yapilabilecegini” tiim diinyaya ka-
1 " nithyor. Biz gdnillilik platformumuzda en
5 I m d lye ka d a r dederli varh@imiz olan insan kaynagimizi
t “2 60 haftada “2 Turuncu Saat” vererek, top-
h f d . lumla paylasiyoruz. Calisanlarimiz ise bu
a a a 2 20 i “2 Turuncu Saat”e onlarcasini ekleyerek
3y " toplumsal sorumluluklarini gerceklestiri-
TU r U n C U S EI at I I E w0 yor. Bu giine kadar calisanlarimiz 26.614
30 turuncu saat goniilliiliik yaparak toplu-
26 614 tu runcu 20 ma katki saglamustir.
. 20 1718
1515
saat gonullalik Calisan
ya ptl . 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 b a g | I | I g I n a7

. Hedef

. Gergeklesme

Toplumla calisanlarimizin sahip oldugu
entelektliel hirikimi, profesyonel tecrii-
beyi, Ust dizey bilgi / beceri birikimini ve
zamani paylasarak “gonulliligd” yeniden
tanimladik. Bu glin calisanlarimizin %55’

basarisina ve
gelisimine katki
saglamak icin bir
firsat...
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Entelektliel seviyesi, sosyal sorumluluk
bilinci yiksek calisanlarimiz icin, toplum-
sal sorunlarin ¢cézUmunin bir parcasi ol-
mak dnemli bir motivasyon ve manevi
doyum kaynagidir. Bu kaynagd kullanarak
hem kendi gelisimlerinde, hem de toplum-
sal gelisimde yapahilecekleri sinirsizdir.
Ayrica Bilim ilag Toplum Goénulldleri plat-
formunda gonlltltk yapan calisanlarimiz
gonulltlik projeleri ile kazandiklari bece-
rileri is basarisina ve yetkinlik gelisimine
donuUstlrdr. Sosyal sorumluluk bilinci yik-
sek calisanlar ise alim sisteminde, kariyer
kriterlerinde ve egitim uygulamalarinda
bir adim 6ne gecer.

Gelecek liderlerimiz ise liderlik becerileri-
ni gondlli projeleri gerceklestirerek gelis-
tirir. CUnk( yéneticilerin mevcut statileri
geredi, bir organizasyon icinde belirlen-
mis isleri ydnetmek icin, kendilerine bag-
I calisanlarina igleri delege etmeleri ve
sonuclari yénetmeleri bir génlll projesi-
ni yonetmekten cok daha kolaydir. Oysa
gonullt projelerinde dnemli bir toplumsal
problemi gbrmek, konfor alaninizin disina
cikarak etki alaninizi genisletmek duru-
munda kalirsiniz. Sectidiniz veya yarat-
tiginiz bir sosyal sorumluluk projesi icin
kisileri ikna ve motive etmek, destekleri-
ni almak, onlari bu hedef dogrultusunda
kosturmak, gondlll olarak devamiiliklarini
saglamak, bunlari islerinin disinda ek bir-
zaman ayirarak ve sorumluluk alarak yap-
malari icin motivasyonlarini ve enerjilerini
yuksek tutmak liderlik becerisi gerektirir.
Projeleri yoneten ve projelerde yer alan
calisanlarimiz ayni zamanda ciddi bir ki-
sisel gelisim ve farkindalik slirecinde yer
alir.

“Bilim llac Toplum
Gonullust olmak
demek, gonulluluk
Icin kKimsenin
yvaratamadigl
zamani yaratmak
demektir”

2011 yiliitibariyle 1051 aktif calisan gonul-
[0 ordumuzla 11 ilde, Tirkiye’nin her nok-
tasina ulasabilen toplam 20 ekip ile faa-
liyet gosteren gonilldlerimiz Tarkiye ve
Avrupa’da en basarili uygulamalar arasin-
da gosterilmektedir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER
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. Hedef

Toplumsal ve cevresel konulari is sii-
reclerimizle entegre etmek icin bir fir-
sat...

Sosyal Sorumluluk, sadece sivil toplum
kuruluslarinin, devletlerin ya da sirketlerin
sorumlulugu degil, bu dinya Gzerinde ya-
sayan her bir dinya vatandasinin sorum-
[ulugudur. Kurumsal olarak verdigimiz her
kararda, uyguladigimiz her sirecte, birlik-
te calistigimiz her bir paydasta, kullandi-
gimiz her bir kaynakta gelecek nesillere
ve dinyamiza karsi sorumluyuz. Toplum-
sal ve cevresel sorunlarin coziumundn bir
parcasl olmay! hedefleyen 5 farkl alan ve
9 farkli proje vasitasiyla sosyal sorumlu-
lugu icsellestiren calisanlarimiz, islerine
ekonomik, ekolojik ve sosyolojik yaklagim-
lar katmaktadir.

Sosyal duyarhliliklarn yiiksek yeni nesil-
ler icin dnemli bir kriter, bilyiik bir fir-
sat...

Tarihte ilk kez degerleri ve yaklasimla-
ri ile birbirinden farkl calisan profilleri
ayni is atmosferini paylasmaktadir. Ozel-
likle toplumsal duyarhliklari yiksek yeni
nesiller icin gondlldlik cahsmalarinin
desteklenmesi, turuncu saatler verilme-
si ve sosyal sorumlu liderler ile calismak
onemli bir secim sebebi, baghhk ve moti-
vasyon kaynagdidir.

. Gergeklesme

2017’de Bilim ilag Toplum Géoniilliile-
ri Organizasyon Yapimizi ve Yonetim
Seklimizi Yeniledik...

Bilim ilag Toplum Gonillilerini BITG
Kurulu’nda aldigimiz kararlar ile yonet-
mekteyiz. ilk defa 2007 yilinda proje baz-
I yénetime gecisi kabul eden kurul bu ta-
rinten itibaren yapilan calismalar ile her
bir proje icin yetkin proje liderleri yetistir-
mistir. 2011 yilinda BiTG Kurulunu yeniden
yapillandirma calismalarini tamamlayarak
2005 yilindan bu yana BITG Tirkiye Lide-
ri tarafindan yonetilen platform, 2017’den
itibaren proje liderleri tarafindan yonetil-
meye baslanmistir. Proje liderlerinin koor-
dinasyonu ise BITG Genel Sekreteri tara-
findan dstlenilmigtir.
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BITG kurulumuz, Bilim ilag Toplum Géndil-
liileri Genel Sekreteri, Proje Ulke Liderleri,
Ekip Lideri, Proje Sorumlulari, Kurumsal
Delegeler (Genel Midiir, iK Direktoérii, Ku-
rumsal iletisim Yoneticisi) ve STK temsil-
cilerinden olusmaktadir.

BITG kurulumuzun en 8dnemli gérevi uygu-
lanacak projelerin kapsamini belirlemek
ve ilkelerimize uygunluklarini denetle-
mektir. Yeni yapi ile birlikte BIiTG kuruluna
Bilim ilac Toplum Goéniilliileri Genel Sekre-
teri baskanlik etmektedir.

12
N
9
8 8
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0

2008
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. Gergeklesme

Birce Piring

is Saglig, Givenligi ve
Cevre Uzmani

Bilim ilac

Bilim ilac Toplum Gondillileri’ne 2009 yilinda katildim.
BITG calismalarindan, ise basladiktan hemen sonra,
BiTGe (iye olan is arkadaslanim vasitasiyla haberdar
oldum. Kendileri cok gtlizel projelerin icinde yer aliyor
ve sosyal fayda sagliyorlardi. Ben de bu toplulugun bir
parcasi olarak, topluma fayda saglayabilecek projelerin
icinde yer almak istiyordum.

2009 yilinda “Tohumlar Fidana Fidanlar Agaca” pro-
jesine katildim. Calisanlarimizin karbon ayak izi 6lcim-
lerinin yapildig, karbon ayak izlerini azaltmak icin neler
yapmalari gerektidi ile ilgili bilgilendirildikleri cok glizel
bir projeydi. Ayrica tiim calisanlardan tohumlar dagita-
rak bu tohumlara hayat vermelerini istedik. Herkes bii-
yiik bir hevesle tohumlarini yetistirdi. insanlarin biling-
lenmesi icin cok glizel bir projeydi. Daha sonra 6nemli
glinlerde bazi etkinlikler diizenledik. Ornegin 5 Haziran
Dinya Cevre GuUnl’nde sirket icinde cesitli sergiler
olusturduk ve calisanlarimizda farkindahk yarattik.

2010 yihnda kitap okuma projesine dahil oldum. Bu
proje de cok glzel bir deneyimdi. Cocuklarla aramizda
cok glizel bir bag olustu. Projenin bittigi hafta bir 6G-
rencimiz bana hediye oje almisti ve cok duygulanmig-
tim. Karsihkli cok glizel seyler aktardik birbirimize.

2011 yilinda ise liderligini yirittigim Ekobilimei-
ler projesini hayata gecirdik. Ekobilimciler Egitiyor,
Ekobilimciler Bildiriyor, Ekobilimciler Uyguluyor baslik-
lari altinda 3 ayakli olarak kurgulanan projenin her (¢
ayagi icin de aktiviteler planhyoruz.

Bu projelerde calisirken her seyden 6nce sorumlu va-
tandas olarak topluma fayda saglayabildigimizi goér-
mek beni cok mutlu ediyor. Ayrica takim calismasinin
ne denli 6nemli oldugunu gozlemleyebiliyor, takimin
basarisini arttirabilmenin ydntemlerini de 6greniyor-
sunuz. Tanidiginiz yeni insanlar, kurdugunuz yeni dost-
luklar, arkadasliklar da génulltlik calismalarinin baska
bir artisi. Cift yoénll bir gelisim icerisinde oluyorsunuz,
sanirim en gizel yani da bu.

Gonullalik cahsmalarinda hem katilimei olarak hem de
proje lideri olarak yer almaya kesinlikle devam edece-
dim. Hem sorumlu vatandas olarak topluma karsi gé-
revlerinizi yerinize getirmenize olanak saglyor, hem de
kisisel gelisiminize cok blytk katkilari oluyor. Ayrica bir
projenizin basariya ulasmasinin verdigi mutluluk ve
0zgiiven duygusu size, ileride daha bliylik projelere
imza atmak icin ilham vererek motivasyonunuzu
artiriyor.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Selin iscen
il Ar-Ge Analitik
l Uzmani

” Bilim ilac

Bilim ilac Toplum Gondllilerine, Bilim
llag’ta calismaya basladigim yil olan 2009
senesinde katildim. BiTG calismalarindan
gonderilen e-mailler ve hilgilendirme top-
lantilarinda yapilan sunumlar sayesinde
haberim oldu. Pek cok farkli projenin ayni
anda yUratdldtgani goérdim ve ¢ozimdn
bir parcasi olmak icin BITG génilliisii ol-
dum.

Bugline kadar “Tohumlar Fidana Fidanlar
Adaca” ve “Merakll Kitaplar” projelerinde
yer aldim. Ozellikle Merakl Kitaplar proje-
sinde, gittigimiz ilkogretim okullarindaki
cocuklarla birebir iletisim kurmak ve onla-
ra kitap okuma sevagisi asilama yontindeki
amacimizin nasil basarih oldugunu aninda
ve yerinde gdrmek beni cok etkiledi.

BITG gonilliisii olmak bana, hireysel be-
cerilerimi kesfetme ve uygulama yoniinde
cok 6nemli bir katki sagladi. Ayni zamanda
yaraticilik, bir takimla hirlikte hareket et-
mek ve dzglven gibi bireysel ozelliklerim-
de de gelisme oldu. Bu projede edindigim
tecrlibeyi kendi ilgi alanlarim ve hohilerim-
le de hirlestirerek tamamen yeni ve 6zgin
hir proje 8nerisinde bulundum. Ust yéneti-
mimiz tarafindan da onaylanan “Tohumun
Pesinde” isimli projemi 2012 yilinda hayata
gecirmek icin blylk bir ekiple calismalara
basladik. Bundan sonrasinda da BITG plat-
formunda elimden gelen katkiyi saglamak,
yeniveya devam eden projelerde yer almak
istiyorum.

Gonallaltg sirket icinde veya disinda her-
kese tavsiye ederim. Clnk( bireylerin ken-
disinden baskalarini da disiinerek elinden
gelen katkiyisaglamasinin cok 6nemlioldu-
gunu distiniiyorum. Uzerinde yasadigimiz
dinyaya ve birbirimize ilerisini hic distn-
meden zarar veriyoruz. Firsatimiz varken
bireysel adimlarla baslayip cevremize
pozitif katkida bulunmaliyiz.
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Bilim’in Bilim’in

Ipek Kul i % Kardesleri :_: Kardesleri
1 E Okuldave Cevreci :  Tiyatroda
S {  Penguenler ]
i Kadir

istanbul

: Aliilker Elgi
: Hiseyin

Kadikdy

Cem
: Eyliboglu

Bilim ilac
Kurumsal Delegeler

PROJE VE EKiP CALISMALARI
Proje ve ekip calismalariyla calisanlarimi-
zinislerini gelistirmeleri ve farklialanlarda
bilgi ve deneyim kazanmalarini sagliyoruz.
Proje ve ekip calismalar sistematigimize
gore, yeteneklerimiz, projelerini asagidaki
basliklarini verdigimiz ekip yapisinda yo-
netiyor:

* Kurullar

* Proje Ekipleri (PE)

+ Rutin lyilestirme Ekipleri (RIE)
* Kritik Stirecg Ekipleri (KSE)

+ Siireg lyilestirme Ekipleri (SIE)
+ Kalite lyilestirme Ekipleri (KiP)
« Kalite Cemberleri (KG)

Bilim’in

Bilim’in
_____ Kardesleri : Kardesleri :  :
Tohumun © : MerakliKitaplar:
Pesinde :
Selin Birce

Piring

Denizli Antalya
{ Fuat Kagak : Tamer
] o {Akbulat i
izmir Samsun Adana Konya
4 : : Fahri : 4 : E
: Erhan : Samsunlu- : ibrahim Obaz: * ilhan Yurt
Senger oglu :

BI'L LIDERLIK MODELI

Sardurdlebilir basari ve daha glcld bir
kurum icin, liderligin hepimizin sorumlulu-
gunda oldugunu distnUyoruz.

“Liderlik,
ruhumuzda
var.”

Bugtin gicli bir liderlik stratejisi olmayan
sirketler strddrdlebilir basariyl yakalaya-
mazlar. Biz de Bilim ilag misyonunu ger-
ceklestirerek vizyonumuza ulasahbilmek
icin liderlik yetkinligimizi en st seviyede
kullanmayi son derece nemsiyoruz. Tim
liderlerimizin ortak hir liderlik anlayisi ve
yaklasimiyla hareket edebilmesi, daha
gliclii bir liderlik stratejisi icin Bilim ilac Li-

Kariyerimin

Ekobilimciler Hayat Kurtar t |
I : i KontroliiBende : _ : Kaldirin

Dilek Mete

Aytacg Akyol

: Sevenyener..”

Engelleri Engelleri @

..... Kaldirin Sesli

: Alternatif Kamp : Kitap E
Evren

Feray Atac

Suat

Diyarbakir

: Muhammet : Arda Gecer

 Ali Giindiz_

LiDERi

: Bayraktar

derlik Modeli “BI’L Modeli”’ni uygulamaya
gecirdik. Yetenegi kesfetmek, gelistirmek
ve baglamak yoneticilerimizin ilk hede-
fidir. Liderlerimizin Yetenek Yonetimini
icsellestirebilmesi icin, uluslararasi dui-
zeydeki liderlik gelisim programlarini ku-
rumumuzda uygular, liderlerin bu alandaki
performanslarini takip ederiz.

BI’L Liderlik Modeli, her seviyeden cali-
sanlarimizin katildigi cahstaylarla olustu-
rulan “Liderlik Manifestosu”nu temel alir.
Bu manifesto, tiim y6neticilerimiz tarafin-
dan imzalanarak taahhtt altina alinmis-
tir. BI'L modelinde tiim calisanlarimiz icin
farkh gelisim programlari hazirlanir.

Liderlik Gelisim Programi kapsaminda her
dizeyde calisanimizin liderlik becerilerini
gelistirir, her yil dizenledigimiz Liderlik
Zirveleri’yle yoneticilerimize liderlik konu-
sunda ilham veririz.

wrew bl Fac comuir
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YETENEGiI CEKMEK

Bireysel degerlerimizle zenginlesen ku-
rumsal degerlerimiz, Bilim ilagc’t bugiin
Tirk ilac sektdriiniin en hizli biyiyen ve
tercih edilen sirketi yapmistir. Sadece
kendi sektérimuzde degdil, tim sektorle-
rin arasinda “iyi bir sirket” olabilme inan-
cimizi, degisime olan tutkumuzu, insan
mutlulugunu hedef alan politika ve slrec-
lerimizle elde etti§imiz basarilarimizi dai-
ma, “calisanlarimiz” taclandirmistir.

lyi bir sirket olabilmenin,
para kazanmaktan
daha 6nemli olduguna
inaniyoruz.

Her zaman, temel ilke ve degerlerimizin,
insan odakh kurumsal yénetim anlayisi-
mizin, itibar modelimizin, politikalarimizin,
kurumsal sorumluluk duygumuzun utze-
rinde yikseldigi bir yonetim anlayisinin,
rekabeti anlamli hale getirecegine inan-
dik. %100 Tirk sermayeli bir kurulus ola-
rak, ylzumuoz(d Avrupa’yva donidp,EFQM
MUkemmellik Modeli’ni uygulamaya bas-
ladiGimiz 1998’den bu yana, her gecen
yil zenginlestirdigimiz deneyimlerimiz-
le kurumsal cercevesini cizdigimiz Bilim
ilag’l yeni yeteneklerle gelecege tasiyaca-
giz.
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CALISAN KATILIMI VE
TEMSILIYETI

Calisanlarin taninmasi,
katiimlarinin
cesaretlendirilmesi,
ozendirilmesi ve
desteklenmesi amaciyla
farkli iletisim ve katiim
arac ve etkinlikleri
kurulus icerisinde yaygin
olarak kullaniimaktadir.

“Calisanlarin Katilimlarini Artirmak” stra-
tejisi kapsaminda ve calisanlarimizin is
- 0zel yasam dengelerini karumak ve ileti-
sim gereksinimlerini karsilamak amaciyla
her yil iletisim ve katiim planlari hazirlanir
ve bu planlar dahilinde tim ic iletisim uy-
gulamalari hayata gecirilir.

1568

Bilim Portal
Duyuru Panolari

E-bulltenler
BilimAilem Dergisi

Motivasyon Uygulamalari
Sistematigi

Kurullar
Elektronik iletisim (e-mail)
CMA

lletisim Anketi
Focus grup toplantilari

Konu bazli anketler
Konu bazli yarismalar
BOS

KIP/KC

Pazarlama iK Koordinasyon
Toplantisi

Office Communicator

Tum calisanlar
Tlm calisanlar

Tum calisanlar

TUm calisanlar&
Aileleri

Tum calisanlar

Kurul tiyeleri
Tum ofis calisanlari
Tum calisanlar

Tum calisanlar

Tum calisanlar
(saha haric)

TUm calisanlar
Tum calisanlar
MY calisanlar

Tum calisanlar

Pazarlama
calisanlari

TOm ofis calisanlari
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KURULLAR VE CALISMA TAKIM-
LARI

Kurullar, calisanlarin yonetimsel kararla-
rin bir parcasi olmasi ve ekip calismasini
desteklemek amaciyla kurulan ekiplerdir.
Calisanlarin orta ve uzun vadeli beklen-
tileri ve yaratici ve yenilikgi fikirler, ilgili
kurul baskanlari tarafindan alinarak 1/3
ay’da KYK toplantilarinda dederlendiri-
lir. 2011 yilinda 330 calisanimiz kurallarda
yer almistir.

50 55 80 92 985 100 120 141 125 330

Organizasyonel bazli gruplar, faaliyetlerini
gerceklestirirken bitinsel bir ekip olarak
calismakta ve is sonuclari da dahil olmak
Uzere performans degerlendirmeleri de
ekip bazinda gerceklestiren gruplardir.

Mavi Yaka iletisim Kurum ici mavi yaka calisanlarin iletisim konularinin ele alindigi, 3

Kurulu ayda bir gerceklesen kuruldur.
» Maviyakali calisma arkadaslarimizin bilgiye erisimini hizlandirmak
» Etkiniletisim aginin olusturulmasini saglamak
Mavi Yaka iletisim » Kurum iciiletisim araclarindan duyulan memnuniyeti saptanmak
Kurulu Amaci * Kurum iciiletisim araclarina dair beklentileri tespit etmek
» Cahlisanlarin kurum ici iletisim aktivitelerine katihmini 6zendirmek

ve desteklemek



160

KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011

YARATICI FiKiR PLATFORMU
Yaratici Fikir Platformu, yeni ya da iyi-
lestirilmig Urlnler, hizmetler, slrecler ve
toplumsal etkilesimler ortaya cikarmak
icin fikirler Gretmek ve calisanlarimizin
varaticiliklarindan vyararlanarak, strekli
ve sistematik yenilesimle artan deger ve
performans diizeyleri yaratmak amaciyla
olusturulmus bir platformdur.

2011 yilinda Bilim ilag web sitesi revizyon
calismalari icerisinde web sitesi lizerinde
“Yaratici Fikir Platformu” olusturulimus ve
tim paydaslarimizin yaratici fikirlerini
paylasahilecegi bir online bir sistem ha-
line getirilmistir. Bu sekilde sadece cali-
sanlarimizin dedil, tim paydaslarimizin
yaratici fikirleri desteklenmekte ve deger-
lendirilmektedir.

Yaratici
Fikir Sayisi

2010 42
oomn 13

ACIK KAPI TOPLANTILARI

Ust yonetim ile galisanlar arasinda hire-
bir iletisim saglayahilmek ve calisanlarin
istedikleri konulari seffaf bir ortamda st
yonetim ile paylasabilmelerini saglayan
iletisim ortamidir. Her ayin 2. haftasinin
Carsamba glnt 6glenden sonra, calisan-
lar y@neticilerden randevu almak kosu-
luyla bir araya gelirler. Ust yonetim belir-
lenmis tarihi gelebilecek olasi gdriisme
talebi icin her zaman bos birakmaktadir.

ILETISIVIE
ACILAN
K| KAP

ligtigim etkinligimizi
arttirmak, galisanlarimzin
kigisel geligimine kathk
saglamak vekatiime: yinetim
anlayigimiz) desteklemek amac ile
ACIK KAPI TOPLANTILARI DEVAM EDIYOR...
m?‘;?— m;;%ﬁ Iﬁmmd:

siziers kapslare agyee

Ciginin aslreterindsan

w (Rirlime
Brurpu Busiuroiyndan randay Simmas gersmeitade

ONERI SISTEMLERI

Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Bireysel Oneri Sistemi (BOS), Mavi Ya-
kali calisanlarimizin iyilestirmeye yonelik
gbéruglerini ortaya koymalarini saglayan,
yenilikci ve yaratici girisimlerini destekle-
yen, gelen dnerileri degerlendiren ve uygun
bulunan énerileri uygulamaya alan sistem-
dir. Oneri sisteminin amaci, mavi yakali ca-
lisanlarimizin destediyle, kurulusumuzun
temel amaci, hedefleri ve politikalari dog-
rultusunda ve 6zellikle:

« Verimliligin artirilmasi

» Kalitenin iyilestiriimesi

* Maliyetlerin azaltilmasi

* Calisma ortamininiyilestirilmesi

* Misteri memnuniyetinin artirilmasi

+ iscisaghgive is givenligi

* Toplumun gelistiriimesi ve cevreye
etki

konularina yonelik onerilerin toplanmasi,
bu onerilerin nesnel dlcllere gdre deder-
lendirilerek uygulanmasi ve bdylece cali-
sanlarimizin daha fazla katihminin saglan-
masi ve kurulusumuzun basarisinin strekli
artinimasidir. Uygun bulunarak yasama ge-
cirilen dnerilerin sahipleri, 6nerinin sagladi-
g1 fayda oraninda ddillendirilmekte ve tim
kurulusa duyurusu yapilmaktadir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Bireysel Oneri
Sistemi, Mavi Yakali
calisanlarimizin
lyilestirmeye
yonelik goruslerini,
yenilikci ve

yaratici girisimlerini
destekleyen ve
uygun bulunan
onerileri
uygulamaya alan
sistemdir.

2006 vyilindan itibaren Bireysel Oneri
Sistemi kapsaminda verilen 6neri saylla-
riasagidaki grafikte gtsterilmektedir.

Bireysel Oneri Sistemi

Oneri Sayilan

2006 442
2007 217
2008 136
2008 483
2010 738
20M 549
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ICILETiSIM CALISMALARI

En oneml

geri bildirim
kaynaklarimiz;
Calisan
Memnuniyeti
Anketi, lletisim
Anketi ve fokus
grup calismalari.

“Calisanlar arasinda iletisimi artirmak”
stratejimiz dogrultusunda kurulusumuz-
da iletisim gereksinim ve beklentilerinin
saptanmasi icin kullandiimiz en énemli
geri bildirim kaynaklarimiz; Calisan Mem-
nuniyeti Anketi (iletisim temas), iletisim
Anketi ve fokus grup calismalaridir.

iletigim anketi kapsaminda mevcut ileti-
sim araclarinin etkinligi, yeniiletisim arac-
lari ile ilgili beklentileri sorgulanmaktadir.
Farkli kademe ve fonksiyonlardaki cali-
sanlarimizin iletisim arac ve yontemleri
hakkindaki degerlendirmelerini derinlikli
olarak incelemek (izere Kurumsal iletisim
Yoneticiligi ve IK koordinasyonunda fokus
grup calismalari gerceklestirilmektedir.

Ayrica, kiyaslama calismalari gerceklesti-
rilmektedir. Farkh kurumlarin gerceklestir-
digi ic iletisim calismalarini kiyaslayarak,
o0grendigimiz yeni uygulamalar, Kurumsal
lletisim Kurulu tarafindan ele alinmakta-
dir.

lletisim Anketi, fokusgrup calismalari,
CMA / iletisim alt basligindan elde edilen
performans ve kiyaslama calismasindan
dgrenilen tim bilgiler Kurumsal iletisim
Kurulu’nda degerlendirilmektedir.

Calisanlarimiz dnemli operasyonel de-
gisiklikler hakkinda bilgilendirilmektedir.
Prosedurel bir degisiklik olmasi duru-
munda prosedir yayinlanmadan ilgili
kisilerin egitim almasi saglanmakta ve
yeni prosedur tum ilgililere dagitiimakta-
dir. Organizasyonel veya gorevsel degi-
sikliklerde duyurular cikilmakta, gecerlilik
tarihi bildirilerek bilgilendirme gercekles-
tirilmektedir.

Memnuniyet Orani
2012 hedefi

%89
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Kurum

ci lletisim
Araclarindan
Duyulan Genel

Kurum ici lletisim Araclarindan Duyulan Genel Memnuniyet Orani (%)

100
88 89
82 83 85 g4 85
80 80
80
60
40
20
0
2008 2009 2010 201N 2012
. Hedef . Gerceklesme
Gerceklesme 80 82 85 88.16
Hedef 80 83 84 85 89

Katilimci Sayilari:

2008: 486 Beyaz Yaka + 153 Mavi Yaka = 639
2009: 552 Beyaz Yaka + 157 Mavi Yaka = 709
2010: 761 Beyaz Yaka + 53 Mavi Yaka = 814

2011: 552 Beyaz Yaka + 136 Mavi Yaka = 688 kisi
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Bilim ila¢ Calisanlarinin Sesi
"lletisim Anketi"

Kurumsal iletisim Yéneticiligi'nin yaptig Sizleri, mevcut iletisim araclanmizin etkinligini sorgulamak ve beklentilerinizi saptamak amaciyla hazirlanan
bir kuruldur. “lletigim Anketi"ni cevaplamaya davet ediyoruz...

KURUMSAL ILETiSiM KURULU
Kurum ici ve disi iletisim konularinin ele
alindi81, Uc ayda hir gerceklesen; spon-

Anketimiz araciifiyla paylasacaginiz degerli gériisleriniz, iletisim faaliyetlerimize yin verecek.
Biliyoruz ki ancak sizin goruglerinizle daha mukemmele ulagabiliriz.

164

KURUMSAL ILETiSiM POLITI-

KASI

Katiimci yonetim anlayisimi-
zin en onemli destek unsuru
olarak iletisimi g6rdrtz. Kurum
icinde ve disinda temasta ol-
dugumuz paydasglarimizla; dd-
rast, seffaf, etik, anlasilahilir,
strddrdlebilir ve hesap verilebi-
lirlik ilkelerimizle, dizenli ve cift
yonli bilgi aligverisinde bulunu-
ruz.

Kurumumuzun vizyonunu, mis-
yonunu, degderlerini, politikala-

larini anlamasini saglamak tze-
re calisanlarimizi bilgilendirerek,
sureclere katiimini saglariz. Ca-
isanlarimizin kurumsal deger-
lerimizi benimseyerek, kurum
kdltdrand  yayginlastirmalarina
olanak saglayacak iletisim or-
tamlari olustururuz. Cahsanlari-
mizinkisisel gelisimine katkisag-
layacak hilgi akisini ve Uretilen
bilginin koordinasyonunu sagla-
riz. Calisanlarimizin bilgiye kolay
ulasabilmesi icin glincel tekno-
lojiyi surekli izler ve iletisim et-
kinligimizi gelistirecek her tir-

S

Merkez ve Isletmelerin
lietisim Anketi igin [Gtfen tklayiniz.

Saha'nin lletisim Anketi igin

rini ve stratejilerini 6ncelikle ca- It &nlemi aliriz. lotten tiklayimiz.
hsanlarimizin sonra ilgili diger L .
paydaslarin hilgisine sunariz. Isbirligi yaptigimiz kuruluslarla
Vizyonumuzun icsellestiriimesi- karsilikli gtiven, saygi ve acikli-
neyonelik faaliyetleridestekleriz. Ga dayal sdrdlralebilir bir iliski
Ayrica, kurumumuzun misyonu- kurariz. Olasi ighirliklerinin belir-
nun, kurum kdltdrinin ve de- lenmesini kolaylastiracak yaygin
gerlerinin; galisanlarimizin giin- iliski aglari olugtururuz.
Ik yasamlari icinde “is yapma, Miisterilerimizle kisa ve uzun
karar alma, uygulama ve deder- vadeli iletisim gereksinimleri-
lendirme” sireclerinde etkin ol- ni belirler ve bu gereksinimleri 100
masini hedefleriz. karsilariz. Miisterilerimizin geri

» Tum paydaslanmiza  yonelik bildirimlerine hizli ve etkili bir 9.2 80,64
olarak; hilginin agiklik ve giiven bigimde yanit veririz. Masteri- 80 7 225 .
prensibine dayali, dogru olarak lerimize Orin ve hizmetlerimizi
paylasilimasini hedefleriz. Pay- sorumluluk bilinci iginde kullan-
daslarimizin temel beklentilerini malari yoninde tavsiyede bulu- 80
karsilamaya yonelik, kurumsal nuruz.
sorumluluk raporlamamizla sef- Medya ve kamu oniinde dogru-
faf bir bicimde performansimi- luk ve aciklik prensibine gére ile- 40
zI paylasiriz. tisim kurariz. Medya mensupla-

» Calisanlarimizin iletisim gerek- rinin dogdru bilgiyi, kaynagindan
sinim ve beklentilerini temel ve zamaninda temin etmeleri- 20
alarak; ic iletisim stratejimizi ve ne 0zen gosteririz.
politikalarimizi planlar, bu dog-
rultuda iletisim kanallarini gelis- G
tiririz. Kurumumuzunmisyonunu, 2008 2009 2010 2011
vizyonunu, degerlerini ve amac- Toplam
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Aylin Korkmaz
iK Uzmani
Bilim ilac

1999 yilindan bu yana calisan mem-
nuniyetinin artarak ilerledigini di-
stndyorum. Bunu calisanlarin sirket
uygulamalarinin icerisinde yer alma-
larina, yer bulmalarina baghyorum.

* Danisma birimlerinin kurulmasi,

« 0Ozel Saglik Sigortasrnin yaygin-
lastiriimasi,

« (zel Saglik Sigortasrna aile hi-
reylerinin dahil edilebilmesi,

* Aktivite ekipleri,

* Acik kapitoplantilari

« Sosyal sorumluluk projeleri

Davalar 0 2 1
Fazla Mesai 0 2 1
Digerleri 0 0 0

isyerlerimizin oldugu bolgelerde insan
Haklarina aykirilik teskil edecek bir durum
ile ilgili Etik Kurulumuza herhangi bir sika-
yet olmamistir.

Bu uygulamalar basarili buldugum
uygulamalar arasinda yer aliyor. Fa-
kat ailemin de icine dahil edildigi ve
ailem tarafindan da takdirle karsi-
lanan Bilim Ailem ve Bilim Gocuk
Diinyasi uygulamalarini aidiyet duy-
gusunu arttiran ve mutluluk veren en
basarili uygulama olarak gériyorum.

1 1 3
1 1 3
0 0 0

Ezgi Ersul

Elemani
Bilim llac

Sirketimizde calisan memnuniyeti
her gecen yil istikrarh bir sekilde art-
maktadir. Bilim ilag enerjisi yiksek,
fark yaratan uygulamalarinicine tim
calisanlarini katmasiyla bunu mim-
kin kihyor. Bilim Ailem uygulamasiy-
la esimiz, cocuklarimizile birlikte za-
man gecirdigimiz organizasyonlara
katiliyoruz, 6zel ginlerimizde hatir-
laniyoruz. Bilim ilag Sosyal Aktivite
Grubu (SOSAK) sayesinde tiyatrolari
takip ediyor, yil icinde dlzenlenen
bowling, tavla, bilardo, vs. gibi akti-
vitelere katilarak is arkadaslarimizia
is disinda vakit gecirebiliyoruz. Bilim
Kampils uygulamasiyla gintn her
ani online olarak baglanarak egitim
alabiliyoruz. Onemli (niversitelerle
yapilan Co-op anlasmalariyla yik-
sek lisans, doktora egitimlerimize
destek veriliyor. Bilim ilag Toplum
Gondlltleri (BITG) ise sosyal sorum-
luluk projelerinin icinde yer almami-
zi sagliyor. Bu yil aldigimiz 2 6dil ve
son olarak kazandigimiz Avrupa Ka-
lite Biiyiik Odiiliiniin de calisanlarin
memnuniyeti ile paralel oldugunu
distntyorum. Bu kadar 6dild alma-

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Ruhsatlandirma

nin arkasinda son derece motive ve
inanan kocaman hir ekip var.

Sonvyillarda hemen hemen her sirket
sosyal sorumluluk projelerinin icin-
de yer aliyor. Eskiden yalnizca der-
neklerin yaptig! projeler geride kal-
di. Sirketler cok bliylik capta projeleri
hayata geciriyor. Bilim ilag Toplum
Gondallaleri ve Yildizlar Takimrnda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinin  calisanlar tarafindan
yaratiliyor ve calisanlarin kendi ekip-
lerini kuruyor olmasi hem sosyal so-
rumlulugumuzu gerceklestirmemiz
acisindan tatmin edici, hem de hir
proje icinde yer almanin veya lide-
ri olmanin getirdikleri ile kendimizi
gelistirmemiz acisindan son derece
yararl. Bilim ilag’ta yaratilan kendi
projenin lideri olma firsatiyla hayata
gecen sosyal sorumluluk projelerive
bu slrecte online olarak her an bag-
lanabildigimiz Bilim Kampis uygula-
masiyla aldigimiz egitimlerin calisan
memnuniyetini saglamada son de-
rece onemli oldugu kanisindayim.
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ISCI SAGLIGI VE

IS GUVENLIGI
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ISG YONETIMI

Bilim ilag’ta Kalite, Cevre, is Saghgi ve Gii-
venligi standartlarini tek bir cercevede
diizenleyen EYS Entegre Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Sistemimiz, cGMP, 1S0O
9001 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001
Is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi
standartlarini temel almaktadir.

Cerkezkdy Uretim Tesisimiz 2004 vyilin-
dan itibaren EYS Sertifikalar’na sahiptir.
Gebze Uretim Tesisimizin de 2010 yilinda
belgelendirilmesini takiben, sertifika kap-
sami tim kurulusumuzu icerecek sekilde
genislemistir.

is Sagligr ve Glvenligi Yonetim Sistemi,
Bilim ilag ISG politikasi ve risk analizi te-
melinde vyapilandinimistir. Risk analizi
calismalari, kurum genelinde yillik olarak
bélimlerdeki OHSAS 18001 Calisma Ta-
kimlari tarafindan tekrarlanir. Risk anali-
zinde faaliyetlerimizden kaynaklanan teh-
likeler, bunlarin gerceklesme olasiliklarive
siddeti degerlendirilerek, riskler belirlenir.
Risklerin dereceleri goz 6niinde bulundu-
rularak faaliyet plani olusturulur. Derecesi
yiiksek risklerimiz I1SG Kurulunda deger-
lendirilir. Faaliyet plani, yillik iISG hedefleri
ve ISG Yonetim Programlari kapsaminda
uygulanir.

i@ surekliligini kesintiye ugratabilecek do-
gal afetler ve operasyonel acil durumlar
da risk analizinin bir parcasi olarak ele ali-
nir. isletmelerimizde, acil durum ekipleri
ve tim calisanlarin katihmi ile yilda iki kez
acil durum tatbhikati yapilmaktadir. Yeni
ise baslayan calisanlarimiza oryantasyon
programlari kapsaminda is saghgi gliven-
ligi ve cevre egitimleri verilmektedir.

Acil durum
ekipleri ve tum
calisanlarin
katilimi ile yilda
Ikl kez acil
durum tatbikat
vaplimaktadir.

201 yilinda hastalik oranlarinin disd-
rilmesi icin ergonomi yonetim programi
uygulamasi baslatilmis olup ergonomi
anketi yapilarak programin ilk adimi ta-
mamlanmistir. Alinan sonuclara gore
2012 yilinda da ergonomi yonetimi proje-
sine is analizleri, egitimler ve iyilestirme
alanlari ile ilgili faaliyet plani hazirlanmasi
adimlari ile devam edilecektir.

Muduarad

Bilim ilac GOSB icerisinde bulunan bir
firma oldugu icin kendilerine sik sik
Yanginla Miicadele Egitimi veriyoruz.
Hedefleri tim calisanlarinin yanginla
mucadele konusunda egitim almis ol-
masini saglamak ve bu bilgileri glincel
tutmak oldugu icin, belli periyotlarda
firma calisanlarina egitim dtzenli-
yoruz. Ayrica is glvenligi ile ilgili risk
dederlendirmesi calismalarinda hiz-
lerden destek istedikleri zaman risk
dederlendirmesine katki saglayabile-
cek goris ve dnerilerimizi kendileriyle
paylasiyoruz.

Bilim ilac 6zellikle acil durum y@neti-
mi konusunda oldukca duyarli. Her yil
diizenledikleri acil durum tathikatla-
rinda kendileri ile beraber calisiyoruz.
Calisanlarin is glvenligi konusunda
katihmini stirekli olarak arttirmaya yo-
nelik calismalar yapmaktalar. Egitim
konusunda hassas davranmaktadirlar.
Oneride bulundugumuz kisisel acil du-
rum ekiplerinin kiyafet ve ekipmanla-
rinin alinmis olmasi bizleri son derece
mutlu etti. isletmenin yasamis oldu-
gu en kliclk bir olumsuzlugu bir daha
yasamamasi icin derin bir arastirma
icinde girdiklerini gb6zlemlemekteyiz.
Bu durum iSG galismalarina 6nem ver-
diklerinin en 6nemli gistergelerinden

Ismail Yazan
GOSB itfaiye
ve idari Destek

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Tum calisanlara “isyeri saglik gtzetimle-
ri prosediril” kapsaminda kontroller ve
testler dizenli olarak yapilmaya devam
etmektedir.

biri olarak tarafimizdan degerlendiril-
mektedir.

Bilim ilac cevreye ve topluma kat-
ki saglayabilen firmalardan biridir.
GOSB icerisindeki tesisleri cevre et-
kilerini minimum dizeye indirecek
sekilde dizayn edilmis bir fabrikadir.
GOSB icerisindeki calismalara da ak-
tif olarak katim gésteren hir firma-
dir ayni zamanda. Kisilere énemli bir
motivasyon saglayan hatirlama ve
hatirlatma yonii cok iyi isletmeleri-
mizden biridir. Ozellikle milli giinlerde
kutlama mesajlari gdndererek kisi ve
topluma psikolojik destek saglamak-
tadir. Cevreye hilmeden verilen bir
olumsuzluk hile isletmeye iletilince
hemen gidermektedir. Ornek olarak
yazin sulama sistemindeki fiskiye yolu
bir miktar 1slatmakta idi haber verdik
hemen dlzeltildi. Bu tir yapici dav-
ranislari bélgemizdeki bircok firmada
g6remiyoruz. Bu kliclik 6rnek bile Bilim
llac farkini disaridan bakan biri olarak
olumlu distinmemize ve gdrmemize
neden diyehiliriz. Firma girislerinde
yerlere cép atilmamasi cevresinin te-
miz ve dizenli clmasi benim gdzim-
de ayrica bagka bir arti olarak yer
almaktadir.
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ISG KURULUMUZ VE CALISMA
TAKIMLARI

Is Saghgi ve Givenligi Kurulu, is giivenligi
mevzuatinda belirtilen yapiya ilave olarak,
ISG Kurul Formatrnda belirtilen yoénetici
ve uzman seviyesindeki departman tem-
silcilerinden olusur. Kurul en az ayda bir
kez toplanarak, asagidaki glindemle de-
gerlendirme ve gbzden gecirme yapar;

iSG POLITIKAMIZ

Paydaslarimizin, kurulusumuzun faaliyetleri
dolayisiyla maruz kalabilecekleri tehlikeleri en
aza indirmek icin uygun teknoloji kullanir, koru-
yucu ve onleyici tedbirleri alirz.

Kurulusumuzda ydrttilen faaliyetlerin, Saghk
Bakanlgi yasa ve yonetmelikleriile giincel GMP
(lyi Uretim Uygulamalar) standartlari yani sira
yururlikteki is hukuku mevzuatina ve yerel ge-
rekliliklere uyumunu saglariz.

Kurulusumuzun faaliyetlerinden kaynaklanan
is saghdi ve glavenligi tehlikeleri ile ilgili riskleri
belirler ve bu riskleri kabul edilebilir seviyelere

cekerek kontrol altinda tutariz.

is saghd ve glvenligi yonetim sistemimizin,
kurulusumuz ve alt isverenlerimizin calisanlari
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi icgin

gerekli egitim faaliyetlerini diizenleriz.

OHSAS 18001 is saghg ve guvenligi yonetim
sistemimizin devamlihgini saglar, periyodik be-
lirlenen hedefler ve gbzden gecirmelerle si-
rekliiyilestirir ve bu sayede, yaralanma ve is

hastaliklarini 6nlemeyi taahhtt ederiz.

* Risk analizi sonuglari, ISG hedefleri
ve ISG yonetim programi

. it; ve dis denetim bulgulari, dizeltici
ve Onleyici faaliyetler ve iyilestirme
planlari

*« (Calisan temsilcisi ve diger ku-
rul Gyeleri tarafindan getirilen bulgu
ve Oneriler

* |s kazasi, kaza riski, kil payi kaza ve
meslek hastaliklari bildirimleri

« Egitim faaliyetleri

* Dogal afetler ve acil durumlara ha-
zirlik

* MDA - Mevcut Durum Analizi'nden
gelen iyilestirme faaliyetlerinde-
ki ilerlemenin degerlendirilmesi ve
gbzden gecirilmesi

* Resmi otorite mevzuat degisiklikle-
rin degerlendirilmesi ve gtzden ge-
cirilmesi (gerektiginde)

« [SG ile ilgili PG Performans Goster-
gelerinin degerlendirilmesi (her ay)

* Yenilikci ve yaratici fikirler ile kiyas
ve 0drenme hilgileridegerlendiril-
mesi ve gozden gecirilmesi (gerek-
tiginde)

. is saghgi ve guvenligi politikasi de-
gerlendirilmesi, gbzden gecirilmesi
(Yihn son ceyreginde)

Departman mudurlikleri tarafindan be-
lirlenen ydnetici ve uzmanlardan olusur.
Takimlarin temel amaci, yayllm ve uygu-
lama etkinligini sdrekli olarak artirmaktir.
EYS kapsaminda risk analizleri yapmak,
ISG SOP ve talimatlarini uygulamadan
elde edilen tecrlbeler dogrultusunda
gbzden gecirmek, temsilcisi olduklari bo-
Iimlerde emniyetli calisma kurallarina
uygunlugu saglamak, iSG hildirimlerini
degerlendirmek, ic denetim faaliyetlerine
katilmak, iyilestirmeye acik alanlaricin
faaliyetler planlamak ve yliritmek giin-
demiyle ayda bir veya gerektiginde daha
sik olarak toplanir.

2012 GEBZE iSG HEDEFLERI
Bilim ilag Gebze isletmesi’nde is
Saghgr ve Glvenligi Politikasi dog-
rultusunda 2012 yih icin saptanan
Is Saghg ve Givenligi Hedefleri
asagdida belirtilmistir.

. is kazasi agirlik oranini
0,06’ya dustirmek

 Saglik Taramalarinin sayisini
5200 olarak gerceklestirmek

« Devamsizlik oranini % 0,5 ola-
rak gerceklestirmek

* Hastalik oranini % 0,5 olarak
gerceklestirmek

* Calisanlarin timine online
“Glvenli Strls Teknikleri Egi-
timi” vermek

* Ergonomi Yonetim Programi
olusturmak ve calisanlari bil-
gilendirmek

* Acildurumlardacalisanlarimi-
zin 6nleyici tedbirler almasive
yasal mevzuat kapsaminda
yilda en az 2 kez Acil Durum
Tathikati yapmak.

* ilkyardimci sertifikasi olan ca-
lisan sayimizi 70’e cikarmak

« |s Saghg ve Givenligi Yone-
tim Sistemi’nin benimsetil-
mesi icin kurulusumuz ve alt
isveren calisanlarina en az 4
saat / kisi egitim vermek

« |s Saghgi ve Givenligi konulu
dizeltici faaliyetlerin zama-
ninda tamamlanma oraninin
% 100 olmasini saglamak

iNSANA VERDiGiMiZ DEGER

ISG EGITIMLERI

Kurulusumuzun is saghgi ve givenligi uy-
gulamalarinin etkililigini degerlendirdigi
performans gostergelerinden biri de “ISG
kapsaminda verilen egitimler”dir. Her vyl
kisi basina en az 4 saat iISG egitimi diizen-
lenmektedir. Bu editimler, glivenli slris
teknikleri, ergonomi, davranis odakl gu-
venlik yoénetimi, kisisel koruyucular, acil
durumla mlcadele, patlamadan korunma
gibi 6nemli egitimleri icermektedir.
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Ekranli Ekipmanlarla Calisma
Elle Tasima islerinde Saglik - Giivenlik
Meslek Hastaliklari ve Sebepleri
Ergonomi

Gurdltintn Saghga Etkileri

Acil Hasta Sevk Sistematigi
isyeri Saglik Gozetimleri

Atik Yonetimi

Cevre Boyut Etki Degerlendirme
Risk Degerlendirme

Cevre Mevzuati Egitimi

Kimyasal Dokllme ve Sacintilarin Kont-
rold Talimati

Calisma izinleri Talimati

Guvenli Forklift Kullanma Egitimi
is Saghgi ve Giivenligi Mevzuati
Temizlik ve Dizen

Yanginla Miicadele

Fiziksel - Kimyasal - Biyolojik Riskler
Kisisel Koruyucu Donanimlar

is Giivenligi Uyari isaretleri

is Stresi Yonetimi

Guvenli Sards Teknikleri

GOz Saghginin Korunmasi

Kisisel Koruyucu Donanimlar

IS SAGLIGI GUVENLIGiI CALISMA-
LARIMIZ KAPSAMINDA 2017DE
GERCEKLESTIRDIKLERIMIZ:

« ig glivenligi ile ilgili kisi basi egitim
slresi 4,94 saat / kisi olarak hede-
fin (4 saat / kisi) Uzerinde gercek-
lestirildi.

* Pazarlama dnem sonu toplantisin-
da is glvenligi egitimi saha calisan-
larricin verildi.

* Bilim Kampus tizerinden gtvenli sii-
ris teknikleri, ilkyardim, ofis ergo-
nomisi ve givenli sirls teknikleri
egitimi acilmis olup tim calisan-
larin bu egitimlerden faydalanma-
sI sagland.

« isyeri psikologumuz tarafindan
“is stresi” konulu egitim ISGK is Sag-
g1 ve Glvenligi Kurulu’na verildi.
Egitim tim calisanlara verilmeye
basland.

* Dilinya Goz hastanesi ile ishirligi ya-
pilarak calisanlara goz saghg! ko-
nusunda hilgilendirme seminerleri
dizenlendi.

* Gebze tesisimiz ve Cerkezkdy tesi-
simizde tim calisanlara kisisel ko-
ruyucu tedarikcimiz 3M firmasi ile
ishirligi yapilarak kisisel koruyu-
cu donanimlarin 6nemi ve kullani-
mi Uzerine seminerler diizenlendi.

* Kis aylarindaki grip riskine kar-
sI is yeri hekimimiz tarafindan
tim calisanlarla “Grip hastaligi ve
gripten korunma”ile ilgili; grip nedir,
nasil bulasir, korunma yéntemleri
nelerdir sorularinin yanitlandig bil-
gilendirme brostirl paylasild.

i o™
v “ &
28 NISAN
DUNYA IS SAGLIGI VE GUVENLIGI cUND
4. SLOGAN YARISMASI
Bir Slogan Yaz kginde

"Kigisel Keruyuculann Onemi”
Olsun!

GOlLLER
Saion I 3 skogin i OEL OOOL vrbakdr

e ]
e BAG
“Cangatan MAR
gl BORA
“Eorm CAKIE

* Uluslararasi Calisma Orgii-
td (ILO) tarafindan 2007de Duln-
ya is Saglhigr ve Guvenligi gind ilan
edilen 28 Nisan’da calisanlarimiz
arasinda 4. is Givenligi Slogan
Yarismamiz’i diizenledik. 2011de ilk
3’e giren slogan Onerileri asagida
yer almaktadir.

S

Slogan
| yarismasl
kazananlari

| OZGUR CAVAS
IGEBTE LIKIT - POMAD YOMETICILIG

“KORUYUCU MALZEMENI
TAK HAYATA SAGLIKLA BAK"

) KURSAT ORNEK
T GERZE MAMLAL DEPO CALISAMNI

“ONCE AKLINI,
SONRA KORUYUCUNU KULLAN"

4 DURSUN ACIKGEJZ
/ GEBZE i¢ MIZMETLER YONETICIIG

"NE KADAR TEDBIRLE CALISIRSA ELIN,
O KADAR SAGLIKLI CIKAR SESIN®

e CLITY iLae

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

IS KAZALARI VE iYILESTIRME
CALISMALARI

is KazasiOrani

Bilim ilag’ta is saghgi gtivenligi ile ilgili uy-
gulamalari KAO “Kaza Agirlik Orani” temel
performans gdostergesi ile degerlendiril-
mektedir. is kazasi agirhk hizi, 1 giinden
fazla kayip glnle sonuclanan kazalari
kapsamakta olup, bir takvim yilinda calisi-
lan her 100 is saatine karsilik, kag saatin
kaybedildigini gbsterir.

Herhangi bir is kazasi meydana geldigin-
de “is Saghg, Guvenligi ve Cevre Bildirim-
leri Prosediir(i”ne uygun olarak is kazalari
bildirimleri, raporlanmasi ve istatistikleri
tutulur.
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Kazasi agirlik orani verilerine ilk yardim
gerektiren kazalar da dahildir. Hesapla-
malarda haftasonlarini da kapsayan tak-
vim gunleri baz alinmaktadir.

Kaza adirlik orani hesabinda taseronlarin
da kazalari dahil edilmektedir. Taseron-
larin is glvenliginden asil isveren olarak
Bilim ilac sorumludur. Taseronlara ise
baslamadan 6nce is givenligi ile ilgili ge-
rekli egitimler dlzenlenir. Ayrica taseron
firmalar is glvenligi kurallarina uygunluk
bakimindan belirli periyodlarda denetle-
nir. 2011 yilinda taseronlarda 6l0mld is ka-
zasl yasanmamistir.

Risk analizinden cikan risklerin kontrol
altinda tutulmasi amaciyla iSG prosediir,
talimat ve eylem planlar olusturulmus-
tur. Yayilm ve uygulama etkinligi, son risk
analizi sonuclari, kaza ve vakalar, mesleki
hastalik riskleri, kisisel maruziyet seviye-

si Olctimleri, ic ve dis denetim bulgularive
calisanlarin kaza riski, kil pay! kaza gibi
geri bildirimler dogrultusunda degerlen-
dirilip, gbzden gecirilmekte, iyilestirmeye
acik alanlar (IAA), “prosediir ve talimat
revizyonlarl”, “uygulama yontemi ve de-

netimi”, “calisma ortami ve donanimi” ve
“egitim” kinliminda ele alinmaktadir.

Calisan saghgini gdzetmek icin dtzenli
saghk taramalar yapiimaktadir. Tarama-
larin kapsami yasal gerekliliklerin 6tesin-
de beden - kitle endeksinin dlcilmesi, goz
saghdl, odyometrik olcimler, solunum
testleri gibi uygulamalari kapsamaktadir.
Bu uygulamalara yalnizca risk grubu de-
gil, talepte bulunan tim calisanlar katila-
bilmektedir.

2012

0,02
0,06
0,04
0,01

Saghk taramalari, isyeri hekimimizin go-
zetimi ve yonlendirmesi ile gerceklestiri-
len ve yasal zorunlulugu olan taramalarin
yani sira risk degerlendirme sonucu orta-
ya cikan taramalari da kapsamaktadir. Uy-
gulama ile calisanlarimiza yasal cerceve-
nin 6tesinde destek verilerek, devamsizlik
ve hastalik oranlarimizin azaltiimasi he-
deflenmektedir. Saha calisanlarimizin pe-
riyodik saglk kontrolleri ise isyeri saghk
birimimize uzakliklari nedeniyle “6zel sag-
Ik sigortas!” kapsaminda yiritilmekte-
dir.

YIL ORTALAMASI 429.331
Hastalik %0,41 %0,45 %0,57
Erkek %0,26 %0,20 %0,32
Kadin %1,61 %1,60 %1,61

Hastalik oranlari 2011 Hedef %0,50 Gerceklesme %0,75

Devamsizlik %0,50 %0,55 %0,53
Erkek %0,42 %0,35 %0,30
Kadin %1,87 %2,78 %1,71

Devamsizlik oranlari 2011 Hedef %0,50 Gerceklesme %0,59

YASAL UYGUNLUK

2008 vyilinda devreye alinan Gebze
isletmesi’nde 2009 vili ikinci yarisinda
baslatilan EYS Entegre YOnetim Sistemi
Sertifikasyon Projesi 2010 yili ilk ceyre-
ginde tamamlanmistir. Boylelikle daha
once sertifikalandinimis olan Cerkezkdy
isletmesi ve Merkez fonksiyonlari ile bir-
likte tim kurulus 1SO 9001 Kalite, 1SO
14001 Cevre, OHSAS 18001 is Saghg ve
Guvenligi Yonetim Standartlari sertifikas-
yonuna hak kazanmistir. is ve Is giicii uy-

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Hastalik oranlarina dogum izinleri de da-
hildir. Bu sebeple kadin calisanlarimizin
hastalik oranlari daha fazla cikmaktadir.

Meslek hastaligimiz bulunmamaktadir.

5.498 %1,28
%0,77 %0,78 %0,75
%0,37 %0,43 %0,49
%2,41 %2,33 %1,87
%0,63 %0,73 %0,59
%0,42 %0,37 %0,41
%1,43 %2,31 %1,34

gulamalari konusunda, yasa ve yonetme-
liklere uyulmadigi icin alinan herhangi bir
ceza bulunmamaktadir.

Firmamizin bagh bulundugu bir Sendika
Uyeligi ve Faaliyeti bulunmadigi gibi tabii
oldugumuz Yasalar, Yonetmelikler, Kanun-
lar cercevesinde 2011 yilinda herhangi bir
Denetim Uygunsuzlugu da yasanmamis-
tir.
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URUN SORUMLULUGU
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Surddrtilebilirlik politikamiz kapsaminda,
hesabini veremeyecegimiz hichir isin altina
Imza atmayiz, uygulamaya almayiz. Bu
politikamizin énceliginde hasta glivenligl yer

alir.

URUNLERIMiziN GUVENLIGININ,
PERFORMANSININ VE KALITESI-
NIN IZLENMESI

icinde bulunulan sektor itibariyla kurulu-
sumuz, regilasyon geredi mevzuatlarda
yver alan “cGMP (current Good Manufac-
turing Practice - Giincel lyi Uretim Uygu-
lamalar)” kalite yonetim standartlarina
uygun olarak faaliyet gostermektir. GMP
regllasyonlari ve kalite sistemi sadece
Uretim sdrecleriyle sinirli kalmayip, satin
almadan sevkiyata kadar Grlin ve Uretim
kalitesini etkileyen tim strecleri kapsa-
maktadir.

Ruhsatlandirma sirecini takiben tiketici-
nin kullanimina sundugumuz dridnlerimi-
zin ne Olctde etkili ve glvenli oldugunu,
kolay uygulanabilir olup olmadigini de-
gerlendirir, aldigimiz geri bildirimlere 6zen
gbsterir ve gerektiginde iyilestirmeler
yapariz. Urtinlerimiz ile ilgili bilimsel ge-

lismeleri iceren yayinlari ve degerlendir-
meleri yakindan izler, hastalara veya uy-
gulayicilara, saglhk meslegi mensuplarina
ve resmi otoritelere Urlnlerimizin risk ve
faydalari hakkinda gtincel ve kaliteli hilgi-
ler saglamaya calisiriz.

Urtinlerimizin givenlik profilini sadece
ruhsatlandirma sireci oncesi ile sinirl
tutmaz, piyasaya sunduktan sonra da iz-
ler ve gereken iyilestirme, gelistirme ve
bilgilendirmeleri yapariz. Urlinlerimiz hak-
kinda mimkUn oldugunca genis bilgi sahi-
bi olmaya calisiriz. Bu amacla, hastalar ve
saglik mesledi mensuplari gibi paydasla-
rimizin ilk planda ulasabilecegi basta “tib-
bi satis temsilcilerimiz”, asistanlarimiz,
givenlik ve santral gorevlilerimiz olmak
tizere Bilim ilac galisanlarina Grtinlerimi-
zin guvenligi, kalitesi ya da performansi ile
ilgili bir bildirim aldiklarinda ne yapmalari
gerektigi bilgisini, konusunda uzman olan

Hastalara veya
uygulayicilara,
saglik meslegi
mensuplarina ve
resmi otoritelere
trunlerimizin
risk ve faydalari
hakkinda guncel
ve kaliteli bilgiler
saglariz.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

egitimcilerimiz aracihgr ile aktaririz. Hem
politikalarimiz hem de yasalar ve yonet-
melikler geredi, Grlinlerimizin kalitesi, gl-
venligi ve etkililigi ile iliskili ttm bildirimleri
izler ve gereklilik arz etmesi durumunda
ilgili makamlara bildiririz.

Uriintin kalitesini ilgilendiren bildirimlerde
ihtivac duyulan analizleri ve degerlendir-
meleri yapar, geri bildirim saglar, gerekli
ise izin alarak iyilestirmeler yapariz.

Urtnlerimizin
guvenligini
ve kalitesini
artirmaya
yonelik
gelistirme
cabalarimizi
surekli kilariz.

2011 yihindan itibaren farmakovijilans kap-
saminda uyarlanan tim advers etkiler
dahil, mlsterilerden gelen geri bildirimler,
web tabanl olarak kabul edilmekte, hem
Kalite Givence hem de Farmakovijilans
departmanlari tarafindan ortak olarak ta-
kip edilmektedir.

177
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RUHSATLANDIRMA VE
FARMAKOVIJILANS

Saghk Meslegi Mensuplar’nin driinlerimi-
zi gliven icinde tlketicilere tavsiye edile-
bilmeleri icin ruhsatina sahip oldugumuz
tim Urinlerimizin glvenligini ve etkililigini
surekli kontrol eder, degerlendirir ve ilgili
resmi makamlara raporlariz.

Gerektiginde ve resmi onaylar aldiktan
sonra, Saglik Meslegi Mensuplar’na yo-
nelik bilgilendirme mektuplari gonderir,
toplantilar dizenler ve pazarlama direk-
torligimiz binyesindeki merkez ve saha
kadromuz aracihgiile gelismeleri aktaririz.

Beseri tibbi Grinlerimizin givenligi Medi-
kal Destek ve Ruhsatlandirma Mudurlugi-
muz binyesinde kurdugumuz Farmako-
vijilans Yoneticiligi kapsamindaki doktor
ve eczacllardan olusan “Uriin Givenligi
Sorumlularimiz” tarafindan araliksiz takip
edilmektedir. Urtinlerimizin etkililigini ve
guvenligini ilgilendiren her turld bilgi ge-
rek yurtici gerekse yurtdisi kaynaklardan
surekli olarak arastiriimaktadir.

Tiketici veya saglik mesledi mensupla-
rindan gelebilecek ve Urlnlerimizin gi-
venligini ilgilendiren konularin nasil ele
alinacagini, yonlendirilecegini ve takip
edilecegini basta pazarlama merke ve
saha kadromuz olmak Uzere her seviye-
deki personele hizmetici egitimler ile ak-
taririz.

Urtin giivenligi sorumlularimiz kendilerine
ulasan bildirimi takiben, gerekli ilk deger-
lendirmeleri yapar, gerektiginde bildirimi
yapan kisiye / kisilere ulasarak ek hilgi-
ler alir ve konunun aciliyetine ve dnemine
gbre engec 15 glinicinde resmi makamla-
ra durumu raporlar. Sirket icinde alinmasi
gereken ek énlemler varsa ilgili bdlime /
bolimlere bildirim yapar, takip ederiz.

is yapis seklimizde hep en 6n planda tut-
tugumuz Grin gdvenligi ile ilgili egitimle-
rimizi sirketimizde yeni baslayanlarin or-
yantasyon sireleriicinde tamamlar, belirli
araliklar ile tekrar ederiz. MUsteri grubu-
muz ile strekli temasta olan pazarlama
kadromuzun performansini 6lgerken bir
kriter olarak bu egitimleri dedegerlendiri-
riz.

REGULASYONLAR

Turkiye’de ilaclarin beseri tibbi Grtnle-
rin pazara verilebilmesi icin 6ncelikle T.C.
Saglik Bakanlhgrna bagl ilag Eczacilik
Genel Midirligi (IEGM) tarafindan ruh-
satlandirma islemlerinin onaylanmasi ge-
rekmektedir. Ruhsatlandirma asamasinin
baslangici olan yeni Grlin gelistirme siire-
cinde, Turkiye’de gecerli olan reglilasyon-
lar ve kilavuzlarin yanisira AB uyum sUreci
ve ihracat amaclicalismalarimiz dogrultu-
sunda European Agencyforthe Evaluation
of Medicinal Products (EMEA), Food and
Drug Administration (FDA), ihracat yapi-
lacak ulkelerin saglik otoriteleri, Internati-
onal Conference on Harmanization (ICH),
World Health Organization (WHO), Lokal
ve Merkezi Etik Kurullar'in gerekliliklerine
uyum gosterilmektedir. Bu kurumlarin ya-
yinladiklari mevzuatlar ve kilavuzlardaki
dedisiklikler dogrultusunda, yapilan calis-
malarin gidncellenmesi degisiklik kapsa-
mi olarak belirtilen gereksinimleri de kar-
silayacak sekilde yeniden dlzenlenmesi
gerekmektedir.

Bu regulasyonlar ve kilavuzlar yeni Grln
gelistirmede dikkat edilecek noktalari ta-
nimlamakta ve calismalarin buna uygun
yuriatilmesi konusunda ydnlendirici ol-
maktadir.

ILACTA SAHTECILIKLE
MUCADELE

llagc sektdriinde, ilacta sahteciligin ©n-
lenmesi icin Gretici ve dagitici kuruluslar
Saghk Bakanhgiile birlikte ortaklasa calis-
ma yuritmekte ve 6nleyici tedbirler ala-
rak uygulamaya koymaktadir.

llac Takip Sistemi

llacin Uretiminden, hastaya ulasincaya
kadar gecen tum tedarik zincirinin her
noktasinda izlenebilirligini saglayarak,
ilacta sahtecigi ortadan kaldirmay1 amac-
layan bir sistemdir.

Bilim llac, Ttirkiye'de
uretim hatlarindan trdntn
depolanmasina, mdsteri
Siparisinden 5aglik
Bakanligrna yapilan
uretim / satis bildirimine
kadar tlm sureclerinde,
sistemlerarasi tam
otomasyonu saglayan
ileri diizey teknolojiyi
kullanmanin, llac Takip
Sistemi ile SAP (ERP)
sistemini tam entegre
calistiran birkac firmadan
biri olmanin

ayricaligini yasamaktadir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Bu teknoloji sayesinde, Bilim ilac ilke
reglilasyon sartlarini yerine getirmenin
yani sira, dilnya standartlarinda Uretimi
yakalamig ve gelecekte tiim dlnya llke-
lerinde yayginlasacak olan iTS’de ulusla-
rarasi dlzeyde iyi uygulama 6rnegi olarak
kabul gbrmektedir.

Piyasadan Geri Cekilen ilag Sayisi

2011 vyilinda Antepsin Siispansiyon
adli Orinin sUspansiyon ozelligini yi-
tirmis olmasi nedeniyle 3 seri Saglik
Bakanhgrnin talebi Gzerine, 18 seri go6-
nulld olarak piyasadan toplanmistir. 2011
yilinda geri cekilen Antepsin Stispansiyon
“ikinci sinif b seviyesinde” olan hir geri
cekmedir.

Birinci sinif geri cekme, ciddi ve hayati
saglik sorunlarinin ciktig! ve cikabilecegi-
ne dair kabul edilebilir nedenlerin bulun-
dugu durumlardir. ikinci sinif geri cekme;
gecici, tedavi edilehilir, saglk sorunlarinin
ciktigl, bunun muhtemel oldugu durum-
lardir. Ut;ljncij sinif geri cekme ise, Grdndn
kullaniilmasinin saglhda zararli olmadi-
grdurumlardir.

A seviyesi, tuketici seviyesine kadar iner,
birinci sinif geri cekmeler bu seviyede ya-
pilir. B seviyesi, perakendeci seviyesine
kadar (eczane, hastane eczaneleri, ku-
rumlar vs.) iner, ikinci sinif geri cekmeler
bu seviyede yapilir. C seviyesi ise, depocu
seviyesine kadar iner, tcincl sinif geri
cekmeler bu seviyede tanimlanir.

201 yilinda geri cekilen ilaclardan 6tl-
ritoplamda 25.565.45 TL para cezasi ke-
silmistir.
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MUSTERILERIMIiZ

Miusteri memnuniyeti

MikemmelliGe gercekten erismis kuru-
luslar paydaslariicin olagandstli sonuclar
yaratma ve bunlari strdirme becerisine
sahip olanlardir. Paydaslardan 0riin ve
hizmet kalitesini en son noktada deger-
lendirecek olan musteridir. Mlgteri baghl-
g1 saglamanin, misteriyi elde tutmanin ve
pazar payl elde etmenin eniyi yolu mevcut
ve potansiyel mlsterilerin gereksinimleri-
ne net bir bicimde odaklanahilmektir.

EFOM Muikemmellik Modeli’'nde “Miste-
rilerle lgili Sonuclar” kriterinde: “Kuru-
lus dis musterileri ile ilgili olarak ne gibi
sonuclar elde etmektedir?“ sorusu sorul-
maktadir.

Musteri bagliligini
saglamanin,
musteriyi elde
tutmanin ve pazar
payil elde etmenin
en 1yl yolu mevcut
Ve potansiyel
musterilerin
gereksinimlerine
net bir bicimde
odaklanabilmektir.

Modele gore, Urtin ve hizmet kalitesini en
son noktada degerlendirecek olan muste-
ridir. Model dis misterilerin kurulus hak-
kindaki algilamalarina iliskin gdéruslerini
6grenebilmek icin arastirma tekniklerine
ve Blciimlere basvurulmasi gerektigini be-
lirtmektedir.

Miisterilerimizin beklenti ve algilamalarini
0grenmek amaciyla Mlsteri Memnuniye-
ti Anketi (MMA) uygulamaktayiz. Anket,
2001 yilinda doktor musteri grubuyla bas-
latilmis, 2004 yilinda eczacllar ve ecza
depolarida dahil edilmistir.

Bu arastirmalarda kullanilan soru formla-
ri danisman kurulusun destegi ile Pazar-
lama Direktdrligl calisanlariyla beraber,
EFQOM Mikemmellik Modeli’ne uygun ola-
rak hazirlanmaktadir. Anket formundaki
sorular, musterilerimizin gdncel istekleri
ve beklentileri 1si§inda her anket déne-
minde gbzden geciriimekte ve gerekiyor-
sa gluncellenmektedir.

Bilim ilag Miisteri Memnuniyeti arastir-
masinin amaci yukarida belirtilenlere uy-
gun olarak:

* Kurulusun musterileri tatmin etme
derecesinin ne oldugu sorusuna ya-
nit aramak,

* Kuvvetli taraflar ile iyilestirmeye
aclk alanlari belirlemek,

* Yapilacak iyilestirme faaliyetlerine
baz olusturmaktir.

Anket formlarinda 3 ayri bolim bulun-
maktadir. Birinci bolim beklentileri, ikinci
b6lim algilamalari sorgulamakta, Gclin-
cl bélim ise anket sorularinin disinda
musterilerin diger oneri ve gereksinim-
lerinin acik uclu sorular yardimiyla 6g-
renilmesini saglamaktadir. Memnuniyet
seviyesinin sonuclari ve 6lcimudnin anali-
zinde “GAP Analizi” kullaniimaktadir.

Prof. Dr. Mete Cek
Trakya
Universitesi

Tip Fakliltesi
Uroloji

Anabilim dah

Cerrahi brans uzmani bir hekim olarak insan
saglhgini koruma, hastalari tedavi etme ama-
clyla cesitli cerrahi girisimler yaptigim gibi
bazen cerrahi girisimlere destek olarak, ba-
zen de buna gerek kalmadan tedaviyi gercek-
lestirmek icin ilaclara gereksinim duyuyorum.
Bu asamada uluslararasi standartlara uygun
Uretim yapan, Urlnlerinin tanitiminda etik ku-
rallara uyan, hekimlere bilimsel destek sagla-
yan yerli bir tiretici olarak Bilim ilac’in énemli
ve degerli bir yeri oldugunu distndyorum.

Bilim ilag’ln cevreye ve topluma yaptigi kat-
kilari, bu konularda bazi aktiviteleri oldugunu
web sayfalarindan ve bolimiamize calisan
temsilcilerinin anlatimlarindan biliyorum. Ya-
ratici fikirlere acik, gdnulltltik temelinde yur-
dumuzun bircok yoresinde degisik projelerin
hayata gecirilmesi bu acidan cok etkileyici bir
ornek. Ayrica ekolojik dengeleri koruyabilmek
amaciyla Uretim tesislerinde 6zel diizenleme-
lere gidilmesi, gerek promosyon malzemeleri
gerekse ambalajlamada geri donidsimli mal-
zemelerin kullanimina adirlik verilmesi bunla-
ra ornek verilehilir. Her konuda Uretim yapan
kuruluslarin bu tip cabalari 6rnek alarak cev-
reyi koruma ve toplumu gelistirme amac-
larini belirginlestirmeleri yurdumuz icin
blyik bir kazanc olacaktir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Erhan Sezer
Sezer Eczanesi,
Samsun

Eczacinin sektdr icinde problemlerini has-
sasiyetle inceleyehilen, empati kurahilen
ve Uretici firma-eczaci iliskisini efektif ve
centilmence surdlrebilen glcll bir yer-
li firma tanimlamasi en cok Bilim ilac’a
uygundur. Bilim ilag urtnlerini -jenerik
Urtnler de dahil- bdlgesinde marka haline
getirebilme kapasitesine sahip bir ekiple
calisiyor. Sahip oldugu kalite édulleri sek-
torde doktor ve eczacilya gliven veriyar.
Bizler bu gliveni ayni sekilde hastalarimi-
za yansitabilme rahatlhgina sahip olabili-
yoruz. Sektoriin problemli dénemlerinde
dahi eczacinin taleplerine kisa sirede
tatminkar cevaplar verebiliyor.

Sadece sektdrinde dedil, calistigl tim
bolgelerde (slendidi sosyal sorumluluk
projeleri beni en cok etkileyen ozellikle-
rindendir. Personelinin dzverili calismala-
riyla gerceklestirilen tiyatro gosterilerini
tim Samsun halkinin bir kitap karsiliginda
izleyehilmesi saglanmis, bu proje saye-
sinde iki adet kitliphane daha Samsun’a
kazandirilmistir. Bu gdsteride aktif olarak
bulunmay cok istesem de rol almak icin
cok gec kalmistim. Proje icinde olamasam
da keyifle izlemistim.

Bilim ilac gibi insana hizmeti ve kaliteyi
ilke edinmis kurumsal yerliilac Ureticile-
rinin varhgi sadece biz eczacilarin de-

gil tim Turkiye’nin kazanimidir.
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Rabia
Cam
Satis
Mudiri
istkoop

Bilim ilac ile istkoop biinyesinde
calismaya Eylidl 2010 tarihinde
basladim. istkoop biinyesine katil-
digim ilk glinden bu yana Bilim ilag,
ilac deposu-uretici firma is hirligi-
nin en iyi takip edildigi firmalardan-
dir. Satis politikasinda, strekliligin
ve planlamanin oldugu ve bu plan-
lamalar ile ilac sektériinde saglam
adimlarla yikselmekte oldugu goz-
lemlemekteyim.

Bilim ilag, sektordeki tim unsurlar
icin karlihklarin giderek dastigu,
isletme maliyetlerinin arttigi su do-
nemlerde, istkoop ve eczacilar icin
ilk kademe Uriin portfdyindn yik-
sek olmasi bakimindan istkoop ve
eczacllar icin ideal bir partnerdir.

Buna ek olarak kurumumuzun ec-
zacllik mesleginin ekonomik orgi-
tl olmasi bakimindan, bu karlihgin
eczaclya da yansidigr ve ayni za-
manda sektorde yasanilan degdi-
simlerde eczaci lehinde aldig ka-
rarlarla 6ncil olan bir firmadir. Hem
istkoop hem de ortaklarimizla olan
ishirliginde pozitif yaklasimiyla co-
ziim odad yiiksek bir firmadir. ilag
sanayi icerisinde etik, glvenilir
hem Istkoop’a hem eczaciya
verdigi sozlin arkasinda olan

bir firmadir.

2011 yiinda gerceklestirilen ankete;
5,945 hekim
2,723 eczacl

213 ecza deposu

cevap vermistir.

100
o @
80 B~ 0 @
q 58
60 @
40
20
0
2007 2009 20M
. Gergeklesme . Hedef
Gerceklesme 95,73 96,31 98,38
Hedef 94,50 86,00 96,50

MUSTERI BIiLGILENDIRMESI

Uriin bilgi ve deneyimlerinin paylasiimasi
Bilim ilag, ruhsatl tim Grtnlerinin fayda ve
risk profillerini dikkatli bir sekilde periyodik
olarak izlemekte ve korunmasini saglamak-
tadir.

Mevcut yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi
sinirlar icinde, Grlin bilgilerinin kullanicilara
(ve / veya uygulayicilara), saglk calisanla-
rina, resmi otoriteye zamaninda ve eksiksiz
iletiimesine azami 6zen gosterilmektedir.

Hem Tirkiye hem de ihracat yapilan tlkeler-
de ilgili tim kisiler, Grinlerimizin kullanimy,
givenligi, kullamimamasi gereken durumlari,
ozel kullanim durumlari (gebelik, siit verme
ddénemi gibi) ve yan etkileri gibi 6zellikler ko-
nusunda hilgilendirilmektedir.

ilgili yasa ve yonetmelikler cerceve-
sinde bu bhilgiler misteriye, asagidaki
farkl yollardan sunulmaktadir

» Ambalaj icerikleri (prospek-
tis veya kullanma talimatlar),

* Doktorlara, eczacilara ve diger
saglhk calisanlarina yonelik ola-
rak “Sayin Saglhk Meslegi Men-
suplari” mektuplari,

« Egitim ve / veya basili tani-
tim malzemeleri,

* Tibbi tanitim sorumlularimiz gibi
temsilcilerimizin sunumlari,

« lgili bilimsel yayinlarin paylasi-
mi (literatlr, kongre bildirisi vb.);,

« Resmi otoriteye sunulan rapor-
lamalar (farmakovijilans raporla-
ri, stahilite sonuclarivb.).

Paylasilan bu bilgilerin bilimsel bilgi-
lerle tutarli olmasi ve yaniltici olmama-
sigerekir. Bu nedenle mevcut hilgilerde
bir degisiklik olmasi (veya olma ihtima-
li durumunda) gerekli yasal slrecleri
hizla tamamlayarak, bilgilerin strekli
guncel kalmasi ve paylasiimasi sag-
lanmaktadir. Uriin ve hizmet bilgileri ve
etiketleme ile ilgili olarak yonetmelikle-
re ve gonulld kurallara tam uyum sag-
lanmaktadir. Aksini gdsteren herhangi
bir vaka bulunmamaktadir.

Tanitim ilkeleri ve Etik

Etik egitimlerini ise her yeni giren cali-
san aliyor. Musteri gruplarimiza yéne-
lik yaptigimiz tim tanitim aktivitelerini
hem T.C. Saglik Bakanhgrnin, hem de
tiyesi oldugumuz ilag Endiistrisi isve-
renler Sendikasrnin (IEiS) konu ile il-
gili ydnetmelik, kural ve yonergelerine
gdre planlar ve uygulariz.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Tanitim ilkeleri
egitimini
tanitimdan
sorumiu

olan tum
personelimize
oryantasyon
doneminde
verir, periyodik
olarak hatirlatma
egitimleri
yapariz.

GONESIN
AYNASINDA “BIZ"
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Tanitim ilkeleri egitimini tanitimdan so-
rumlu olan tim personelimize oryantas-
yon doneminde verir, periyodik olarak ha-
tirlatma egitimleri yapariz. Urlinlerimizin
tanitimina yénelik her tirll malzeme ve
aktiviteyi pazarlama ekibi icinde bir seri
kontrol noktasindan gecirerek onaylariz.
ihtiyac duydugumuzda ve ic geri bildirimler
alabilmek icin pazarlama ekibimizden ta-
mamen bagimsiz ayri bir yapimizdan des-
tek aliriz. Tarafimizdan veya baska firmalar
tarafindan tanitim ilkelerinin ihlal edildigi
endisesi duyuldugunda, 6ncelikli olarak
karsihkl konusarak problemi czmeye ve
bdylece sektdr icinde bir oto kontrol meka-
nizmasinin yerlesmesine 6zen gosteririz.

Ruhsat sahibi olarak hasta gtvenligini 6n
planda tutar ve trinlerimizle ilgili her tir-
It gelismeyi yakindan izleriz. Uriinlerimizin
kullammi ile ortaya cikahilecek yan etkileri
izleyehilmek ve gerektiginde ek dnlemler
alabilmek icin de drin glvenligi sorum-
lularimizdan olusan ayri bir birim bulun-
dururuz. Uriinlerin tanitimindan sorumlu
olacak kadrolara konu ile ilgili egitimleri
(farmakovijilans editimleri) daha aday ol-
duklari donemde verir ve bdylece toplum-
sal biling dliizeyini de artirmayi hedefleriz.

Uriinlerin tanitimindan
sorumlu olacak
kadrolara konu ile ilgili
egitimleri daha aday
olduklari dénemde verir
ve boylece toplumsal
bilinc dtizeyini de
artirmayi hedefleriz.

Etik ilkeli Yonetim anlayisimiz dogrultu-
sunda calisan tim kadrolarimiza detay-
[l egitim verir ve bununla ilgili olarak etik
taahhitnamesi aliriz. Kurdugumuz Etik
Kurul vasitasi ile bildirilen her tdrld etik
ihlali siiphesini inceler ve bagimsiz olarak
Ust Yonetim’e raporlayarak gerekli 6n-
lemleri aliriz.

Faaliyetlerimizistrdurirken Saglhk Bakan-
g1 Tanitim Yénetmeligi, IEIS Tanitim Kila-
vuzu veya Bilim ilag is Etigi ilkeleri’nden
hangisi daha kisitlayicl ise, ona uygun
olarak davranmaya 6zen gdsterir, bu ko-
nulardakiic egitimlerimizi periyodik olarak
tekrar ederiz. Uriin ve hizmetlerimiz tani-
timi ve pazarlanmasina yonelik tim ilgili
yonetmeliklere ve gonullil kurallara uyum
gOsteririz. Aksini gosteren herhangi bir
vaka bulunmamaktadir.

BESERI TIBBi URUNLERIN TANI-
TIM FAALIYETLERI HAKKINDA
YONETMELIK HAKKINDA

Beseri tibbi Grinlerin akilcr kullanimini
temin etmeye yonelik olarak yapilacak
tanitim faaliyetlerinde uyulmasi gerekli
kurallari belirlemek amaciyla hazirlanmisg
olan “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faali-
yetleri Hakkinda Yonetmelik” 26 Agustos
2011 tarihinde yayimlanmig ve blytk bir
bolimua 31.12 2011 tarihinde yurarltige gir-
mistir.

FiKiR LIDERLERINE YONELIK CA-
LISMALARIMIZ

Pazarlama bolimimiuiz, firmamiz Grinle-
rinin hekim ve eczaclilarin nezdinde tani-
tim calismalarini yiritmektedir. Bu faali-
yet icin 10 ayri ekip ve yaklasik 1200 kisi
organize bir calisma icindedir.

Saha ekibimizin bolge muddrleri ise; yak-
lasik 120 kisi, ydnetim, organizasyon fonk-
siyonu yaninda bdlge sinirlariicindeki he-
kimlerin icinden fikir lideri pozisyonunda
olanlar kendi calisma programlari icine
alirlar. Aylik ziyaretlerinde bu gruba Bolge
Muidurlt diizeyinde mesaj iletirler.

Surddrdlebilirlik calismalarina basladigi-
miz sirec icinde bdlge muduarlerimiz ara-
cihgiyla “fikir liderlerine sdrddrdlehilirlik
mesajlarinin iletilmesi” stratejisi benim-
senmis olup basariile uygulanmaktadir.

Surdurdlebilirlik Kurulu yonlendirmesi ile
2011'de gerceklesen fikir liderleri uygula-
malari;

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Kurumsal sorumluluk raporumuzun
paylasiimasi

WWF Turkiye tyeligi

EKO 1Q dergisinin ayhk sayilari-
nin paylasiimasi

Opinion Leader etkinliklerinin gercek-
lestiriimesi

Al Gore’un Tercih Sizin kitabi, Ekolojik
Zeka Kitabi, Kadin Emegini Degerlen-
dirme Vakfrndan sabun, vs. hediye
edilmesi

Miisterilerimize yonelik “Yesil Yolcu-
luk Ajandas!” yaptirildi. Ajandanin her
guninde o gln yapilabilecek hir cev-
re koruma aksiyonu yer aldi. Ayrica
surdurudlebilirlikle ilgili 6zel gltnler ve
sUrdurulebilirlikle alakal sivil toplum
kuruluslarinin bilgileri paylasildi.

“istanbul Hakkinda Her Sey” kitabi 2010
“Ekolojik Zeka” kitabi 2010
Kadin Emegdini Degerlendirme Vakfi (KEDV) Mardin Sabunlari 2010
Cok Sesli Halk Turkuleri CD’si 2010
EKO IQ dergisi aboneligi 2010-2011
Al Gore “Tercih Sizin” kitab 20N
“Sahnede Bir Omiir” CD katalog seti 201
“UNESCO Diinya Mirasi Anadolu” kitabi 201
Klasik muzik arsivi 201N
“Yok Olmadan Once Goriilmesi Gereken 100 Yer” kitahi 201
Yesil Yolculuk Ajanda 2012

Yukaridaki tabloda yer alan materyaller
Bolge Mudurlerimizin araciligi ile
fikir liderlerine ulastiriimistir.
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MUSTERI GiZLILiGI

MUsteri veri tabani bilgisi bir CRM yazilim
firmasi tarafindan tutulmaktadir, burada
kisisel bilgiler tutulmamaktadir. Mugsteri
gizliliginin ihlali vakasiyla karsilasiima-

mistir.

Sikayetlerin dederlendiriimesinde hata
kaynagi olarak 4 faktor degerlendirilmek-
tedir.

Buna gore sikayetlerin % 471’i insan, % 10
makine, % 33 malzeme ve % 16 metot fak-
torinden kaynaklanmistir.

TEDARIKCILERIMIZ -

iNSANA VERDiGiMiZ DEGER

ic Pazar Miisteri Sikayet Orani (milyonda)
(Gebze)

ic Pazar Miisteri Sikayet Orani (milyonda)
(Cerkezkaoy)

Dis Pazar MUsteri Sikayet Orani (milyonda)
(Gebze)

Dis Pazar MUisteri Sikayet Orani (milyonda)
(Cerkezkay)

94739153 0,75 0,55 0,7
24.674.780 0,27 0,18 0,25
12.144.313 0,75 0,33 0,65
8.646.966 1,3 0,58 0,5

Musteri sikayet orani, bir yil icindeki kabul edilen mtisteri sikayetleri sayisinin, satilan toplam ilac kutu sayisina oranini

gostermektedir. Bu oran milyonda bir cinsinden takip edilmektedir.

ic Pazar Coziimlenen Miisteri Sikayet Orani
(%) (Gebze)

ic Pazar Céziimlenen Miisteri Sikayet Orani
(%) (Cerkezkdy)

Dis Pazar CozUmlenen Musteri Sikayet Orani
(%) (Gebze)

Dis Pazar CozUmlenen Musteri Sikayet Orani
(%) (Cerkezkdy)

5

97 100 98
97 100 98
100 100 100
100 100 100

*CozUlmOs misteri sikayetleri orani, degerlendirme sireci sonrasinda kabul edilen misteri sikayetlerine ait arastirma

sonuclarini ve alinacak aksiyonlariiceren cevahin belirlenmis slire zarfinda sikayet sahibine gdnderilme oranini géstermektedir.

Bu oran % olarak takip edilmektedir.
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HASTA GiZLILIGI

Baz faaliyetlerimiz hastalarin tibbi kayit-
larinin ya da kisisel tibbi bilgilerinin gbzden
gecirilmesini ve degerlendirilmesini ge-
rektirebilmektedir. Faaliyetlerimiz sirasin-
da elde edilen veya hize ulastirilan hasta
bilgileri gizli tutulmaktadir. Yasa ve dlizen-
lemeler nedeni ile gerekmedigi slirece ya
da hasta onayi olmaksizin bu bilgiler kulla-
nilamaz ve baskalariile paylasilamaz.

Tum calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve Bi-
lim ilag ile calisan sirketler, bize emanet
edilen bu hilgilerin gizliligini korumaya ve
givenligini saglamaya 0zen gostermek-
tedirler. Hasta gizliliginin ihlali vakasiyla
karsilasilmamistir.

ISBIRLIKLERIMIZ

Tedarikei: Ana isimizi yapmak icin gerekli
olan malzeme, Urlin veya hizmetleri satin
aldigimiz 3 yildan az siireli is iliskisidir.

Isbirligi: Kurulus ve ishirligi yaptigi unsur-
lar arasinda her iki taraf icin de deger tre-
ten veya deger katan ve yilda 6 ve daha
fazla siparis verilen, 3 yildan fazla slreli
calisma iliskisidir.

ISBIRLIKLERI YONETIMI

ISBIRLIGI VE TEDARIK ZINCIRi
POLITIKAMIZ

Proje ishirligi: Kurulus ve ishirligi yaptig
unsurlar arasinda her iki taraf icin de de-
ger Ureten veya deger katan proje temelli
calisma iliskisidir.

Stratejik - Kritik Tedarik ve ishirlikle-
ri: GMP kritik malzeme ve hizmet alinan
tlim tedarikci ve ishirlikleri ile stratejileri
hayata gecirmek icin dnemi ylksek olan
ve ayni zamanda ana is hedeflerinde
sicramal katki saglayahilecek nitelikteki
tedarikci ve isbirlikleridir.

ishirligi yaptigimiz kuruluslarla karsihkli gii-
ven, saygl ve acikliga dayall strddrtlebilir

bir iliski kurariz.

MUsterilere ve diger paydaslarimiza artan

deger yaratmak amaciyla, karsilikli basari-
yI glivence altina alarak cesitli kuruluslarla

sureklilik arz eden gtiven verici iliskiler kurar icin yaklasimlar olustururuz.

ve gelistiririz.

igbirligi yaptigimiz kuruluslarin fikir tretme
ve yenilenme faaliyetlerinde yer almalari

ishirliklerinin uzun siire hirlikte calismaya ve
surdurudlebilir deger artirnmina bagl oldugu
bilinci ile hareket eder, stratejik ve operas-
yonel ighirliklerini belirlerken kurumsal ve
stratejik gereksinimleri, birbirimizi tamam-
layici kuvvetli yonleri ve yetenekleri temel
aliriz.

Isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli ya-
rar elde etmek ve ortak amaclara erismek
Uzere; uzmanlik, kaynak ve hilgi birikimi aci-
sindan hirbirimizi destekleyen yapiyi olustu-
rur ve gelistiririz.

ishirligi iliskisinin performansini 6lcmeye ve
degerlendirmeye yonelik slrecleri gelistirir
ve ayni zamanda ishirligi yaptigimiz kurulus-
larin kisa ve uzun vadeli beklentilerini anlar,
algilarini yénetiriz.

MUsteri - tedarikgi zincirinde katma deger
yaratmak icin gerekli bilgi akisini saglar ve
sinerji olustururuz. Bu amacla dagitim ka-
nallarindaki stoklarimizi ve cikiglari Grdn
bazinda online olarak izler, ylrltyen alti ay-
Ik talep planlamasi dogrultusunda Uretim
ve tedarik planlari yapariz. Bu cercevede
tedarikcilerimizin de tedarik planlarina
destek oluruz.
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Tedarik ve isbirlikleri

Tedarikci
Memnuniyeti X
Anketi (TMA)

isbirlikleri
ve tedakci
toplantilari

Tedarikci
denetimleri X

Telefon
gorismelerive X
ziyaretler

Sikayetler X

Is Ortaklar
Zirvesi

Ishirlikleri ve
tedarikciler X
fokus grup
arastirmalari

X

X

X

/Y

Surekli

Sirekli

Siirekli

Sirekli

/Yl

1/Yil

Kaynak
Planlama
Direktorlagi

gili
Departman

Kalite
Direktorltigu,
Kaynak
Planlama
Direktorlagu

ilgili
Departman

Related
Department

Kaynak
Planlama
Direktorlgil

ilgili
Departman

Boliim Toplantisi, TZIK
Tedarikci Memnuniyeti
Anketi

lyilestirme Plani
Belirleme Toplantisi

TZIiK Toplantisi

Bolim Toplantilari

Boliim Toplantisi, TZIK
Toplantisi

ilgili Departman
Boliim Toplantisi, TZIK
Toplantisi

Bolim Toplantisi,
Tedarik Zinciri ve
isbirlikleri Kurulu

ilgili Departman
Boliim Toplantisi, TZIK
Toplantisi

1/Yil

1/3 ay

1/3 ay

1/3 ay

1/3 ay

/Yl

/Y1l

Tedarikcilerimizin beklentileri ve beklen-
tilerinin karsilanmasina yonelik algilari,
yapilan periyodik tedarikci toplantilarinda
ve Tedarikci Memnuniyeti Anketi yoluyla
ogrenilmektedir. Tedarikci memnuniye-
ti arastirma anketi 6zel gelistirilmis bir
yazilim ile elektronik olarak web taban-
 ortamda gerceklestirilmektedir. 2011
yill TMA’s1 192 adet kritik-stratejik tedarik-
ci ve ishirligi kurulusun katihmi ile gercek-
lestirilmistir. (isbirlikleri kurulunda alinan
karar dogrultusunda 2011 yih TMA’da sa-
dece kritik - stratejik ishirliklerine odakla-
nilmistir.)

Stz konusu araclarla belirlenen “lyiles-
tirmeye Acik Alanlar’in iyilestiriimesine
yonelik faaliyet planlar olusturulmakta
ve uygulanmaktadir. Ornegin; siparis yon-
temleri gbzden gecirilerek daha etkin hale
getirilmekte, tedarikcilerle dogrudan ilis-
kide bulunan calisanlarimiza 6zel egitim
programlari uygulanmakta, tedarikcilere
ozel teknik destek saglamaya yonelik fa-
aliyetler gerceklestirilmekte, cesitli konu-
larda (GMP kurallari ve regiilasyonlarda-
ki degisiklikler vb.) egitimler verilmekte,
EFQM mikemmellik modeli hakkinda bi-
linc dlizeylerini arttirici aktiviteler gercek-
lestirmektedir.
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ISBIRLIKLERI SECiMi

Yetkinlik kriterleri; ilgili strec sahipleri ta-
rafindan paydas beklentileri ve ilgili stra-
tejiler dogrultusunda surec beklentilerini
karsilayacak sekilde hazirlanarak Teda-
rik Zinciri ve Isbirlikleri Kurulu (TZiK)'na
sunulur ve kurul tarafindan degerlendi-
rilerek son seklini alir. Bu kriterler her yil
gbzden gecirilerek iSBK’de glncellenir.
Bu kriterler esas alinarak secimler diizen-
lenen formlar, Tedarikci ishirligi Secme On
degerlendirme (TiSOD) Formu yardimiyla
gerceklestirilir. TISOD’de belirtilmis olan
yetkinlik kriterlerinin en az % 60’inI sag-
layan kuruluslar secilir. ilgili direktoriin
onayiile calisma baslatilarak, TZiK’ye bilgi
aktarilir. Monopol, resmi / yari resmi kuru-
luslaricin bu prosedir uygulanmaz.

TUm tedarikcilerde aranan genel kriter-
ler asagida belirtilmis olup, konu bazinda
aranan yetkinlikler spesifik olarak liste-
lenmistir.

* Yasa ve regtlasyonlara uygunluk

« |S0 9001, IS0 14001, OHSAS 18001
sertifikasyonlarina sahip olma

+ Kiresel ilkeler Stzlesmesi'nde be-
lirtilen insan haklari ve calisma ko-
sullarina iliskin maddelere uygun
yaklasim

* Rekabetcifiyat
« Referans firma listesi
* Firmanintatminkar gecmisi

* Yenidrin/inovasyon yetenegi
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TEDARIKCi DENETIMI

« Uretici veya araci bir kurulusun (de-
polama yapmasi halinde) Onayl Te-
darikci Listemize alinmasiicin talep
gelmesi ile Kalite Glvence Depart-
mani tarafindan “Degdisiklik Kontrol
Sureci” baslatilir. Bu slUrec kapsa-
minda yuritulen faaliyetlerden bir
tanesi firmanin denetlenmesidir.
Bu 6n denetim olarak adlandirilir,
firmanin onayl tedarikci listesine
alinmasindan sonra ise periyodik
denetim yapilir.

« Hemodndenetim esnasinda hem pe-
rivodik denetimlerde 1SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 ve Kiiresel il-
keler S6zlesmesi kapsaminda kalite
sistemi, cevre, is saghgi ve glvenli-
gi, cocuk isci calistirma, calisma or-
tami kosullari gibi konular incelenir.
Bulgular degerlendirildikten sonra
onaylamak icin kritiklik derecesine
gbre ya s0z konusu eksiklerin ta-
mamlanmasi beklenir ya da firma
onaylanir ve bir sonraki denetime
kadar firmadan eksikleri tamamla-
malari istenir.

 Bu uygulama kapsaminda firmaya
eksiklerini tamamlamalari konu-
sunda yol gosterili, nasil yapila-
cagdl aciklanir, tavsiyede bulunulur,
bilgi destedi verilir. Boylece firma-
nin ilgili konularda bilingseviyesinin
ylUkselmesi ve gelismesine katkida
bulunulur.

» Uriin ve hizmetlerin tedarigi konu-
sundaki yasa ve yonetmeliklere tam
uyum gosterilmektedir. Uyumsuz-
luk nedeniyle alinan herhangi bir
ceza bulunmamaktadir.

Gerceklesme 51 59 65
Hedef 49 58 64

Gerceklesme 85,7 90,3 92,4
Hedef 86,0 90,0 92,0

iSBiRLiKLERiNiN GELi$iMi
Tedarikcive ishirlikleriile GMP, Kalite, Cev-
re, Is Saghg ve Givenligi Standartlari ve
Yonetim Sistemleri ile ilgili ve teknik ko-
nularda bilgi ve deneyimler karsilikli pay-
lasilarak strekli iyilesmeye katki saglanir.
“Formel Kiyas isbirlikleri” olusturulur.

Periyodik ve ihtiyaca gore yapilan toplan-
tilar, “i@ Ortaklar Zirvesi”, fokus grup ca-
hsmalari ile TMA’dan saglanan geri bildi-
rimlerde tedarikci ve ishirliklerinden gelen
yenilikci yaratici fikirler MDA’da degerlen-
dirilir. (Bkz. Yaratici Fikirler ve Yenilesim
Tablosu)

Ayrica ihtiyac duyuldugunda karsihkh fikir
alisverisi, teknik destek, iyilestirme, plan-
larin paylasiimasi ve sorun czme amac-
I toplantilar da gerceklestirilir, yasa ve
mevzuat dedisiklikleri, ilgili birimlerce ya-
ziliolarak paylasilir.

Kisa vadeli olarak Yillik is Planlari tedarikgi
ve Ishirlikleri ile yapilan toplantilarda kar-
silikli olarak paylasilir.

72
70

96,0
95,0

75
75

97,1
97,0

77

97,5

BiLiM iS ORTAKLARI ZIRVELERI
ishirliklerin gelisimine yonelik, her sene
gerceklestirilen bir glnlik bulusmalar-
dir. Her senenin bir temasi olur. 2010°da
ilki yapilan i@ Ortaklari Zirvesi’'nin tema-
si“Liderlik”ti,2017deyapilan 2’ncii§Ortak—
lar1 Zirvesi’nin temasi “Surdurilebilirlikti.
2012’de yapilan 3’Uncl zirvenin konusu-
nun “Gondlltldk” olmasi planlaniyor.

Gerceklesme 106 178 217
Hedef 10 140 200 220

2017DE “KARBONSUZ”

IS ORTAKLARI ZIRVESI

is ortaklari ve tedarikcilerini siirdiiriilebi-
lirlik konusunda bilinclendirmek amaciyla
“Sarddradlebilirlik icin Kurumsal Sorumlu-
luk” temali is Ortaklari Zirvesi'ni gergek-
lestiren Bilim ilag, kendi galismalarindan
ornekler sunarak, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakabilmek adi-
na oneri ve tavsiyelerde bulundu. Bilim
ilag, kendi faaliyetlerinin kiiresel iklim de-
gisikligine olan etkisini gérmek ve bu ko-
nuda gerekli 6nlemleri alabilmek amaciyla

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

2009 yilindan beri faaliyetlerinden kay-
naklanan karbon ayak izini hesaplamak-
tadir. Bu calismalar cercevesinde gercek-
lestirmis oldugu genis katilimli “is Ortaklar!
Zirvesi’nin iklim degisikligine olan etkisini,
isvicreli sivil toplum 6rgiitii myclimate’in
Turkiye ortakhdr olan myclimate Tlrki-
ye ile hesapladi. Yapilan hesaplamalar
sonucunda, dizenlenen etkinligin karbon
ayak izi 5,81 ton olarak hesaplanmis ve
Bilim ilag’in bu etkinligi sonucunda olusan
karbon ayak izini myclimate Tlrkiye’nin
karbon denklestirme (ndtrleme) projeleri
portfoyiinde bulunan ve gonulli karbon
standartlari arasinda en yuksek kriterle-
re sahip Gold Standard tarafindan belge-
lendirilmis olan izmir yakinlarindaki Kores
Rizgar Santrali’nin karbon emisyon azal-
tim sertifikalari ile nétrlenmistir.

Gerceklestirdigi karbon denklestirme uy-
gulamasi sonrasinda Bilim ilat;, dizen-
ledigi “is Ortaklari Zirvesi” icin “karbon
notr” belgesi almaya hak kazanmistir.
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TOPLUMSAL YATIRIM

Toplumun
Bilgilendirilmesi

Toplumda ilac (saglk) ve karhhgin birara-
va gelmesinin yarattigi olumsuz bir algi
mevcuttur. Glven esasina dayanan bir
iletisim ile bu algly1 de@istirmek mimkin-
dir. ilag firmalari da gelistirdikleri projeler
ile bunu yapmaya gayret etmektedirler.
Pek cok firma gibi Bilim ilag da, toplumsal
yatirim projeleriyle ile toplumu bilinglen-
dirmeye calismaktadir.

llac sirketlerinin yirittigl iletisim faa-
liyeti sayesinde pek cok insan; hastalik-
lar, dogru ilac kullanimi, aile hekimligi vb.
konularda bilinclenmektedir. Bu noktada
cogu zaman kamunun yapmasl gere-
ken “bilgilendirme, bilinclendirme” go-
revini ilag sirketlerinin acik ve seffaf hir
sekilde yaptigini séylemek muamkdnddr.

Bilim llac, insan saglgi
gibi hassas bir konuda
bilgi veren ve bilgiyi
ifleten bir kurum olarak
seffaf ve iletisime aciktir.

Bilim ilag, insan sagligi gibi hassas bir ko-
nuda bilgi veren ve bilgiyi ileten bir kurum
olarak seffaf ve iletisime aciktir. Medyaya
her zaman zamaninda bilgi verir, her tlr-
|G sartta geri donUs sadlar, ulasilabilir bir
ishirligi yaklasimini benimser. Medya icin
gdvenilir hilgi kaynagi olmay! éncelik ola-
rak gordr.

BiLiM DIYABET

Bilim ilac, Likya Yolu Ultra Maratonu’nda
sporcularive cevre halkini diyabet hakkin-
da bilgilendirdi.

Bilim ilag’in da sponsor oldugu ‘Likya Yolu
Ultra Maratonu’nun 2’ncisi Fethiye’den
verilen startla 26 Eylil 2011 tarihinde bas-
ladi. Maraton, toplam 509 km uzunlugun-
daki tarihi Likya yolunun 240 km’lik bolii-
mundn her glin bir etabi kosularak 2 Ekim
2011 tarihinde Phaselis Antik Kenti’'nde
tamamlandi.

Bilim ilac, “daha fazla bilgi, daha iyi teda-
vi” mottosuyla sporcularin dinlenmeleri
icin yorik cadir konseptinde hazirlanan
cadirlardan birini “BiLiM ILAC Diyabet Bil-
gilendirme Cadiri’na dontstirdl. Marato-
nun hazirhk giiniinde “Diyabet Bilgilendir-
me Cadir”’nda sporculari, basini ve cevre
halkini diyabet konusunda bilgilendiren
BILIM ILAC, zellikle instilin direnciyle bir-
likte seyreden “Tip 2 diyabet prevelansi
(yayginhgi)”na dikkat cekti. Tip 2 diyabet
hastaliginin gérilme sikhdinin artisinda
sagliksiz beslenme, fazla kilolar ve hare-
ketsiz yasamin da etken olduguna dikkat
cekildi. BILIM ILAC diyabet ekibinin gérev
aldi§i cadirda, katilimcilara diyet listeleri,
kalori cetveli, diyabete yonelik bilgilendir-
me kitapciklari dagitildi.
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Temel Yilmaz
Diyabet Vakfi
Baskani

Bilim ilag’in 6zellikle kronik hastaliklar
alaninda yapmis oldugu genis caph ve
uzun sdreli toplumu bilinclendirme calis-
malari gcok degerli. T.C. Cumhurbagkan-
g1 himayelerinde vyirttilen “Diyabeti
Durduralim” projesi kapsaminda 15 ilde
ayni anda “Adim At Saghkl Kal”, “Her Sa-
bah 5000 Adim At Diyabeti Yen” proje-
sinde Bilim ilac’in, spor ve aktivite bilin-
cinin artirlmasi konularinda cok dnemli
destedi ve katkisi olmustur. Bilim ilac’a
bu calismalari nedeniyle T.C. Cumhur-
baskanli§i Genel Sekreterligi tarafindan
tesekklr plaketi verildi.

Bilim ilac’in ulusal bir ilag endiistrisi ku-
rulusu olarak, uluslararasi alanda gide-
rek gliclenen ve genis Urin portfdyline
sahip bir kurulus olmasini cok dnemsi-
yorum.

Ozellikle tiretim tesislerinin 8nemli sag-
lik otoriteleri tarafindan onayl olmasi da
firmaya arti bir deder katmakta. Ayrica
son 3 yildir Avrupa’da hichir sirketin ala-
madig EFQM 6dilind tamamen yerli bir
firma olan Bilim ilac’'n almasini Tiirkiye
saghk sektorl icin gurur verici bir basari
olarak aliyorum.

llac endiistrisi tarafindan yiiriitiilen ya
da tamamlanmis toplumsal farkindaligin
artirilmasi ve cevre koruma odakl birgok
calismay! hir sivil toplum kurulusunun
baskani olarak dikkatle izliyorum. Bu ca-
ismalar icinde Urdnle iliskilendiriimemis
toplumsal ve cevre odakh calismalari
ylriten kuruluslarin calismalarini cok
onemsiyorum ve ciddiye aliyorum. Bu
grup icinde Bilim ilag tarafindan yiiriiti-
len sosyal calismalari da bu nedenle cok
dnemsiyorum ve kendilerine tesekkir
ediyorum.

183



194

TURKIYE’NIN iLK ULTRA
MARATONU

Bu vyil 2’ncisi diizenlenen Likya Yolu
Ultra Maratonu, Turkiye’nin ilk ultra
maratonu olma 6zelligine sahip. Kultlir
ve Turizm Bakanldi tarafindan destek-
lenen maratonda TUlrkiye, Rusya, Da-
nimarka, Amerika ve Iingiltere’den 27
sporcu yarisiyor. icinde yiyecek, icecek
gibi glnldk ihtiyaclarini karsilayan mal-
zemelerinin bulundugu sirt cantalariyla
kosan sporcular, zorlu ve heyecanli ma-
ratonu 6 ginde tamamladi.

Bilim ilac diyabeti durdurmak icin kitalara-

rasi adim atti

Bilim ilac, Cumhurbaskanligi himaye-
sinde Turkiye Diyabet Vakfi tarafindan
yuratilen “Diyabeti Durduralim” kam-
panyasi kapsaminda gerceklestirdigi
“Adim At” projesi cercevesinde “Avras-
ya Kitalararasi Diyabet YUrlyisi”ne ka-
tildi. 16 Ekim 2011 Pazar guni Altuniza-
de Képrisl altindan baslayan etkinlige,
istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskani
Kadir Topbas da katilarak destek verdi.

Bilim ilag, Tuirkiye Diyabet Vakfi ile bir-
likte yurattigl “Diyabetle Milcadelede

Daha Kaliteli Bir Yasam igin Hayata Adim
At” projesi ile diyabet hastalarinin, hasta
yakinlarinin, yanlis beslenme aliskanlik-
lari ve az egzersiz nedeni ile diyabet riski
tasiyan kisilerin hilgilendirilmesini ve bhi-
linclendirilmesini amacliyor.

Anadolu’dan Avrupa’ya adim...

“Daha fazla bilgi, daha iyi tedavi” motto-
suyla Turkiye’de diyabetin tedavisi ve en-
gellenmesi adina halkin hilgilendiriimesi-
ni gorev edinen BILIM ILAC, 33. Avrasya
Maratonu’nda Diyabet Vakfi ile birlikte
diyabet hastalariyla el ele Anadolu’dan
Avrupa’yva adim atti. Turkiye’de diyabet
prevelansindaki hizh artista hatali beslen-
me ahlskanliklarinin ve egzersiz eksikligi-
nin bldylk etkisinden hareketle maraton
oncesinde diyabetliler icin 6nem tasiyan
saglikli beslenme ve diyet egitim kitapcik-
lari dagitildi.

BILIMILAG .
MERKEZI SiNiR SiSTEMi EKiBi

Bilim ilag, 2007 yilinda girdigi Merkezi
Sinir Sistemi tedavi alaninda gercekles-
tirdigi “Gercekler Maskelenmesin” isimli
projeyle sizofreni hastaligina dikkat cek-
mektedir. Bu alanda yaptigi calismalarla
hem hastalara hem de hasta yakinlarina
destek veren kurum, bu calismalarin ge-
leneksellesmesini ve tiim topluma érnek
olusturmasiniamaclamaktadir.

2008 yilindan beri Sizofreni Dernekleri
Federasyonu’nun destegiyle ylriyen pro-
ienin amaci; sizofreni hastaligini tanitmak,
sizofreni hastalarina toplum tarafindan
uygulanan stigmay! kaldirmaktir. “Ger-
cekler Maskelenmesin” projesinin icinde
“Atesin Dustigl Yerden; Sesler, Ylzler,
Oykiiler” isimli bir dykii yarismasi sizof-
reni hastalari arasinda diizenlenmekte-
dir. Oykiileri degerlendiren jiiride sanatci
Tuncel Kurtiz’in yani sira, juri baskani ya-
zar Mario Levi, Dogan Kitap Genel Koor-
dinatdrl Deniz Ylce Basarir, Tiyatro Kedi
Genel Koordinatdrii ipek Altiner, Sizofreni
Dernekleri Federasyonu Baskani Dog. Dr.
Haldun Soygiir ve Bilim ilag Genel Miidii-
ru Dr. Erhan Bas bulunuyor. Yarisma sonu-
cundailk 3’e girenlere para 6duli ve Mario
Levi yazl atdlyesine katilma hakki verilir-
ken, ilk 10’a giren yarismacilarin dykdleri
de Dogan Kitap tarafindan her yil bir ki-
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tapta toplanmaktadir. Kitaplar D&R’larda
kitapseverlerle bulusmaktadir.

Ayrica, proje kapsaminda, bir rehabili-
tasyon araci olan yazi yazma aktivitesine
gorilen yogun ilgi sebebiyle Tirkiye’nin
bircok ilindeki ruh ve sinir hastalikla-
ri hastanelerinde Mario Levi liderliginde
yazi akademileri kurulmustur.

Sizofreni hastalarinin hayata katilmalari-
na firsat verildiginde neler yapilabilecegi-
nin en gizel érneklerini tasiyan projenin
bir diger ayagdinda ise dliinyaca Unl{ sizof-
reni hastasi piyanist David Helfgott proje
kapsaminda Tulrkiye’'ye gelmis ve konser-
ler vererek projenin toplumla batlnles-
mesine katki saglamistir.
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“Ufak adimlari-
mizi klcumse-
meyin, abart-
mayin da...
Sadece
guvenin!”

2011 yilinda gerceklesen yarismanin bi-
rincisi ve halen felsefe doktorasini ta-
mamlamakta olan Yasemin Senyurt
basari hikayesiyle ilgili olarak tim arka-
daslari adina, “Bu ufak gdrtinen adimlari-
mizi kiiclimsemeyin, abartmayin da... Sa-
dece glivenin” dedi. 3’Uncl olan Hasan
Emre Keskin ise, oykisinde yer alan
“Hepimiz birbirimizin sanrilariy1z” cimlesi
ile basta Mario Levi olmak Uzere tam jiri
uyelerini etkiledi.

Diinya Psikiyatri Birligi’nden (WPA) anlaml
destek!

“Gercekler Maskelenmesin” projesine
destek vermek tzere 2011 yilinda dizen-
lenen basin toplantisina katilan Dlnya
Psikiyatri Birligi (WPA) Genel Sekreteri
Doc. Dr. Levent Kiey ve Prof. Dr. Michae-
la Amering, diinya Uzerinde 500 milyonu
askin insanin psikolojik rahatsizlik yasa-
digini ve ancak 20 milyonunun bir yardim

aldigini belirtti. Yani her yil 7 kisiden 1’i, ya-
sami boyunca da her 4 kisiden Tien az 1
kez ruhsal rahatsizlikla karsilasiyor.

Ozellikle yeti yitimine yol acan hastalik-
lardan hirinin sizofreni oldugunu belirten
Amering, bu hastalikta glinlik yasam kali-
tesinin Ust dlizeyde sUrdUrtlebilmesi icin
ilag tedavisinin gerektigi sekilde yapiima-
sinin yani sira, rehabilitasyon ve paylasim
icinde olmalari gerektigini de sdyledi. Bu
paylasimin da en basarili yolunun sanat-
sal yaraticilik oldugunu sozlerine ekledi.

Bu anlamda “Gercekler Maskelenmesin”
projesini cok basaril bulduklarini ve des-
teklemek amaciyla Tlrkiye’de bulunduk-
larini sozlerine ekleyen Michaela Ame-
ring, “Sanatin herhangi yoluyla kurulacak
bir iliskide, damgalamanin yok olacagina
inaniyorum “dedi.

Aklimin iplerini Saldim!

2011 yilinda dereceye giren oykiler, Do-
gan Kitap tarafindan “Akhmin iplerini Sal-
dim” adiyla kitaplastirildi. Sizofreni hasta-
larinin gizli dinyalarina 1sik tutan kitapta
birbirinden carpici 13 6ykU bulunuyor.

Bu yil ilk kez degerlendirilen strdurtlebilir
basari dykdleri béliminde ise; gectigimiz

Gargsklar
Maskalenmesinl.
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Bu yazim atélyesi, Bilim llag tarafindan desteklenmektedir,

yillarin birincilerindﬂen Hlseyin Avni Cino-
zoglu ve Slveyda Oludeniz’in oykuleri yer
aliyor.

Daha dnceki yillarda katilan oykuler, “Ha-
yat Bana Yiregini Aciyor” ve “Hepimiz De-
liyiz” adlariyla yine Dogan Kitap tarafindan
kitaplastiriimisti.

Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh ve
Sinir Hastaliklari Hastanesi’nde tedavi
gbren hastalarin yazdiklari siirler; Teo-
man, Ahmet Ozhan, Soner Arica, Betlil De-
mir, Mercan & Rashit ve Demet Sagiroglu
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gibi Gnld sanatcilar tarafindan seslendiri-
lerek “Didstnen Sarkilar” adl bir albiime
donustd.

Bakirkoy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh ve
Sinir Hastaliklari Hastanesi (BRSHH) ve
Bilim ilag, ruhsal hastahgi ve 6zellikle si-
zofreni hastalidi olan bireylere karsi top-
lumda olusan 6n yargilari kirmak amaciy-
la 6nemli bir sosyal sorumluluk projesine
imza atti.

Hastanede tedavi goren hastalarin yaz-
diklari siirler bestelenerek, Psikiyatri Uz-
mani Dr. Vedat Bilgic ve MUzik EGitmeni
Volkan Uruk tarafindan “Dustinen Sarki-
lar” adiyla bir albtime déndstiralda.

1964 yilinda Bedia Tuncer isimli bir ede-
biyat 8gretmeni tarafindan derlenip “inil-
ti” ismiyle kitaplastirilan siirler; Teoman,
Ahmet Ozhan, Soner Arica, Betlil Demir,
Mercan & Rashit ve Demet Sagiroglu gibi
Unlt sanatcilar tarafindan seslendirildi.

Bilim ilag, “Gercekler Maskelenmesin”,
“Atesin DUstigl Yerden, Sesler, Yizler,

Ovykiiler” projesi kapsaminda albiime des-
tek verdi.
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Bilim ilac Genel Midirii Dr. Erhan
Bas: “Kurumsal sorumluluk anlayisi-
miz dogrultusunda pek cok sosyal so-
rumluluk calismasini gerceklestiriyoruz.
Bakirkdy Ruh Saghgir ve Sinir Hastalk-
lariHastanesi’nden DUsUnen Sarkilar pro-
jesi hizim icin édnemli bir kurumsal so-
rumluluk calismasidir. Bu anlaml projeyi
desteklemekteki esas amacimiz; ruhsal
hastaliklara 6zellikle sizofreni hastaligina
dikkat cekmek ve firsat verildiginde has-
talarin neler yapabilecegini, ne kadar tiret-
ken olacagini gostermek. Bu kapsamda
Uc yildir stirdrdigimuiz sosyal sorumlu-
luk calismamiz “Atesin DUstlgd Yerden
Sesler, Yizler, Oykiiler” kapsaminda bu
projeye de destek olmaktan blyik mutlu-
luk duyuyoruz”

Albimdeki tim sarkilar ve siirler gercek
oykulere dayanirken, sarkilarda bahsi ge-
cen her olay, her duygu ve her ifade ger-
cek hayat dykulerinin izlerini tasiyor.

Teoman, Betll Demir, Demet Sagiroglu,
Ahmet Ozhan, Soner Arica, Mercan & Ras-
hit gibi GnlG sanatcilarin sesinden hayat
bulan projede, Doc. Dr. Erhan Kurt da “Te-
selli isterken” adli siiri seslendirdi.

Albim satisindan elde edilecek gelir, has-
talarin rehabilitasyonunda kullaniimak
Uzere Bakirkdy Akil Hastanesi Vakfi'na
bagislanacak.

ALZHEIMER YAKINLARI YALNIZ
DEGIL PROJESI

Tiirkiye’nin Ilk Alzheimer
Destek Hatti:
0 800 2617 /78 40

Bugiin diinya capinda 35 milyon, tlkemiz-
de de 300-350 bin kisinin maruz kaldi-
g! ve kesin tedavi olanaklari hentiz olma-
van Alzheimer hastalgdi, hastayla birlikte
tiim bir ailenin de yasamini degistiren bir
hastaliktir. Hasta yakinlari icin duygusal
travma boyutlarina ulasan bu zorlu strec-
te onlara destek olmak gerekmektedir.

ALZAEIMER
CAGRI MERKEZi
0800 261 78 40

Ttirkiye’de bir ilk olarak
Bilim llac liderliginde,
Alzheimer Dernegi

ve Alzheimer Vakfi ile
birlikte “Alzheimer
Cagri Merkezi” hayata
gecirilmistir,

Hasta yakinlarinin yasam kalitelerinden
o0din vermeden en kolay sekilde bu siire-
cin Ustesinden gelmelerine destek olmak
amaclyla, Turkiye’de bir ilk olarak Bilim
ilac liderliginde, Alzheimer Dernegi ve Alz-
heimer Vakfi ile birlikte “Alzheimer Cag-
ri Merkezi” hayata gecirilmistir.

2009 vyilinda proje ilk 6nce pilot olarak
3 ilde (Ankara, Istanbul ve izmir), 30
doktorun hastasi ile yola cikilarak uygu-
lanmaya baslanmistir. Hafta ici her gln
09:00-17:00 saatleri arasinda uzman
psikologlarin hizmet verdigi cagri merke-
zi, 30 Eylul 2009 tarihinde Turkiye gene-
line yayllmistir. Mesai saatlerinin disinda
da aramalar kayit altina alinmakta ve ka-
yit birakanlar uzman psikolog tarafindan
aranmaktadir. Ayda bir hasta yakinlari-
na dizenli takip aramalari yapiimakta ve
hastanin doktoruylairtibata gecilerek sU-
recle ilgili bilgi paylasiimaktadir.

NUfusun giderek gec yaslanma-
s 2050’de Alzheimer’lh hasta sayisinin
15 milyona cikacadl tahminlerini orta-
ya koyarken Alzheimer Cagri Merkezi'ne
gelen cagrilarin glin gectikge artmasi da
hastalik hakkindaki farkindahgin gtin gec-
tikce arttiginin en blyltk gostergesidir.




KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011

40 ISIK ILE AYDINLANAN 40 HA-
YAT!

Bilim ilac ve Mersin Universitesi, Alzhei-
mer hastaligi konusunda toplumsal bilinci
artirmak, hastalarin ve hasta yakinlarinin
yasam kalitesini yikseltmek amaciyla ha-
yata gecirdigi “40 Isik - 40 Hayat” proje-
siyle Alzheimerli hastasiolan 40 aileye ve
onlarin araciligiyla Tirkiye’deki yiz binler-
ce Alzheimerli hasta ve yakinina isik oldu.
Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Néro-
loji Anabilim Dal Demans Birimi, Saglk
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Saglik
Yiiksekokulu, iletisim Fakiiltesi ve Fen -
Edebiyat Faklltesi ishirligi ile yuratllen
projenin tanitimi, DUnya Alzheimer Gunu
etkinlikleri cercevesinde, 19 Eyldl 2011
gerceklestirilen bir basin toplantisiyla ya-
pildi.

Dr. Erhan Bas, “40 Isik - 40 Hayat” proje-
sinin, Bilim ilag’in stirdiiriilebilir kurumsal
sorumluluk projeleri arasinda yer aldigina
dikkat cekti. Bas, Mersin Universitesi’nin
ardindan Saglk Hizmetleri Meslek Yuk-
sekokulu Yasli Bakim Hizmetleri progra-
mi olan diger Universitelerle de projeyi
uygulamaya devam etmek istediklerini
belirtti. Bilim ilag Genel Miidiirii Dr. Erhan
Bas, “Tlrkiye’nin nifusu gittikce yasla-
niyor. Yaslanmayla beraber kronik has-
tahklar da artiyor. Turkiye’de yasamin
uzamasiyla birlikte yashhga bagh olarak
Alzheimer hastaligi giderek artiyor. Bu-
nama olarak hilinen Alzheimer hastali-
g1 konusunda toplumu bilinglendirmek
istiyoruz. Tirkiye’de yaklasik 450 hin,
dinya genelinde ise 35 milyon kisiden
fazlasini etkileyen Alzheimer hastaliginin
ondmuzdeki yillarda hizla artacadi gerce-
ginden hareketle, hasta ve hasta yakin-
larinin yasam kalitesini artirmaya ydnelik
projelere imza atiyoruz. Bu kapsamda,
2009 yilinda Tarkiye’de bir ilki gercekles-
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tirerek Alzheimer Cagri Merkezi’'ni hayata
gecirdik. Buglin basin lansmanini yaptigi-
miz “40 Isik - 40 Hayat” projesi, Alzheimer
hastalidina yonelik hayata gecirdigimiz en
son toplumsal yatinm programimiz. Bu
alanda surddridlebilir projelere imza at-
maya devam edecegdiz” dedi.

Projenin fikir sahibi olan Mersin Uni-
versitesi Tip Fakdiltesi Noroloji Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Aynur Ozge
“40 Isik - 40 Hayat” projesini, profesyo-
nel alanda yash bakimi ile ilgili konularda
calismak lUzere egditim alan 40 Universite
ogrencisini, bu alanda hizmet ihtiyaci olan
40 aile ile bir program cercevesinde es-
lestirip, olusacak karsilikli etkilesimi g6z-
lemek lzere olusturduk. Proje sayesinde
Alzheimer hastalidiile bas etme konusun-
da bilgi ve destege ihtiyac duyan aileler
konunun uzmanlarindan yerinde destek
aldilar. Kendileri ile benzer sorunu payla-
san diger aileler ile tanistilar ve tecribe-
lerini paylastilar. “40 Isik - 40 Hayat” eki-
binin amator bir heyecan ve profesyonel
bir caba icinde gerceklestirdigi bu anlam-
Il projeyle; gerek hastalar ve hasta yakin-
lari, gerekse ogrenci ve egitimcilerden
son derece olumlu geri bildirimler aldik.
Turkiye’de ilk defa uygulanan bu projenin
ayni zamanda Universite - sanayi is hir-
ligi kapsaminda 6rnek bir calisma olarak
degerlendirilecegini distntyorum. Proje
slirecini yansitan belgesel ve canli dene-
yimleri aktaran kitap sayesinde tecriibe-
lerimizi herkesle paylasma imkani bulaca-
gi1z” diyerek sozlerini tamamladi.

“40 Isik”1 temsilen 6grenci Sule Sevim,
“Bu slrec hizlere ‘Alzheimer hastasi’ gibi
tabu bir kavrama nasil yaklasacagimizi,
hasta ve ailesi ile iletisim kurmayi 6gretti.
Ogrendiklerimizi uygulayarak onlarin ha-
yatlarini kolaylastirmayi basardik. Edindi-
gimiz tecrtbeler mesledimize gercekci bir
sekilde bakmamizi sagladi” dedi.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Prof. Dr. Aynur Ozge
Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi
Noroloji Anabilim Dali Ogretim Uyesi

“40 151k 40” hayat projesinde, gencle-
rin bilgi ve enerjisini Alzheimer hastasi
olan ailelerle bulusturmayi, genclerin
mesleki bilgilerini artirirken, ailelere
rehber olmalarini ve bu yolla bir nebze
de olsa onlarin yuklerini hafifleterek
toplumsal dayanisma olusturmayi he-
defledik.

Bilim ilac bu noktada yalnizca endiist-
riyi temsilen proje sponsoru olarak de-
gil, her asamada elini tasin altina ko-
yan, projeyi sahiplenen bir ortak olarak
bizimle ishirligi yapti. Proje ciktilarinin
hedeflenen noktalara ulastiriimasinda
gosterdigi ishirligi de bu tavrin proje
suresi ile sinirl olmadigr konusunda
bizi ylreklendirdi.

Bilim ilag bu Ulkeden kazandigini yine
bu llkeye verebilme anlaminda caba
gosteren, satis disinda calistig hasta
gruplarina yonelik toplumsal farkinda-
hgi artirma anlaminda aktif calismalar
yapan hir sirket. Projeler yalnizca so-
rumlu kisi tarafindan degil, alt kadrolar
tarafindan da sahipleniliyor ve sahada
etkin hizmet bu sekilde ulastirnilabili-
yor. Tim bunlarin toplumsal farkinda-
hk ve sorumluluk kavramlarinin icini
dolduracak tutumlar oldugunu
distntyorum.
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PROJE BiZi CESARETLENDIRDI

“40 Hayat”i temsilen annesi Alzheimer
hastasi olan Senay Topal, “Ogrenciler,
tam da projenin ismine uygun olarak her
bir hasta yakininin evine 1sik ve renk ge-
tirdi. Proje bittiginde 6grencilerin her biri
ziyaret ettigi evin kizi, oglu olarak kabul
ediliyordu. Cok yoruldugumuz, yipran-
difimiz bir hastalikla ugrasip dengemizi
saglamaya calisirken, egitimli gencler,
hichir karsilik beklemeksizin 12 hafta bo-
yunca evimize misafir oldu. “40 Isik - 40
Hayat” projesi genclerin enerjisinin bize
yansimasini saglayarak, yalniz olmadigi-
mizi gdsterdi ve paylasimla ytklerin ha-
fifleyecegdini bir kez daha kanitlayip bizi
bundan sonra yasayacaklarimiz icin ce-
saretlendirdi” diye duygularini ifade etti.

“Projede Sanat Terapisi” calismalari-
ni organize eden heykeltras Ozge Kar,
“Proje sayesinde uygulanan sanat tera-
pisinin hastalara, yeni ve sozel olmayan
bir iletisim kurma bicimi yaratarak, kon-
santrasyonu gelistirdigini, rahatlama ve
duygu durum iyilesmesi yarattigini ve
uygulayici ile duygusal yakinlasmayi ar-
tirdigini gozlemledik. Hastalarimizin kay-
bettigi yeteneklerine Gzllmek yerine yeni
yeteneklerinin ortaya cikmasi nedeniyle
mutlu olduklarini, 6zglvenlerinin artma-
slyla hem aile icinde hem de dis ortam-
da sosyallesmelerinde olumlu gelismeler

oldugunu tespit ettik” diyerek terapinin
hastalar Uzerinde yarattigi etkinin 6nemi-
ne dikkat cekti.

“40 HAYAT” AYDINLANDI

“40 Isik - 40 Hayat” projesi, Bilim ilag’in
katkilariyla Mersin Universitesi Tip Fakiil-
tesi Noroloji Anahbilim Dah Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Aynur Ozge’nin yonetiminde; 11
Subat - 28 Mayis 2011 tarihleri arasinda
Mersin’de uygulandi. Proje cercevesinde
profesyonel yasl bakim hizmetleri, hem-
sirelik hizmetleri ve psikoloji gibi yasl ba-
kimi alanlarinda egitim alan 40 (niversite
Ogrencisi, normal yaslanma stlirecinden
baslayip Alzheimer hastali§ini, hastaliga
eslik eden sorunlari, hasta yakini boyu-
tunu, konuya ait kapsamli teknik hilgile-
ri iceren 16 saatlik kuramsal egitim ve 3
saatlik uygulamali sanat terapisi egitimi
ile desteklendiler. Proje kapsamindaki 40
ogrenci; 3 ay sureyle haftada 2 giin, 40
aileyi evinde ziyaret ederek, hasta ve has-
ta yakini ile aktif iletisim sagladi. Aileler,
ogrencilerden profesyonel destek aldilar
ve dgrenciler Alzheimer’li hastalarla ilgile-
nirken hasta yakinlari da kendilerine vakit
ayirma firsati buldular. “40 Isik - 40 Hayat”
kapsaminda proje koordinatér yardimci-
lari Uz. Psik. Kahraman Kiral ve Uz. Hem.
Aslihan Yandim da 6grencilere ve ailelere
destek olmak amaciyla ziyaretler gercek-
lestirdi. ihtiyag duyulan durumlarda proje
ekibi, tibbi destek hizmeti de sundu.

ALZHEIMER HASTALARININ SANAT
TERAPISI URUNLERI SERGILENDI
Ogrenciler; hasta ve hasta yakinlarinin
Alzheimer hastaligi hakkinda farkindalik-
larini artirmak, motivasyonlarini ytkselt-
mek amaciyla bilgilendirme calismalari-
nin yani sira, hastalarin sosyal ve kiltirel
etkinliklere katilmalarini da sagladilar. Bir-
likte yemege ciktilar, yUrtyls yaptilar ve
sinemaya gittiler. Bir ilk olarak “Sanat Te-
rapisi” egitimi alan 40 64rencinin, ev ziya-
retleri sirasinda hocalari heykeltras Ozge
Kar’in destegi ile gerceklestirdikleri hobi
calismalari basin lansmani sirasinda ser-
gilendi.

“40 ISIK - 40 HAYAT” PROJESININ
BELGESELIi HAZIRLANDI

“40 Isik - 40 Hayat” projesi slresince ya-
pilan etkinlikler, Mersin Universitesi ileti-
sim Fakultesi Sinema -Televizyon b6ll-
mu tarafindan Yrd. Doc. Hakan Erkilig’in
onderliginde deneyimli bir ekip tarafindan
kaydedildi. Yapilan randevulu roportajlar
ile desteklenen cekimler kurgulanarak
projenin belgeseli hazirlandi.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Bu surec bizlere
‘Alzheimer
hastasl’

gibi tabu bir
kavrama nasil
yaklasacagimizi,
hasta ve ailesi
e iletisim
kurmayi ogretti.

40 ISIK - 40 HAYAT

PROJESI KiTAPLASTIRILDI

Projenin tamami Mersin Universitesi Fen
Edebiyat Fakultesi Turk Dili ve Edebiya-
t1bolimU 6gretim Gyesi Yrd. Doc. Dr. Nes-
rin Canbek Mengitarafindan izlendi. Kabul
eden hasta yakinlari ile ses kayitli ropor-
tajlar yapildi. Alinan oykutler kurgulanarak
bir anlati ve yorum kitabi olusturuldu. Ki-
tap hasta yakini ve hastalara ait siir ve re-
simler ile desteklendi.
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Toplum icin

)

Gonullalak
Platformu

BiTG PLATFORMU GONULLULUK
PROJELERI

BITG Projeleri’nin ana hedefi “Toplumsal
sorunlarin c6zimuinin bir parcasi olabil-
mek amaciyla calisanlarimiz, ailelerimiz
ve paydaslarimizin toplumsal sorumluluk
anlayisi ve gondlltltik yaklasimiyla hichir
karsilik beklemeden, ailelerimiz disindaki
bireylerin yarari icin; bilgi, zaman, beceri,
kaynak ve deneyimlerini paylasmalari-
ni saglamaktir.”

1. ENGELLERi KALDIRIN
ALTERNATIF KAMP PROJESI

“Onlarin hayallerini
gerceklestiriyoruz”

2005 vyihndan beri yorottigimuiz “En-
gelleri Kaldirin” Projesi ile engelli cocuk
ve genclerin, her tdrld ihtiyaclarinin go-
nulliler tarafindan karsilandigi “Alternatif
Kamp”ta tatil yapmalarini saglamaktan,
unlt futbolcularla “Engelsiz Futbol Mac1”
organize etmekten, fotograf sergisi ac-
malarini saglamaya, resmi bayramda
kortejlerde yuriyerek ulusal televizyonda
milyonlara el sallamaya, onlar icin sen-
likler dizenlemekten, balolar organize
etmeye kadar hircok aktivite yapmasina
imkan yaratmaktayiz. Bu aktiviteler icinde
“Alternatif Kamp” her yil diizenli olarak uy-
gulanmaktadir.

YGnetici adaylarimiz
Alternatif Kamp’ta
gdarev yaparak, kendi
iclerindeki engelleri
asariar.

“Alternatif Kamp”ta orta dlizey yonetici
adaylarimiz gorev yaparak, engelli misafir-
lerin hayatlarinin en glizel tatilini yasamala-
rint saglar. Bu dort yildizli tatil kéylntn her
turld hizmet asamasi, gonulldler tarafindan
karsilanir. Gondlltler, bu yolla egolarini tor-
pllerken, kendiiclerindeki engelleri asarlar.

Gonulltler, bu
yolla egolarini
torpulerken,
kendiiclerindeki
engelleri
asarlar.
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2. ENGELLERI KALDIRIN SESLI
KITAP PROJESI

Engelleri Kaldirin projemizin bir diger aya-
g1 gbrme engelli vatandaslarimizin kisisel
gelisimlerine destek olmak amacli, cok
satilan guncel kitaplarin seslendirildi-
gi “Sesli Kitap” projesidir. Kitaplar gonullt-
lerimiz tarafindan seslendirilerek GETEM
gibi ilgili STK’lara ulastiriimaktadir. Ses-
lendirme yapmak isteyen gonullilerimize
tim teknik destek kurulan proje ekibimiz
tarafindan verilir. Ayrica dogru seslendir-
me, vurgulama ve nefes konularinda egi-
tim almalari da saglanmaktadir.

3. BiLIMIN KARDESLERI OKULDA
VE CEVRECI PENGUENLER
PROJESI

Cocuklarin kirtasiye malzemesi, okul giy-
sileri, ayakkabi, mont vh. kisisel ihtiyacla-
rint karsilamaktan okullarina kdtlphane,
bilgisayar laboratuvari gibi 6nemli egitim
ortamlarinin saglanmasina kadar hircok
faaliyet génulltlerimiz tarafindan gercek-
lestirilimektedir.

Bu projenin diger Uc ayadini olusturan
Bilimin Kardesleri “Tohumun Pesinde”,
Bilimin Kardesleri “Merakli Kitaplar, Yara-
tici Okuma”, Bilimin Kardesleri “Tiyatro-
da” projeleri ise kisisel gelisimlerini des-
teklemeyi ve sosyallesmelerini saglamayi
hedeflemektedir.

Projenin tim faaliyetleri ayni okulda ger-
ceklestirildiginden ayni zamanda gonul-
[Uleri cok iyi tantyan cocuklar kendilerine
rol model alabilecekleri kisileri de tanimis
olmaktadirlar.
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4. BiLiIMIN KARDESLERI ]
“TOHUMUN PESINDE” PROJESI
2011 yiinda kurgulanan projede MEB ve
0SGD ighirligi ile yeni bir egitim yontemi
gelistirilmektedir. Projenin ilk etabinda
BITG tarafindan yazilan “Tehumun Pesin-
de” adli cevre bilinclendirmeyi amaclayan
tivatro oyunu ilkogretim siniflarinda yara-
tici drama ile birlestirilerek yeni bir egitim
teknigi olarak uygulanacaktir. Gonulltler
tarafindan 40 kisilik gruplar halinde uy-
gulanacak yasayarak 6grenme deneyimi
tim o6zel sektor calisanlari tarafindan 8
saatlik programlar ile ilkdgretim cocukla-
rina uygulanacaktir. Projenin ikinci ayad
olan siniflarda uygulama 2012 yilinda ha-
yata gecirilecektir.
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7. “KARIYERIMIN KONTROLU BEN-
DE” PROJESI

Bilim ilac Toplum Génilliileri Platformu ta-
rafindan 4 yildir kesintisiz strdirtlen “Ka-
riyerimin Kontrolii Bende” Kongresi’nde, 123 Kogin Sed Eghmiart
TUrkiye’nin alaninda basarili, arastirma-
ci ve profesyonel gondlll egitmenleri;
genclere rol model olabilmek ve onlari
kariyerlerinde bir adim 6ne gecirebilmek
amaclyla 4 gin siresince tam gunlik ser-
tifikal egitimler veriyor.

iitirn Hag Toplum Cdadililen alasak, profesyonel i fuyvatimda 31

trrgaramrn anafitar Knlsd edliten liderfik; ekip Colremas h &n \
etkin swmen gibl becerilend divha dnnversitodeyken Pk
karanmanray hedefledik ve gindlid olarak sizin icin %‘h& |

b kigiged peligim kongresini haeiladhk, o

Bir adim daha

one gegmek Igin.
Mezun olmaya hazirlanan bir (niversi-
te odrencisine verilehilecek en degerli
hediye kariyer ve gelisim firsatidir. Bilim
ilat; Toplum Gonulldleri Glkemizin dogu
bolgelerindeki Universite 6drencileri icin
bu firsati yaratti. 15 farklh egitim ve 32
oturum ile Torkiye’deki en biyik kisisel
gelisim kongresi olmaya aday organizas-
yonun dordinclUsint Diyarbakir Dicle

5. BiLIMIN KARDESLERI _
“MERAKLI KITAPLAR” PROJESI
Tarkiye, gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda
en az kitap okuma oranlarina sahip tlkeler
arasindadir. Oysa kigisel gelisim icin kitap L .
okumak gok 8nemlidir. Bu projede amacimiz, 6. BILIMIN KARDESLERI

cocuklara kitap okumayi sevdirerek, bir ais- “TIYATRODA” PROJESI

kanlk haline getirmelerini saglamaktir. Bu sahnedeki tim oyuncular; gontlltler

Amacimiz,
cocuklara kitap
okumayi
sevdirerek, bir
aliskanlik haline
getirmelerini
saglamak.

ve onlarin ailelerinden olusmaktadir. Co-
cuklarin sosyal gelisimlerine katki sagla-
mak icin cocuk oyunlari sergilenir ve mad-
di olanaklari yetersiz cocuklarin lcretsiz
izlemeleri saglanir. Aylarca egitim alan
gonualldler profesyonel oyunculara tas ci-
kartacak bir performansla oyunlarini kent
kent gezerek sergilemektedirler. Oyunu
izlemek isteyen yetiskinler ise girisicin bir
cocuk kitabi vermek zorundadirlar. Boyle-
ce kitiphanesi olmayan okullara kitilp-
hane yaptiriimaktadir.

Universitesi’nde uyguladi. %100 génill{i-
[0k temelinde uygulanan projenin her ay-
rintisinda génalltlik ile fark yaratmis co-
zimler var.

Bilim ilac Toplum Goéniilliileri, “is hayatina
girdikten sonra profesyonel editmenler-
den aldi§imiz, bizi bir adim 6ne tasiyan,
Ozel sektdrdeki basarimiza 6nemli katkisi
olan temel beceri egditimlerini Universite
yillarinda alsak, yola bir adim 6nde baslar-
dik!” distincesiyle yola cikti.

Genc issiz oraninin %18’lerde oldugu (l-
kemizde, genclerin istihdama yeteri kadar
katilamama sorununa cOzim yaratmak
hedefiyle hazirlanan kongrenin amaci;
ozellikle Anadolu’daki niversitelerdeki
odrencilere kariyer planlamalarinda des-
tek olmak, rol model yaratahbilmek, bilgi
ve becerilerini gelistirmek, vizyon olustur-
malarina yardimeci olmak ve kariyerlerine
bir adim 6nde baslamalarini saglamak.

Proje cok farkli gtinkdi...

Hichir  sirketin  tamtimi  yapiimiyor.
Amac basvuru toplamak, stant acarak
tanitim yapmak, promosyonlar dagitmak
dedil. Amac her fakilteden, her bolimden
kisisel gelisimine tnem veren 3. ve 4. sI-
nif 6grencilerine %100 egitim ve gelisim
imkéani saglamak.

Bilim ilac Toplum Goniillilerinden olu-
san merkez koordinasyon ekibi; tiim pro-
fesyonel egitmenler, gorev alan ogretim
gorevlileri ve Universite yetkilileri, asis-
tan d6grenciler ve lojistik destek saglayan
tim sirketler gonualll olarak destek veri-

Bu projede cocuklarin kitap okurken okuduk-
larini yaratici drama yolu ile oyunlarla yasa-
malarini saglamaktayiz. Hep birlikte oyunlar
oynayarak ve hayal edip, tartisarak kitap oku-
yan cocuklar, hem kitap okumay! sevmeye
baslamakta hem de yaraticiliklarini gelistir-
mektedirler.

yor.

ilk kez bir sirketin gonillilerinin gergek-
lestirdigi bir sosyal sorumluluk projesine
Tlrkiye’de alaninda lider 23 sirket kat-
ki sagliyor. Bu farkl ve yaratici cozim ile
kongre sonunda dgrenciler bu sirketlerde
ozel bir staj firsati yakaliyor.
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Ik kez bir
sirketin
gonullalerinin

o/ u

gerceklestirdigl

bir sosyal
sorumluluk
projesine
Turkiye’de
alaninda lider
23 sirket katk
sagliyor.
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50 kisilik staj imkanindan kisisel geli-
sim egitimleri ile bilgi ve becerileri artiril-
mis ogrenciler yararlanacak. Ogrenciler,
ToOrkiye’nin lider sirketlerindeki 30 giin (1
ay) sirecek stajlarini Gicret karsiligi yapa-
caklar. Konaklamalarive illerinden ulasim-
lari bu sirketler tarafindan karsilanacak.
Staj slrecleri boyunca egditim program-
lari ve sirecin verimliligi 23 sirketin sU-
rec sorumlulari ve BITG tarafindan takip
edilecek.

Gondlli egitmenler destek veriyor

Projenin basarisi icin en dnemli kriterler-
den birisi 6zel sektérde taninmis profes-
yonel egitmenlerin tamamen gonulli ola-
rak bu projeye destek veriyor olmasi.

Dicle Universitesi’nde goniillii olan egit-
menler ve verdikleri egitimler su sekilde:

Rifat Bayrac
Serra Titiz

Hanife Tanisan
Ayse Kdse
Ferda Binath Gumus

Hakan Tetik
Dilek Mete
Sinan Akdogan
Klrsat Acartirk

Erol Tuncer

Caglar Cabuk
Nurdan Akalin Terazi
Basak GuglU
Candan Erdemci
Betll Bozkurt

Guray Sabit

E&R Danigsmanlik

Mikado Surdurulebilir Kalkinma
Danigmanligi

KenBlanchard

Remeda Danismanlik

TMI

TM™I

Bilim ilag

Bilim ilag

Bilim ilag

Bilim ilag

Mobing Egitim ve Destek Merkezi
T™I

Ozel Sektor Gonlllileri Dernegi
Innovara

Katharsis Egitim ve Danismanlik

FutureLeaders

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Basarinin Yeni Psikolojisi

Surdurdlebilir Kalkinma ve Sosyal
Girisimcilik

Kendini Tanimak
Kariyer Yolunda iletisim
is Hayatinda Duygusal Zeka

Stratejik Distinme

Kariyerimin Kontrolii Bende, Kariyer
Hedefleri ve Kariyer Planlama

Kisisel Davranis Modelleri ile iligkiler

Etkili Sunum Teknikleri
Pozitif Distince ve Stres Yonetimi

Beden Dili ve Bireysel imaj Taktikleri
Gelecek Bugiinden Baslar
Miuilakatta Basari

Ozel Sektdrde Gonullilik

Seni Dinliyorum, Seni Anliyorum
Kisisel Liderlik

Kurumsal Hayatta Takim Calismasi

Kariyerimin Kontrolli Bende Kisisel Gelisim
Kongresi bugiine kadar 4 niversitede
uygulandi

Proje ilk kez pilot proje olarak 2008 vilin-
da Eskisehir Anadolu Universitesi'nde ha-
yata gecti. 60 6gdrenci iki glinlik egitim-
den yararlandi. En basaril kariyer hedefini
yazan dgrenci ise Bilim ilac’ta icretli staj
imkani kazandi. Daha sonra dizenli olarak
her yil dizenlenerek 2009°da Erzurum
Atatiirk Universitesi’/nde, 2010 vyilinda
Kayseri Erciyes Universitesi’nde dgrenci-
lerle bulustu.

2011 yilinda gonilli egitmen sayisinda-
ki artis ve projenin markalasmis olma-
sinin da verdidi glcle Diyarbakir Dicle
Universitesi’nde 4 giin siirecek gok daha
kapsaml bir kongreye dénUstlrilmesine
karar verildi. Kariyer.net kongreye spon-

sor oldu ve 6grencilerin kongre katihm
basvurularinin alinmasindan staj slreci-
ne kadar olan tiim asamalarda teknik des-
tek verdi. Dicle Universitesi’nin tiim fakiil-
telerinde Bilim ilag Toplum Goéniilliileri ve
Universiteden gonulll 6grenciler stand
acarak kongrenin tanitimini yaptilar. Go-
nulli 6grenciler ayrica egitimlerden geci-
rildi ve etkin iletisim konusunda donanim
sahibi oldu.

203



210

KURUMSAL SORUMLULUK RAPORU 2011

Diyarbakir Dicle
Universitesi’nde
yvapilan
dorduncu kongre,
1600°’den fazla
ogrencinin
kariyerlerine

Dir adim onde
paslamalariicin

ISik oldu.

Tum bu cabalarin sonucunda Diyarbakir
Dicle Universitesi’nde vyapilan doérdiin-
cl kongre, 1600’den fazla 6grencinin ka-
riyerlerine hir adim énde baslamalari icin
1sik oldu. Ayrica Ozel Sektdr Gonilliler
Dernedi tUyesi 21 sirket de projeye stajyer
kontenjani saglayarak destek oluyor.

Farkli ve 6zel bir staj deneyimi saglaniyor

Bu 6zel staj imkanini kazanan 6grenciler
mentorluk programi esaslarina gore hir
gelisim programina katilma firsati yaka-
liyor. Menti editimini Caglar Cabuk’tan
aliyor. Ayni zamanda staj imkani sagla-
yan, Tarkiye’nin édnde gelen sirketlerinin
bulundugu OSGD (vyeleri, profesyonel
calisanlari arasindan gondlld mentor-
lar belirliyor. 30 glnlik 6zel bir gelisim
programini takip eden stajyer dgrenciler

bu sirec boyunca lcret de aliyor. Konak-
lamalari, Diyarbakirdan gelis-gidis vyol
dcretleri yine sirketler tarafindan karsila-
niyor. Ayrica bulunduklari illerde mentor-
lari ile birlikte 6zel bir gelisim programlari
kapsaminda sosyal aktivitelere de katilma
imkani buluyor olacaklar.

Stajyersirecimizleilgilidestekverenfirma-
lar ve kontenjan sayilari asagidaki gibidir:

Akbank 2
Avivasa Emeklilik Anonim Sirketi 1
ATOS 1
Bilim iac B
Borusan Holding A.S. 1
BMGS 3
Borusan Oto 1
Borusan Lojistik 2
Borusan EnBW 1
Kerim Celik Tuzla 1
Kerim Celik Bursa 1

Borcelik 1
Borcelik 1
Boyner Holding A.S. 1
Altin Yildiz 1
Beymen 2
Ay Marka 1
Brisa Briggestone 1
Citibank 2
Cimsa 1
Enerjisa Group 2
Garanti Emeklilik 2
GlaxoSmithKline 2
Kadikdy Sifa Hastanesi 10
Levis 2
Zarakol Ajans 1
Olmuksa 2
Roche 1

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

Kongrede Gérev Alan Ogrenciler de Goniillii
Kongrede gondlli calisan Universite 69-
rencileri sayesinde katilimlar imza listeleri
ile takip edildi. Kongrenin tamamina kati-
lan 6grenciler kariyer.net Gizerinden acilan
staj basvuru ilani ile CV olusturdu ve bu
ogrencilere memnuniyet anketleri uygu-
landi. Anket sonuclarina gore égrencilerin
%93,4'0 kongrenin kisisel gelisimlerine
katkida bulundugunu ve gelecek is haya-
tinda bu bilgilerden yararlanacagini du-
stindugind belirtti.

Diyarbakir Dicle Universitesi’'nde kongre-
nin tamamindan yararlanan 6grenci sayl-
s12310, en az 1tam ginlik egitime katilan
O0grenci sayisiise 4260 olarak gercekles-
ti. Tim 6grenciler katildiklari her egitim
icin sertifika aldilar.

Proje Ekipleri Gonulltltigi Yeniden Yorum-
luyor

Merkez Proje ekibi calismalarina 6 ay énce
basliyor. Rektdr ile gdrtismelerin yapil-
masindan, 6gretim gorevlileri icin tanitim
kokteyli gerceklestiriimesing, tim afis ve
brostr calismalarindan, her egitmen ile il-
gili organizasyonun ayri ayri koordine edil-
mesine kadar tim sirecte merkez koor-
dinasyon ekibi Gniversite ile hirlikte yogun
calisiyor. Projenin liderligini Bilim ilac iK
Yoneticisi Dilek Mete yapiyor. Projeye bu
yil eklenen stajyer stirecini ise IK Uzma-
ni Damla Ylksel tUm diger calisanlarimiz
gibi génulli olarak yurttiyor.
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Gonulden
Oduller 2011de
“En Yaraticl
Gonullaltk
Projesi”
odulunt aldik.

“EN YARATICI GONULLULUK
PROJESI” ODULU

“Kariyerimin Kontroll Bende” kongresi,
duzenlendigi ilk yildan bu yana, kazan-
digr ivme ve olumlu yonde etkiledigi kit-
leler sayesinde, Ozel Sektér Gonilliler
Dernegi’nin bu yil besincisini dizenledigi
ve Turkiye’nin gondlltltik alaninda en aktif
sirketlerinin projelerinin yaristigr ‘Génul-
den Odiiller 2011°de “En Yaratici Gonulli-
Iik Projesi” kategorisinde odiille layik go-
ralda.

Bir Giniversite Ggrencisinin kariyerine isik tutmek ister misiniz?

Onee gondlld oldudunuzu bildirmeniz, sonra da 1 tam gin sdrecek
Mentoriuk editimine katilmaniz yeterli..

4 gin siven ve profesyonel 15 efftmen lle uygulanan “Karyerimin Kontroli Bende™ kigisel
geligim kongresine katidan égrenciler dzel bir sta] program: kazande. Bu &ael sta) programen
sizin pirkating de deszekliver Bu frel program iginds GAsli) Mantor slarak 30 gin sirecek
bir staj prograrranda béliimidinirds crnle bidikts calgacat bu stajyerierdsn birine mantorks
yapabliireniy. Tek yapmanir gerecen Asalcaki kriterien tapyarsane Gonlll aldugunura
pelirten bir mesaj | podlmunilre goincermek

[ L

Genlilia Mentor Coelliklen;

Ofrencidrmizin vola b sdim Bnda Saglamalannda, fardh
baviag sgilan kazandrarak kigined geligimisrne atoda
inenakia BENDE VARIM drpehilen,

= En oz 4 yil Iy dereyimine sahip o,

= Murymiands usmas ya da yOnello olaias minimum 3 yids
ghoev plan

= Performanss ortalamanen Giecinds Slan,

» Crzimin hir pergas aimak on gonillEiE mauna
aavanarak Menior olmak sieyen

profesyonellanmis MENTOR EJmine beslyoru:.

T A L Al o e
gl wemed wierna shives debiimmie iy el

“Kariyerimin Kontrolii Bende” Kisisel Geli-
sim Kongresi’nin bundan sonraki hedefleri

Ulkemizde batidan doguya dogru gidildik-
ce egitimde ve istihdamda firsat esitligi-
nin bozuldugunu verilerle gdérebhiliyoruz.
Bundan sonraki amacimiz kisisel gelisim-
lerine katkida bulundugumuz genclerimiz
sayesinde genc igsizlerin istindamini ar-
tirmak ve bu bélgelerdeki toplumsal biling
dizeyini yikselterek yatirimlarin artmasi-
na vesile olmak.

Hedefimiz;

* Bir yilda daha fazla universiteye gi-
debilmek icin OSGD Uyesi lider sir-
ketlerle ighirligimizi artirmak.

* Gonulli profesyonel egitmen sayisi-
niartirmak.

* Projenin yonergesini hazirlayarak
diger sirketlerin kolayca kendi geli-
sim kongrelerini uygulayabilmeleri-
ni saglamak.

» Ogrencilerin gicli ve gelismeye
acik yonlerini gérebilmeleri icin en-
vanter uygulamasi yapahilecegimiz
bir géndllt sirket bulmak.

« QOgrencilerin sinif egitimlerinin yani
sira profesyonel online egitimlerden
de yararlanmalarini saglamak.

8. HAYAT KURTAR PROJESI

Bilim ilac Toplum Gonilliileri olarak, trafik
kazalarinda kaybettigimiz ve kaza son-
rasinda fiziksel engeli ylzinden calisma
hayatina ara vermek zorunda kalan ca-
lisma arkadaslarimiz anisina “Hayat Kur-
tar” projesini baslattik. Avrupa Karayolla-
ri Glvenligi Sézlesmesi’ne uygun nitelik
tasiyan proje, Avrupa Birligi projesi olarak
da kabul edilmigtir. Hedef, basta tiim Bi-
limAilem olmak tizere projenin Turkiye’ye
hatta diinyaya yayilabilmesidir.

Avrupa Birligi, “25.000 lives to save” pro-
jesinin Tlrkiye ayagi olarak onaylanan
projemiz “Hayat Kurtar” ile yilda 25.000
kisiyi hayata baglamayi hedeflemekteyiz.
Bu proje, kazalari 6nlemek, meydana ge-
len kaza veya afetler sonrasinda ise hayat
kurtaran dnlemleri almak amacl bir biling-
lendirme hareketidir. Proje, ayda 3 milyon
km. yol yapan calisma arkadaslarimiza
onleyici tedbirler ve ilkyardim hilincini ka-
zandirmaya basladi bile. Ailelerimiz, 6G-
retmenlerimiz ve cocuklarimizin ise dalga
dalga blylyecek bilinclendirme hareketi-
nin 6nemli parcalari saglanacaktir.

iNSANA VERDIGiMizZ DEGER

9. EKOBILIMCILER

Proje, 2011 boyunca surdurtlebilirlik egi-
timi alinan calisanlarin cevre ve strd0ri-
lehilirlik konusunda génulltlik yapmasina
imkan vyaratmak, surddrllebilirlik stra-
tejisi hedeflerinin calisanlar tarafindan
da sahiplenip icsellestiriimesini hedefle-
mektedir. EkoBilimciler kapsamina, egitici
egitimleriyle isteyen calisanlarin stirddri-
lehilirlik konusunda yetkinligini artirarak
paydaslarda biling yaratmalari planlanan
calismalar arasinda.
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EKOLOJIK CEVREYE
OLAN DUYARLILIGIMIZ

DO06HG

Cevre yonetimi

Ttim sireclerimizi, cevre boyutu ve cevresel etkileri ile birlikte
ele alir ve dogal kaynaklarin korunmasini gézetecek sekilde
yarutaruz.

Faaliyetlerimizi, cevrenin  korunmasi
amacilyla yeni trlin gelistirmesi ve ruhsat
basvurusunun yapilmasi stirecinden bas-
layarak; tedarik, tretim, sevkiyat ve piya-
saya verilen Urlnlerin ambalaj atiklarinin
geri kazanilmasi siirecleri boyunca, cevre
boyutu ve cevresel etkileri ile birlikte ele
alir ve dogal kaynaklarin korunmasini go-
zetecek sekilde yuritariz.

Cevre Yénetim Sistemi, Bilim ilac Cevre
Politikasi ve CBED “Cevre - Boyut - Etki
Degerlendirmesi” temelinde ve ISO 14001
standartlarini da iceren EYS Entegre Y06-
netim Sistemi dogrultusunda yapilandi-
rilmistir. Faaliyetlerimizin cevre boyutu ve
cevresel etkilerini yasal ve yerel gereklilik-
ler, her bir stirecin girdi ve ¢iktilari, rutin ve
rutin disi isletme sartlari ve acil durumlar,
ic - dis denetim bulgulari ve paydas geri
bildirimlerini gbzeterek, 1SO 14001 calis-
ma takimlari tarafindan sayisal olarak de-
gerlendiririz.

E'S
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EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

Daha az arac kullanmak icin
telekonferanslara agirlik verdik. Bilgi
teknolojisi altyapimiza ciddi yatirim yaptik.

o .

2011 yilinda 014889 kWh/kutu olarak
gerceklestirdigimiz elektrik

tlketimimizi 2012 yiliicin 0.13745

kWh/kutu olarak hedefledik.

2017de kutu basina 0.99 litre olarak hedefledigimiz su tliketimini
kutu basi 0.87 litre olarak gergeklestirdik. 2012 yih su tiiketimi
hedefimiz kutu basina 0.82 litre olarak belirlenmistir.

201 yilinda kilometre basina emisyon degeri daha disik olan dizel
yakith arac portfoyt artirilirken, benzinli araclarimizin orani
azaltiimistir. 2010 yilinda 45 milyon km yol kat edilmisken, 2011
yilinda 52 milyon km yol yapilmis olup, kat edilen mesafedeki % 15.5
oranindaki artisa karsin kullanilan yakit miktarindaki artis
% 8.8 ile sinirli kalmistir.

Faaliyetlerimizin cevreye verdigi olumsuz etkileri lcmek ve bunu
azaltmaya yonelik girisimlerde bulunabilmek icin karbon ayak izimizi
2010 yilindan beri dlciiyor ve iyilestirme planlari yapiyoruz. GRI A seviye
olan 2010 Kurumsal Sorumluluk Raporumuzun basin bulusmalari ve 2011 is

Ortaklari Zirvesi’nden dogan karbon salinimimizi offsetlemek icin izmir'de
kurulan Kores Rlzgar Enerjisi Santrali’ne sebep oldugumuz karbon salinimi
miktarina esdeder yatirimda bulunduk.

2010 yih tictincii geyreginde Gebze isletmemizde
dogalgaz besleme borusu tzerine takilan kovalent bag
saptirici manyetik bilezik sayesinde, 2011 yilinda Gebze

isletmemizde dogalgaz kullaniminda %5’lik
verimlilik artisi gerceklestirdik. 2011 yilinda 0,01319
m3/kutu olarak gerceklestirdigimizi dogalgaz
tiiketimimizi 2012 yih icin 0,01222 m3/kutu

olarak hedefledik.
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Bilim Gebze’nin muhtelif yerlerinde bulunan toplam 105 adet alan 250 W
sodyum buharli lambalar yerine 85 W kompakt floresan takarak yilda

100.000 kWh iizerinde elektrik enerjisi tasarrufu sagladik.

Sdrdurdlebilirlik bilincinin artirilmasi icin Gebze tesisimizde “Giines
Enerjili Aydinlatma Diregi” uygulamasini hayata gecirdik.
Calisanlarimizda strddrulebilirlik bilincini artirmak amaciyla sembolik olarak
kurulan ve 2011 Kasim ayinda devreye alinan aydinlatma diregi sayesinde
yilda 219 kW enerji tasarrufu yapilahilecek. Bdylelikle 200 Ton CO,
emisyonu engellenmis olacak.

Promosyon malzemelerimizin bir boliimiinii geri
doniisiimlii malzeme kullanarak iiretiyoruz. Bu orani her
gecen glin artintyoruz. Geri kazanilahilir kagit, karton ve plastiklerin
geri kazanimi uygulamasini 3 bolge ofisimizde uyguladik, 2011 yilinda
5 bolge ofisimiz daha geri kazanim uygulamasina basladi.

Tum departmanlardan islak imzali formlarla, Bilgi Teknojilerinden talep edilen
sistemsel dedisiklikler, artik dijital ortamda yapilabilmekte ve kagit
kullaniimamaktadir. Yapilan iyilestirme sonucunda alinan fotokopi baskisini
ve kagit kullanimini %30 azalttik. Uretimin verimliligini artirmaya yonelik
calismalara girdi saglayan MES (ManufacturingExecutionSystem) sistemi ile tretim
slreci boyunca takip edilen kagit Gzerindeki kayitlari elektronik ortama aktardik.
Boylece yilda 420.000 sayfalik kagit tiiketimini engelledik.

Eczane posetlerimizi
bio-bozunabilir ve tekrar
kullanilahilir malzemeden
Urettirmeye basladik.
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CEVRE POLITIKASI

Kurulusumuzun faaliyetlerinden kaynak-
lanan cevre boyutlarinin, cevre ve insan
saghg! dzerindeki olasi 6nemli etkilerini
kontrol altinda tutar ve en aza indirmek
icin uygun teknolojileri kullaniriz.

llac Uretim sektériiniin gerektirdigi Saglik
Bakanhg! yasa ve yonetmelikleri ile gin-
cel GMP (lyi Uretim Uygulamalari) kural-
larinin yani sira, Cevre Mevzuati ve yerel
gerekliliklere uyumu saglariz.

Suarddrdlebilir bir cevre icin hammadde
fire oranlarinin azaltilmasini, enerjinin et-
kin kullamimasini, atiklarin en distk se-
viyeye indirilmesini ve geri déndsimdn
desteklenmesini esas aliriz.

Kurulusumuz ve alt igsverenlerimizin cali-
sanlarini cevrenin korunmasi konusunda
bilinclendirmek amaciyla egitim faaliyet-
leri diizenleriz.

Tedarikcilerimizi ve fason dretim yaptir-
digimiz kuruluslari cevre etkisi acisindan
dederlendirir ve kontrol ederiz.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin de-
vamhligini saglar, periyodik belirlenen
hedefler ve gbzden gecirmelerle strekli
iyilestirir ve bu sayede, cevre kirliligini
onlemeyi taahhit ederiz.

Belirlenen cevresel etkilerin en aza indi-
rilmesi veya kontrol altinda tutulabilmesi
icin Yillilk Cevre Yonetim Programi olustu-
rur ve uygulariz.

CBED’den cikan 6nemli cevresel etkilerin
azaltilmasi veya kontrol altinda tutulmasi
faaliyetlerinde yayimladigimiz prosedar
ve talimatlari referans aliriz. Uygulanmak-
ta olan tim prosediur ve talimatlar, 1SO
14001 standardinin gereklilikleri ile iligki-
lendirilerek Cevre El Kitabr’nda tanimlan-
mistir. Yasal izin, onay ve ruhsat belgeleri-
nin alinmasini da iceren cevre mevzuatina
uygunluk degerlendirmesini “is Saghgi
Guvenligi, Cevre Mevzuatlari ve Diger Ge-
rekliliklere Uyumun izlenmesi Prosediirii”
dogrultusunda, “Uyum Degderlendirme
Tablosu” temelinde yurdtartz. Atik Yo-
netimi ve Enerji Yonetimi gibi prosediir-
lerimiz ekolojik cevrenin strdirdlebilirligi
kapsaminda yiritilen faaliyetleri diizen-
ler. Son kullanma tarihinin dolmasi veya
kalite spesifikasyonlarinin karsilanma-
masi gibi nedenlerle imha karari alinmig
Urdnlerin, malzemelerin ve yari mamulle-
rin atik olarak imhasini, “Ret ve imha Pro-
sedurl(” kapsaminda gerceklestiririz.

Cevre kanununca alinmasi gerekenizin ve
lisanslar hakkindaki yonetmelik dogrul-
tusunda Gebhze ve Cerkezkdy isletmeleri-
mizde Cevre Yonetim Birimleri olusturul-
mustur.

CEVRE YONETIM
MODELIMIiZ

Soarddrdlebilir bir ekolojik cevre, bdtln
diger sureclerle iliski icerisinde etkili bir
yonetisim gerektirmektedir. Strdlrilebi-
lirlik yonetimi Ust slrecimiz kapsaminda
“cevrenin korunmasi ve dogal kaynak tu-
ketiminin azaltilmas!” stratejimiz dogrul-
tusunda, faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkilerimizin degerlendirilmesi,
belirlenen etkileri minimize etmek icin
gerekli faaliyetlerin planlanmasi ve ger-
ceklestiriimesi ve dogal kaynak tiketimi-
nin azaltilmasi slreclerinde Cevre Yone-
timi Kurulu, Enerji Yonetimi Kurulu ve 1S0O
14001 Cevre Calisma Takimlari aktif rol
almaktadir. Cevrenin Yénetimi sUreci, ilgili
diger sureclerle isbirligi icinde, tim cali-
sanlarimizin katihmi ile yarttdlmektedir.

Yonetim, planlama, uygulamanin deder-
lendirilmesi ve gbzden gecirilmesi icin
Surddralebilirlik Kurulu semsiyesi altinda,
Cevre Yonetimi Kurulu ve Enerji Yonetimi
Kurulu; uygulamaya dontk faaliyetlerin
yurdtilmesive yayginlik saglanmasiama-
ciyla da Cevre Calisma Takimlari olustu-
rulmustur.

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

Yonetim, planlama,
uygulamanin degerlendirilmesi
ve gozden gecirilmesiicin
Surdurtlebilirlik Kurulu
semsiyesi altinda, Cevre
Yonetimi Kurulu ve Enerji
Yonetimi Kurulu; uygulamaya
dontik faaliyetlerin
yurutilmesi ve yayginlik
saglanmasi amaciyla

da Cevre Calisma

Takimlari olusturulmustur.
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Mustafa Asbhas
Cerkezkdy Ticaret
Odasi Meclis
Uyesi

llag sektdriiniin dnciilerinden olan Bilim
llag’in, COSB icinde standartlari ve kanuni
gerekleri karsilamanin otesinde, is gtvenli-
gi ve insan saghgina ayri bir nem verdigini
tizellikle izliyoruz. Bugiine kadar Bilim ilag’ta
is kazasl ve saglik acisindan herhangi hir
olumsuzluk oldugunu gérmedim ve duyma-
dim. Ozellikle faaliyette bulundugu sektor
acisindan bakildiginda cevreye cok uyumiu.
Bunun da otesinde 6rnek bir kurulus. Yanlis
hatirlamiyorsam Cerkezkdy Ticaret ve Sana-
yi Odas! (CTS0) ve COSB’den cevre ile ilgili
aldigi bircok 6duller var ki bunlar da bu isin
en onemli gostergeleridir. Yukarida anlatilan
uygulama ve sonuglar, Bilim ilag’in COSB ve
bélgemizde ISG ve cevre acisindan her za-
man ornek alinacak hir kurum statisiinde
oldugunu acikca gosteriyor.

Bilim ilat; Tirkiye ve Avrupa’da kalite ve mu-
kemmellik konularinda aldigi édulleriyle her
zaman farkli ve 8ncii konumda. Ozellikle Av-
rupa Kalite Biyiik Oduli tilkemiz adina gurur
verici ve tum diger firmalarimiza érnek ola-
cak bir basari.

Bilim ilag’in kurumsal sorumluluk bilinci ice-
risinde ISG ve cevre sorumluluklarini her
zaman mukemmel olarak yerine getirirken,
ayrica toplumun bircok sorunuile de yakin-
danilgilenip katki ve coztmler sagladigi-

ni takdirle goriyor ve kutluyoruz.

CEVRE YONETIMI KURULU (GYK)
CYK kurul formatinda yer alan bolim tem-
silcilerinden olusur. isletmelerde Teknik
Hizmetler Mudurl baskanliginda 3 ayda
bir toplanarak standart giindemi ve Uye-
ler tarafindan getirilen diger maddeleri
degerlendirir ve gbzden gecirir. Standart
glndem asagdidaki gibidir:

* Mevcut Durum Analizi’'nden gelen
iyilestirme faaliyetleri

* Yilhk Plan Blitcedeki Cevrenin Yone-
tilmesi basligi altindaki faaliyetler

« Cevreileilgilidlzeltici ve 6nleyici fa-
aliyetler

* Resmi otorite mevzuat degisiklikle-
rinin degerlendiriimesi, gézden ge-
cirilmesi

« Paydas Geri Bildirimleri

Kurul 4tGncl ceyrekte yaptigl toplantida
cevre politikasin, MDA (Mevcut Durum
Analizi) yaparak, paydas geri bildirimleri-
ni, yasa ve regulasyonlara uygunluk duru-
munu, isbirliklerini, teknolojiyi, kiyaslama
ve 6grenme hilgilerini, ic ve dis denetim
bulgularini degerlendirerek, bir sonraki
yil icin iyilestirme ihtiyaclarini belirler. Yl
icerisinde Mikemmellik Modeli ile ilgili di-
saridan bir degerlendirme alinmissa Geri
Bildirim Raporu da takip eden ilk toplan-
tida degerlendirilir. CYK gerektiginde dzel
gundemle de toplanabilir.

ENERJi YONETIMi KURULU (EYK)

Enerjininteminive kurulusicerisindekida-
gitimindan kullanimina kadar olan slrecte
aktif olarak rol alan bolim temsilcilerin-
den olusur. Teknik Hizmetler MidUrd bas-
kanhginda 3 ayda hir toplanarak, “cevreyi
korumak ve dogal kaynaklarin kullanimini
azaltmak” ve “Uretim maliyetlerini azalt-
mak?” stratejileri dogrultusunda, kurul for-
matinda belirtilen standart glindemle bir
araya gelir. Toplantilarda dénem icinde
planlanan kisa, orta ve uzun vadeli iyiles-
tirme plani enerji tuketimi, enerji verimli-
ligi ve tasarrufu ile ilgili calisan dnerileri
ve ilgili performans gostergeleri deger-
lendirilir ve gbzden gegcirilir. Kurul, dénem
sonu toplantisinda diger paydas geri bil-
dirimlerini, yasa ve regulasyonlara uy-
gunluk durumunu, isbirliklerini, teknoloji-
yi, kiyaslama ve 63renme bilgilerini, ic ve
dis denetim bulgularini degerlendirerek,
bir sonraki yil icin iyilestirme ihtiyaclarini
belirler ve MDA (*)’ya girdi saglar. EYK ge-
rektiginde 6zel giindemle de toplanabilir.

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

CEVRE CALISMA TAKIMLARI

Cevre Calisma Takimlari, strec sahiple-
rimiz tarafindan belirlenen yoneticiler ve
uzmanlardan olusur. Cevre boyutlarinin
ve etkilerinin; her yil gbzden gecirilmesi,
proseddr ve talimatlarinin uygulamasi ile
elde edilen tecrilbe ve gincel mevzuat
dogrultusunda gbdzden gecirilmesi, yay-
ginlastinlmasi ve uygulama etkinliginin
artirlmasi, gorevli olduklari alanlarda atik
yonetiminin saglanmasi, cevre bildirim-
lerinin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye
acik alanlar icin faaliyet planlari yapiimasi
ve yurdtilmesi konularinda ayda bir veya
gerekli olan durumlarda daha sik olarak
toplanir.
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2012 YILI GEVRE

HEDEFLERIMIZ

Gebze icin;

» Elektrik tiketimini 0,160 kWh / kutu
olarak gerceklestirmek.

» Dogalgaz tiketim miktarini 0,014
m3 / kutu olarak gerceklestirmek.

 Su tuketim miktarini 1,03 | / kutu
olarak gerceklestirmek.

* Proses kaynakli tehlikeli atik mikta-
rini 1,617 g / kutu olarak gercekles-
tirmek.

« Uretim ortalama fire oranini % 1,16
olarak gerceklestirmek.

* Calisanlarimiza 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi hakkinda en az 4
saat/yil egitim vermek.

Kiresel ve ulusal iklim degisikligi politi-
kalarini, surddrdlebilirlik stratejilerimiz-
den biri olan “cevreyi korumak ve dogal
kaynak tiketimini azaltmak” stratejimizle
birlikte degerlendirerek, enerji verimliligi
yilksek teknolojik uygulamalarla ener;ji ti-
ketimini azaltmak ve kullandigimiz dogal
kaynaklari yenilenebilir enerji kaynaklari
ile cesitlendirmek, baylelikle 2020 yilina
kadar kutu basina diisen CO2 (karbon di-
oksit) salinimini % 20 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz.

Cerkezkdy igin;
* Elektrik tiketimini 0,183 kWh / kutu
olarak gerceklestirmexk.

 Dogalgaz tiketim miktarini 0,0088
m3 / kutu olarak gerceklestirmek.

» Su tiketim miktarini 0,78 |/kutu
olarak gerceklestirmek.

* Proses kaynakli tehlikeli atik mikta-
rini 0,3815 g/kutu olarak gercekles-
tirmek.

» Uretim ortalama fire oranini % 1,21
olarak gerceklestirmek.

» (Calisanlarimiza ve taseronlarimiza
ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi
hakkinda en az 4 saat/yil egitim
vermek.

2012 yilinda iklim Degisikligi Strateji Bel-
gesi yayimlayarak, 2020 vyii hedefine
gerceklestirmek icin yol haritasi ortaya
konulacaktir. Enerji kullanimini azaltici ve
yenilenehilir enerji kaynaklarini kullanimla
ilgili yatirnmlar strateji belgesinde detay-
landirilacaktir.

CEVRE DOSTU

UYGULAMALARIMIZ

GEVRE YATIRIMLARI VE
SAGLANAN TASARRUFLAR

2011 yilinda Temiz Diinya ile yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda
bir ettt calismasi yapiimis olup glines ve
rizgar enerjisinden kicguk olcekte fayda-
lanma imkanlari arastiriimistir.

Belirlenen glnes enerjili aydinlatma dire-
gi, glines agdaci ve Gebze isletmesi rlizgar
enerjisi potansiyelini ortaya koyacak olan
5 kW’lik riizgar guld projelerinden aydin-
latma diredi yatinnmi gerceklesmis olup
Kasim 20117’den itibaren enerji elde edil-
meye baslanmistir.

Calisanlarda surddrtlebilirlik bilincini ar-
tirmak amaciyla sembolik olarak kurulan
ve 2011 Kasim ayinda devreye alinan ay-
dinlatma diregi sayesinde yilda 219 kW
enerji tasarrufu yapilahilecektir. Boylelikle
200 Ton CO2 emisyonu engellenmis ola-
caktir.

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

Kurulusumuzda Faaliyet - Cevre - Boyut - Etki Analizi
(CBED) her yil diizenli olarak yapilmakta, cevresel etkiler
slrekli olarak azaltiimakta veya yasal limitlerin cok altinda
kontrol altinda tutulmaktadir,

Kurulusumuzda Faaliyet - Cevre - Boyut
- Etki Analizi (CBED) her yil diizenli clarak
yapilimakta, cevresel etkiler stirekli olarak
azaltiimakta veya yasal limitlerin cok al-
tinda kontrol altinda tutulmaktadir.

« 2010 yil Gclnecd ceyreginde dogal-
gaz besleme borusu lzerine takilan
kovalent bag saptiricimanyetik bile-
zikler sayesinde 2011 yilinda dogal-
gaz tiketimimizde net %5 azalma
saglanmigtir.

» “Uretiminverimliligini arttirmaya yo-
nelikcalismalara girdisaglayan MES
(Manufacturing Execution System)
sistemi ile Gretim siireci boyunca
takip edilen kagit Gzerindeki kayit-
lar elektronik ortama aktariimistir.
Bu uygulama ile her hir Gretim seri-
si icin, Uretim metodunun kopyasi-
nin cogaltilmasina gerek kalmamis,
kagit tiketiminde 6nemli boyutta
tasarruf saglanmistir. Yaklasik ola-
rak yilda 6000 adet seri ile 150 mil-
yon kutu ilag Uretilmekte olup, her
bir seri icin tutulan kayit ortalama-
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si1 70 sayfa civarindadir (420.000
sayfa). Hem prosesten kaynakla-
nan kagit miktari azaltilarak dogal
kaynaklarin korunmasi hem de kar-
tus tiiketimini azaltarak cevre boyu-
tuna olumlu katki saglanmistir”

SAP Dokiiman Yonetim Sistemi ile
tim sirketin entellektiiel sermayesi
elektronik ortama aktariimig, veri
givenliginin yani sira kagitsiz ofis
ortami yaratilmistir. SAP - DMS mo-
ddlt ile Kalite Sistemi kapsamin-
da dretilen tim dokimanlarin elekt-
ronik ortamda vyaratiimasi, onay
mekanizmasinin yuritilmesi, sak-
lanmasi ve arsivlenmesi saglanmis-
tir. Bu uygulama ile kurallar geredi
dokimanin bilgi amach ve kulla-
nim amacl yayginlastiriimasi icin
dokiimanlarin basiimasina gerek
kalmamis, bu sayede dogal kaynak-
larin korunmasina katki saglanmis-
tir.

2011 yilinda biitiin Bilim ilac galisanlarina
verilen sdrdurdlebilirlik egitimleri ile cal-
sanlarda cevresel etki ve enerji tasarrufu
bilinci artirlimigtir.

Fabrikanin muhtelif yerlerinde bu-
lunan toplam 105 adet olan 250 W
civa buharl lambalarim yerine 85
W kompakt floresan takilarak yilda
40.000 kWh lzerinde elektrik ener-
jisi tasarrufu saglanmistir.

Sarddrdlebilirlik — bilincinin - artiril-
masl icin Gebze tesisimizde “Gu-
nes Enerjili Aydinlatma Diregi” te-
min edilmigtir.

Sogutma Kuleleri temizliklerinin
daha cabuk ve verimli sekilde ya-
pilmasini saglamak icin kule ic orta
tarafindan tahliye yapilacak sekilde
sistem revizyonu yapilarak su ta-
sarrufu saglanmistir.

Geri kazanilabilir kagit, karton ve
plastiklerin geri kazanimi uygula-
masi 3 bolge mudurliginde uygu-
lanmaktaydi, 2011 yilinda 5 bdlge

ofisi daha geri kazanim uygulamasi-
na basladi.

TUm girkette kagit kullaniminien aza
indirmekicin “kagit tasarrufu proje
grubu” olusturuldu.

Fire oraniazaltilmasiicin kalite ekip-
leri olusturulmustur, béylece tehli-
keli atik miktari azaltilmasi saglan-
mistir.

Promosyon malzemelerinde geri
donustmll / biyo-bozunabilir mal-
zemeleri tercih ediyoruz.

2012 yih sonuna kadar sirketimiz-
de kullanilan CRT monitorld tim
masa Ustl bilgisayarlar degistirile-
rek, LCD ekranli PC’lere gecilmesi
karari alinmistir. Bu sayede hem in-
san saghgini etkileyen tlpli tekno-
lojiler terk edilmis, hem de LCD’lerle
enerji tiketiminin azaltilmasi hedef-
lenmektedir.

Tum departmanlardan islak imza-
Il formlarla, Bilgi Teknaojileri’'nden
talep edilen sistemsel dedisiklikler,
SAP sisteminde bulunan Solution
Manager modulindn uygulamaya
alinmasi sayesinde digital ortamda
yapilabilmekte ve artik kagit kulla-
nilmamaktadir. Yapilan iyilestirme
sonucunda alinan fotokopi baski-
sive kagit kullaniminda %30 azalma
saglanmistir.

2009 vyilindan itibaren sanal su-
nucu uygulamasina hizla devam
edilmektedir. Devreye alinan uy-
gulamalar icin yeni sunucu alimina
gitmek yerine mevcut sunucular
sanallastirnilmigtir. Fiziksel sunucu-
larin sayisinin azalmasi sayesinde
karbon Uretimimiz azalmis, enerji,
iklimlendirme, maliyet ve bakim gi-
derlerinde o6nemli hir tasarrufu
saglanmaktadir. Sunucularimizin,
sanallastirma ile en az %50 ora-
ninda azaltilmasi sayesinde, enerji
tiketimini ve sera gazi salinimi-
ni azaltmayi, sunucularin 6mdrlerini
uzatmayl hedeflemekteyiz. Enerji
verimliligi dlstik olan eski sunucula-
rive veri depolama Unitelerimizi ye-
nileyerek, yeni teknolojilerle tretilen
performanslari ylksek, dolayisiyla
enerji verimliligi yiksek yeni sistem-
lere gecmekteyiz.

SAP / ERP sisteminde, ayni muste-
riye ait haftalik ya da aylik siparis-
ler icin yasal mevzuat geregi alinan
irsaliye ve faturalari hirlestirilerek,
daha az sayida ciktl alinmasi sag-
lanmistir. Yapilan bu gelistirme sa-
yesinde, 1 yilda basilan fatura ve
irsaliye sayisi %60 oraninda azal-
mistir.

E-Ogrenme yazihimi uygulamaya ali-
narak, tim calisanlara uzaktan eri-
sebilecekleri BilimKampus adi altin-
da bir egitim platformu kuruldu. Bu
uygulama sayesinde, disaridan egi-
tim hizmetleri alinarak gerceklesti-
rilen ylz yize egitimler azaltilarak,
dis danismanliklar ve 6zellikle bél-
ge calisanlarinin yol, konaklama ve
diger giderlerinden tasarruf saglan-
mistir.
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2010 yilindan itibaren tim calisan-
larimizin bilgisayarlarinda 0OCS vi-
deo konferans uygulamasi bulun-
maktadir. Bu uygulama ile Ayazaga,
Gebze, Cerkezkdy ve Bolge Ofisle-
rinde calisanlar arasinda data hatla-
ridzerinden ses ve goruntl iletisimi
saglanmakta, dosya paylasimi ya-
pabilmektedir. Bu sayede kullanilan
kagit miktar azalmakta, iletisim ve
seyahat giderlerinden tasarruf sag-
lanmaktadir.

Tim Bilim lokasyonlarinda kulla-
nilmayan elektronik cihazlar mer-

" "
B@ED\U@U NERJIMIZI
UREMYORUZ

Henlz yasalasmamis, ancak 6nu-
muzdeki yillarda uygulamaya ali-
nacagi belirtilen yasal zorunluluklar
kapsaminda, sirket icinde yaratilan
ve resmiotoritelere sunulantimdo-
kiimanlarda e-imza kullanimina ge-
cilmesi ve sirketler arasi faturalas-
manin (e-Fatura), Bakanliklar'in IT
sistemleri ile Bilim IT sistemleri
arasinda yonetilmesini saglayacak
alt yapi ve sistemler hazir edilmistir.
e-imza ve e-Faturalasmanin onii-
muzdeki yillarda yasal zorunluluk
haline getiriimesi, dogal kaynakla-

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

BOS kapsaminda buhar sistemi va-
nalarina ceket takilarak tasarruf
saglanmistir.

Cerkezkoy Uretim Tesisimizde BOS
kapsaminda yumusak soguk su
sistemine hidrofor tanki ve pompa-
sI takilarak, strekli pompa calisma-
sI engellenmis ve tasarruf saglan-
mistir.

Donma riski olan cok soguk havalar-
da taze hava emisleri teknik alana
acilarak isitma enerjisinde tasarruf
saglanmistir.

rin kullanimini azaltarak tim Glke
Grefir. Bu hesapla giines ekonomisine katki saglayacaktir”
syonunu ungd':rvn

kezde toplanarak, belli periyotlar-
da Cevre ve Orman Bakanhgrndan
onayl yeterlilige ve 1S0 14001 ser-

Gebze Uretim Tesislerimizde BOS kapsa-
minda yuksek tavanli hacimlerde yer alan

tifikasina sahip olan anlagsmal bir 2011 yilinda biitiin Bilim ilac calisanlarina 250 Watt halojen aydinlatma armatirle-
firmaya gonderilmektedir. Elektrikli verilen sUrddrdlebilirlik egitimleri ile ca- rinde, ic aksamlar degistirilerek 85 Watt
ve elektronik cihazlar, akil, pil, kar- lisanda cevresel etki ve enerji tasarrufu kompakt flérasan ampuller kullaniima-
tus, kablo gibi teknolojik atiklar, geri bilinci artinlmistir. Bu baglamda Gebze ya baslanmistir. Bu sayede aydinlatma
donlsiim tesislerine sahip firmaya ve Cerkezkdy Uretim Tesisimizde yapilan Isik siddeti ayni tutulacak sekilde elektrik
teslim edilmektedir. Bu firmanin sa- enerji tasarrufu érnekleri; tasarrufu saglanmistir.

hip oldugu “Uydu takip sistemi” ile
elektrikli ve elektronik atiklarin sir-

+ Cerkezkoy Uretim Tesisimizde BOS
(*) kapsaminda cevre aydinlatmada

indeki uzun dmiri hy
‘gelen akimin ¢o dij rmasi dury

ketimizden alinarak, firmanin geri akiyl ofe rui: dnvruyu sukur, tasarruflu ampul ve bazi noktalarda
donisum tesislerine getiriimesine Kullamlan jel akiler depoziteludur, yani dogaya atik b LED aydinlatma armatiirii kullanila-
kadar olan sureci takip edilebilmek- ;
teyiz. Akt 12 Volt direkt akim dretir ve 15 Wantt’ ik LED ay. dinlatma Onitesini di K el L e el
sokar. Unite 10 saat boyunca aydinlatr.15 Wuﬂllk LED aydinlatma dni » Cerkezkoy Uretim Tesisimizde BOS
*+ Departmanlar arasinda, onay me- 75 Watt' ik geleneksel bir aydinlatmaya esittir. kapsaminda yapilan, mamul depo
kanizmasina gore islak imza ile Yani LED kullanilarak giinde 600 Watt, yilda 219 KW tasa -. iklimlendirmesinin %100 taze hava
gecerli olan vyazismalar, yonet- - Bunun karsihg raﬂan CO2 emisyonunun engell : yerine, %10 taze hava, %90 sir-

melikler, proseddrler, Uretim me-
todlari, is akis formlari gibi doki-
manlarin tamami 2011 sonundan
itibaren elektronik ortama geciril-
mistir. Dis paydaslarimizla karsilik-
Il yapilan resmi yazismalar, muta-
bakatlar elektronik ortam (zerinde
gerceklestiriimekte ve SAP sistemi
ile entegre calstirildigindan vya-
sal defter kayitlari otomatik olarak
olusmaktadir. SAP sisteminden
kagit cikti alinarak, tedarikcileri-
mize, musterilerimize veya calisti-
gimiz bankalara gonderilen yazis-
malar, mutabakat mektuplari vs. IT
tarafindan yapilan gelistirmelerle,
otomatik olarak elektronik mail yolu
ile gonderilmektedir. Bu uygulama
ile kagit kullanimini ve posta gider-
lerinin 6ndne gecilmistir.

« klilasyon seklinde uygulanmasiy-
la 1sitma/sogutma tasarrufu sag-
lanmistir.
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2011 yih tiretimde kullanilan miktarlar (Ton cinsinden)

Malzeme Cinsi
Cam

Etiket
Hammadde

Kol

Kutu

Plastik
Prospektiis
Pvc-Folyo
Teneke

Genel Toplam

Bulunmus oldugumuz sektdr geredi ham-
madde, primer ve sekonder paketleme
malzemelerinde geri
kullanamadi§imiz icin Gretim slrecinde-

kazaniimis Grdn

28.165.230.00
41.307.275.70
338.071.5359.45
2.396.565.50
104.901.6689.74
54.737183.60
105.241.547.95
10.794.041.00
45.00
685.801.085.94

2.962.528.78

10.680.57

493.489.00

3.466.699.66

KULLANILAN GIRDI MALZEMELERI

Genel Toplam

28.165.230.00
41.307.275.70
341.034.069.23
2.396.565.50
104.901.669.74
54.747.864.17
105.241.547.95
11.287.530.00
45.00
689.267.795.60

ki tim malzeme girdileri ilk kez kullanilan
malzemelerdir. Dolayisiyla geri ddnisti-
ralmds malzeme kullanamamaktayiz.

ENERJI TUKETIiMIMiz

2011 yilinda tretim miktar1 2010 yilina gore %
14 artmistir. Uretim miktarina paralel olarak
artan enerji tiketimini sinirlamak amaciyla;

« Kule kondenser devresi otomasyonu
faal hale getirilerek, dis hava yas ter-
mometre sicakhginin uygun oldu-
gu glnlerde freecooling imkanin oto-
matik  olarak  devreye girmesi
saglanmistir.

« GMP lyi imalat Uygulamalari dogrultu-
sunda, tiretim hacimlerindeki minimum
hava degisim sayilari saglanmak sar-
tiyla, bu alanlardaki sicaklik degerlerini
22.5 +1.5 °C araliinda tutacak sekilde
hava degisim sayilarinin azaltiima-
sI calismasi yapilmis, calisma kapsa-
minda 6ncelikle GMP kritik olmayan
hacimlerden baslayarak bazi alanlar-
da hava degisim sayilari azaltilmistir.
Bu calisma sayesinde klima santral-
leri fan devir hizlarinin azaltilmasi su-
retiyle, kullanilan elektrik enerjisinde
tasarruf saglanmasi hedeflenmistir.
Bu calisma 2011 yilinda da daha ge-
nis kapsamli olarak, kontroll bir sekil-
de devam edecektir.

« Saf su sistemi dagitim devrelerinde,
mikrobiyolojik kirlilige karsi yapilan
sicak su sanitizasyon sikligr haftada
birden 6ncelikle 15 glne cikartiimis,
yilin son ddneminde ise ayda bir ya-
pilmaya baslanmistir. Validasyon so-
nucunun uygun cikmasi halinde 2012
vilinda sanitizasyon sikligi ayda bir ola-
rak uygulanacaktir. Bu calisma saye-
sinde sanitizasyon Isitma cevriminde
kullanilan buhar ve sanitizasyon so-
gutma cevriminde kullanilan ve elekt-
rik tiketen sogutma enerjisinde azal-
ma hedeflenmistir.

* Buhar borulamalar lzerindeki vana
izolasyonlari sokUllebhilir izolasyon ce-
ketleri ile dedistirilerek, buhar Ureti-
minde kullanilan dogalgaz tuketimini
azaltiimasi hedeflenmistir.

« 2010 yili Gelnel ceyredinde dogalgaz
besleme borusu lzerine takilan kova-
lent bag saptirici manyetik bilezikler
sayesinde 2011 yilinda dogalgaz tiike-
timimizde net %5 azalma saglanmistir.

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

Butun bu
calismalar
sonucunda
turetim
miktarindaki
%14 artisa
karsin kutu
basina elektrik
tuketiminde
% 2 azalma
ve dogalgaz
tuketiminde
Ise % 1artis
olmustur.

Herhangi bir enerji tiretim portfoyimuz ol-
madigi icin, birincil enerji kaynagina gore
dogrudan yenilenebilir veya yenilenemez

enerji tiketimimiz bulunmamaktadir.
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ELEKTRIK TUKETIMI DOGALGAZ TUKETIMI

Elektrik Tiiketimi

Dogalgaz Tiiketimi

0,20 0,016

0,16
0,012

0,12
0,008

0,08
0,00 0,000

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

. Hedef . Gerceklesme

. Hedef

. Gergceklesme

— 2007 2008 | 2008 | eo | eon | zo |

Gostergeleri |& | w | 6 | w | s | w | 6 | n | 6 | n | o | v [Ecestereee (@0 w | o | w ] e [ v ] [ w ]| u]oc ]|

Kutu basina Kutu basina
il dogalgaz tiiketimi 0,00793 0,00767 0,01620 0,01456 0,01446 0,01437 0,01400 0,01311 0,01274 0,01319 0,01222
L 0,08194 0,08831 0,19874 0,16834 0,18352 0,16635 0,15897 0,15235 0,14467 0,14889 0,13745 ST
tiketimi (kWh/ (m?/kutu)
kutu) _ Gebze iD 0,01804 0,01606 0,01773 0,01721 0,01695 0,01607 0,01577 0,01588 0,01479

1D
Gebze - - 022741 019197 0,23919 0,20883 019731 018984 017491 017633 0,16052 Cerkezkdy 0,01866 0,01854 0,01819 0,01781 0,01765 0,01762 0,01686 0,01476 0,01268 0,01086 0,0088
Cerkezkdy 0,21136 0,21006 0,20554 0,18832 0,18795 0,18646 0,18139 0,17072 0,16698 0,19213 0,18316 Ayazaga 0,00564 0,00546 0,00399 0,00360 0,00361 0,00358 0,00351 0,00354 0,00340 0,00692 0,00639
Ayazada 0,05420 0,06356 0,03869 0,03515 0,03377 0,03448 0,03356 0,03321 0,03273 0,02876 0,02686

Gebze 52.235.701

Eektrikeom) | mg | ayazaga 7532521

Gebze 58.006.368 Cerkezkdy 9.906.948

Azl 3129855 Toplam 69.677170

Cerkezkdy 17.539.873

Toplam 78.676:104 Motarin (20T1)

Gebze 161.370

Gebze ve Cerkezkoy isletmelerimiz, Geb- rasyon, %19,2’sini hidroelektrik, %!1,8’ini Ayazaga 12.551

ze ve Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgele- riizgar enerjisi tesislerinden elde etmek- .

rinde (GOSB, COSB) yer almakta olup bu tedir. Bir baska deyisle toplam enerjinin Cerkezkay 71.720

DSBIer_enerjllerl_rjl ErjemSg dan tiamln et %21,2’si ye_nlleneblll_r enerji kaynaklarin Toplam 245.641

mektedirler. EnerjiSa tretmis oldugu elekt- dan elde edilmektedir.

rigin %79’unu dogalgaz cevrimli kojene-
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SU TUKETIMIMIZ

Gebze tesisimizde su, bir yiizeyel su gole-
ti olan Yuvacik barajindan belediye sebe-
kesi vasitasiyla temin edilmektedir. Bu
su kaynag yalniz GOSB tarafindan degil
bdlgedeki yerlesim tarafindan da kulla-
nilmaktadir. B plani kapsaminda GOSB’un
rezervde tutmakta oldugu yine yiizeyel su
kaynagi olan Denizli Géleti’nden 2011 yilin-
da 1 hafta su gekisi yapilmistir. Bu gblette
yalniz GOSB’a degil cevredeki yerlesimle-
re ve tarim alanlarina su saglamaktadir.

GOSB, mevcut merkezi aritma tesisi ciki-
sinaileri aritma yaparak sanayiciye bahce
sulama suyu temini konusunda 6n proje
asamasindadir.

Su Tiiketimi

0,0012

Oniimizdeki yillarda bu proje hayata gegi-
rildiginde bahce sulama suyumuzu GOSB
merkezi aritma cikisindan temin edebilme
sansini yakalayacagiz.

Cerkezkdy tesisimizde su, organize sa-
nayi bolge madarligd sinirlar icindeki
17 adet derin su kuyusundan temin edil-
mektedir. Ayrica Yoncali baraji kullanimi
COS’ye tahsis edilmis olup 2012 yilinda
proje asamasl tamamlanacak ve 2013
yilinda da yapim ihalesi gerceklesecektir.
Rainwater is not collected and reused.

Yagmur suyu toplanip tekrar kullaniima-
maktadir.

0,0010

0,0008

0,0006 ——

0,0004 ——

0,0002 ——
0

2007 2008 2008

Hedef

2010 20M 2012

. Gergeklesme

ATIK YONETIMI

Atiklarimiz “Atik Yonetim Prosedirt” dogrul-
tusunda tehlikeli atik, endustriyel atik, geri
dénisim ve geri kazanilahbilir atik siniflarinda
kaynaginda ayristiriimakta, geri déndsdm /
kazanima oncelik verilerek ve cevreye zarar
vermeyecek sekilde T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi tarafindan lisans sahibi firmalarla
ishirligi icinde bertaraf edilmektedir. Olusan
atiklarin miktarlari, kaynaginda ve siniflandi-
rilmis olarak kayit edilerek takip edilmekte ve
ayhk trendleri izlenmektedir. Faaliyetlerimiz
sonucu olusan tiim tehlikeli atiklar “kutu ba-
sina disen tehlikeli atik miktar”, performans
gostergesi olarak takip edilmektedir.

Olusan atik
miktarlari,
kaynaginda ve
siniflandiriimis
olarak kayit edilerek
takip edilmekte

ve aylik trendleri

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

Gostergeleri

;Snl::at/ukliiﬂ;m 0,00067 0,00062 0,00134 0,00118 0O,00115 0,00114 0,00111 0,00100 0,00099 0,00087 0,00082
Gebze iD 0,00151 0,00133 0,00144 0,00140 0,00138 0,00126 0,00124 0,00110 0,00103
Cerkezkdy 0,00151 0,00148 0,00146 0,00144 0,00140 0,00136 0,00127 0,00108 0,00100 0,00082 0,00078
Ayazaga 0,00049 0,00044 0,00029 0,00024 0,00023 0,00020 0,00020 0,00020 0,00020 0,00018 0,00018
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1izlenmektedir.

2009 ve 2010 KSR’de yalniz kontrol edi-
lehilen proses kaynakl tehlikeli atik mik-
tari beyan edilmistir. Bununla hirlikte;
kontrol edilemeyen ve mali degeri olan
atiklarla, yine kontrol edilemeyen ve mali
degeri olmayan raf numunelerinin de 2011
KSR kapsamina alinmasina karar veril-
mistir.

Ayfer
Nefesoglu
Pazarlama
Midiri
Izaydas

Ulkemizin ilk ve halen atik alim miktar
ve cesitliligi bakimindan en blyik Atik
Bertaraf Tesisi olan kurumum iZAYDAS
nezdinde, her gecen gln hiraz daha
zorlasan rekabet kosullar icerisinde
Uretim gerceklestiren ilac firmalari, in-
sana verdikleri deder ve cevre konu-
sundaki duyarl calismalari nedeniyle,
cevre sorumlulugumuzu birlikte yeri-
ne getirdigimiz tim paydaslarimiz gibi
ozel bir konuma sahiptirler.

Bilimilag, atik ytnetiminin ve atik bilinci-
nin tlkemizde henliz konusulmaya bas-
landigi yillarda hile, konusunda uzman,
mevzuati cevre lehine yorumlayan, ko-
lay iletisim kurabildigimiz ve iliskilerimi-
zi karsilikh giiven icerisinde buglnlere
kadar tasidigimiz, 1999 yilindan beri
birlikte yol aldigimiz, ilag sektdrinin en
onemli firmalarindan birisidir.

Bilim ilac’in, calisanlarina, bilimsel ca-
lismalara, musteri memnuniyetine ver-
digi 6nem ve aciklik, seffaflik, sosyal
sorumluluk konusundaki yaklasimlari
ile 6rnek alinabilecek calismalar sergi-
ledigini gorebiliyoruz.

Ekonomik, sosyal ve cevresel sorumlu-
lukla ilgili yaklasimlariniz, uygulamala-
rinizve sirketiniz blinyesinde yuratilen
sUrddrebilirlik calismalarinizdan dola-
yI sizleri kutluyor, basarili calisma-
larimizin devamini diliyorum.
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Atik yonetim sistemimizin etkililigini artir-
mak amaclyla calisanlarimiz, tedarikcile-
rimiz -is ortaklarimiz ve ziyaretcilerimiz bu
konuda surekli olarak bilgilendiriimekte-
dir.

ATIK GERIi KAZANIM MIKTARLARI
Ambalaj Atiklarinin Kontrolli Yonetme-
ligi kapsaminda, piyasaya sirdigimuz
ambalaj atiklarinin belirli bir kota Gzerin-
den toplanmasi icin geri kazanimi faali-
yetlerinde yetkilendirilmis kurulus olan
CEVKO ile 2005 yilindan itibaren ishirligi
yapmaktayiz. 2011 yiinda geri kazanilan
ambalaj atiklarinin orani %36’dan %38’e
yUkselmistir.

2011 yilinda geri kazanilan atik miktarlari (kg)

Geri kazanilan ambalaj

atiklan
Plastik
Kagit-Karton

Cam

Saglam palet geri

donisim

Hurda palet

38.186 61.465 38.533

277679 302576 293.830
3.150 15.681 46.473
4.018 6.634 4.225

58.050 73.800 58.430

2011 yilinda
satilmis Granlerin
ambalajlarinin geri

toplanma orani

%38

olmustur.

Geri toplanan atik (2011) (kg)

Geri toplanan atik

Plastik

Kagit-Karton

189.840 23.300 8.885

2.955.158 2.545.000 971.430

ATIK SULAR

Gebze Uretim Tesisimizdeki endiistriyel
ve evsel atik su aritma tesislerimiz 2011
yill basinda GOSB Merkezi Aritma Tesisi
faal hale geldikten sonra Nisan ayinda ka-
patiimistir. Faaliyetlerimizden cikan evsel
ve endustriye atik sular kullanim disina
alinan eski aritma tesisimizin depolama
rezervuarlarinda toplanarak GOSB mer-
kezi aritma tesisine basiimaktadir.

GOSB merkezi atik su aritma tesisi kimya-
sal ve hiyolojik aritma Gnitelerinden olus-
maktadir. Atik sularimizin GOSB merkezi
atik su aritma tesisine kabul kriterlerine
uygun oldugu GOSB tarafindan ayda 2
kez atik sularimizda yapilan analizlerle ta-
kip edilmektedir. 2011 yili atik sularimizin
GOSB tarafindan akredite cevre laboratu-
varlarina yaptirmis oldugu analiz sonucla-
riasagida verilmistir.

Cerkezkdy Uretim Tesisimizdeki endiist-
rivel ve evsel atik sular, kimyasal 6n arit-
ma prosesinden sonra COSB’ye ait mer-
kezi kimyasal ve hiyolojik aritma tesisine
gbnderilmektedir. Atik sularimizin COSB
merkezi atik su aritma tesisine kabul kri-
terlerine uygun oldugu COSB tarafindan
yapilan analizlerle takip edilmektedir.

GOSB Merkezi Aritma Tesisi cikis suyu
alici ortam desarj kriterlerine uygun ola-
rak oncelikle Yumrukaya deresine, daha
sonra bu derenin hirlestigi Dil Deresi’'ne
ve nihayetinde Kocaeli Kérfezi'ne bosal-
maktadir.

COSB merkezi aritma tesisi ¢ikis suyu ali-
cl ortam desarj kriterlerine uygun olarak
Corlu deresine verilmektedir. Corlu deresi
siraslyla Ergene nehri, Meric nehri ve son-
rasinda da Saroz Korfezi'ne bosalmakta-
dir.

Gebze, Cerkezkdy Uretim Tesislerimiz ve
Ayazaga merkez binamizdan alici ortama
yaptigimiz atik su desarj miktarlari asagi-
daki tabloda verilmektedir.

Su desarji (m3)

Gebze 17.600 37734
Cerkezkdy 10.948 7.494
Maslak 5.395 5.392
Toplam 33.943 52.145

TEHLIKELI ATIKLARIN YONETIMI
Kalite Kontrol ve Kalite Glvence boélim-
leri tarafindan reddedilen malzeme ve
ardnler icin imha karari alinmis ise, imha
tutanak formu diizenlenmektedir. imha
tutanak formuna istinaden Urln ve / veya
malzemeler SAP sisteminde ret depoda
kalmak sartiyla proje stoklarina transfer
edilmektedir. Bu bilgi Maliyet Muhasebesi
departmanina iletiimektedir. Bu asamada
Maliye Bakanligrna ve Saglik Bakanhgrna
bilgilendirme yazilari iletiimekte ve vergi
dairesinden ve saglk bakanhgindan ge-
len ilgili kisiler miktar ve imha nedenleri-
ni kontrol etmektedirler. Uygunluk yazi-
s| sonrasinda, Noter ve Saglik Bakanligi
huzurunda driin ve malzemeler, yetkili
kurum izaydas tarafindan imha edilmek-
tedir.

Bu silrecten farkli olarak eder bir malze-
me geri dontisim firmalarina verilebiliyor
ise geri dontisum firmalarina hurda olarak
satilmaktadir. Bu tip Grin ve malzemele-
rin bildirimi Saghk Bakanhgrna yapilma-
maktadir. Faaliyetlerimiz sonucunda olus-
mus herhangi bir sizinti bulunmamaktadir.

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

Bu yeni yaklasimla, kutu basina tehlikeli atik
miktarlari ve 2012 hedefleri asagidaki tablo-
larda verilmektedir.

2011 Tehlikeli Atik Miktari - Gergeklesme

A. Proses kaynakl tehlikeli atiklar

Atik Miktari [0retim Miktan| KUtY Basina

TA (gr/kutu)
isletmeler 159.107.760 146.778.553 1,084
Gebhze 149.352.000 91.933.959 1,625
Cerkezkdy 9.672.100 25.351.099 0,3815
Maslak 80 29.493.495 0

B1. Mali degeri olan tehlikeli atiklar (resmi
imhalik iiriin - hammadde - red liriin)

Kutu Basina

Atik Miktan |Uretim Miktari

TA (gr/kutu)
isletmeler 100.080.000 146.778.553 0,681843484
Gebze 100.080.000 91.933.959 1,08860753
Cerkezkdy 0* 25.351.099 0
Maslak o* 29.493.485 0

* Ticari bina olan Maslak’tan mali degeri olan tehlikeli atik olusmamaktadir.
Cerkezkoy Tesisinden cikan mali dederi olan atiklar ise Gebze Tesisi lizerinden
bertaraf edilmektedir.
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Atik Miktari

22.550.000
16.750.000
5.800.000

B2. Mali degeri olmayan raf numune atiklari (iiriin
+ hammadde)

Kutu Basina
TA (gr/kutu)

146.778.553 0,153632799
91.833.9589 0,182196004
25.351.098 0,228786526
29.493.495 0

Uretim Miktarn

* Ticari bina olan Maslak’tan mali dederi olmayan raf numunesi atidi
olusmamaktadir.

2012 Tehlikeli Atik Miktari -
Hedefler

A. Proses kaynakl tehlikeli atiklar

. - . Hedef
Atik Miktar1 [Uretim Miktari (gr/kutu)
isletmeler 177.334.209.9 162.260.138 1,092900648
Gebhze 167.274.240 103.415.598 1,617495264

Cerkezkdy 10.059.869.92 26.367.465 0,381525866
Maslak 100 32.477.075 3,0791E-06

B1. Mali degeri olan tehlikeli atiklar ( resmi
imhalik iiriin - hammadde - red liriin )

Atik Miktari (gl:/e:;fu)
isletmeler 70,000,000 162,260,138 0,431406018
Gebze 167,274,240 103,415,598 1,617495264
Cerkezkdy 0* 26,367,465 0
Maslak o* 32,477,075 0

* Ticari bina olan Maslak’tan mali degeri olan tehlikeli atik olusmamaktadir.
Cerkezkoy Tesisinden cikan mali degeri olan atiklar ise Gebze Tesisi lizerinden
bertaraf edilmektedir.

B2. Mali degeri olmayan raf numune atik-
lar (iiriin + hammadde )

2012’de cikacak raf numuneleriile ilgili veri
mevcut degildir.

Kutu basina tehlikeli atik miktari

Performans
Gostergeleri

Proses kaynakli
tehlikeli atik 1,275 1,280 1,350
miktar (g/kutu)

Gebze iD 1,850
Cerkezkoy 1,400 1,380 1,350
Ayazaga 1,700 1,692 0,000

Karbon Monoksit (mg/Nm?)

Gebze max,100
iD

Cerkezkdy max,]100 9,46 max,100

Kiikirt Dioksit (mg/Nm?)

Gebze max,100
iD

Cerkezkdy max,100 0 max,100

Toz (mg/m3%3Ref.0,)

Gebze max,10

iD

Cerkezkdy max,10 0 max,10

1,340

1,843

1,336

0,000

27,08

10,3

0,73

0

1,100

1,450

1,200

0,000

max,100

max,100

max,100

max,100

max,10

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

1,076 0,900
1,425 1,190
1168 0,980
0,000 0,000
= max,100
10,4 max,100
= max,100
0 max,100
0,37 max,10

max,10 0,38 max,10

0,538

0,737

0,507

0,000

9,68

3,66

0

0,780 1,0840
1100 1,6250
0,520 0,3820
0,000 0,0000
max,10 0
max,10 0
max,10 0
max,10 0
max,]1 <5
max,] 7,2

1,0929

1,6175

0,3815

0,0000

max,10

max,10

max,10

max,10

<5

<5
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SERA GAZI EMISYONLARI VE

238

KARBON AYAKIZIMIiZ

2009 ve 2010 yilinda bagimsiz bir kuru-
lustan danismanlik alinarak hesaplanan
sera gazi emisyonlari, 2011 yiliicin bu ra-
porlarda verilen metrikler referans ali-
narak hesaplanmistir. Kapsam; kurulus
genelinde dogrudan ve dolayli enerji tike-
timi, sirket araclari, ucus milleri, personel
servisleri, depolarimiz ile dagitim ambar-
lari arasinda 3. firmalara yaptirilan nakli-
yeleri icermektedir. Scope 3 kapsamin-
daki tedarik zincirinde Uretim ve dagitim
hizmetlerimizde kullanilan girdi malze-
melerinin tedarigi stirecinde ortaya cikan
sera gazi emisyonlari kapsam disidir.

2011 yihnda ilac sektériinde referans fi-
yatlarda yapilan yeni dizenleme ile fiyat-
lar distrdlmus, yapilan iskontolar arttiril-
mis ve geri 6deme bandi asadi cekilmistir.
Es zamanli yapilan bu didzenlemeler sera
gazi emisyonunun azaltilmasi icin on-
gbrdigimuiz yatinmlar etkilemistir. Bu
fiyat dizenlemelerinden en az seviyede
etkilenmek amaciyla 2011 yili Gretim mik-
tarinin artmasi hedeflenmistir. 2011 yili

Uretim miktari belirlenen hedefin % 10,97
Uzerinde gerceklestirilerek 2010 vyilina
gbre % 23,28 oraninda artmistir. Batln
bu dizenlemeler ve énlemler sonucunda
kutu basina disen sera gazi emisyonu %
1,35 oraninda azaltilabilmistir. Dolayisiyla,
2011 hedefimiz olan % 2,5 azaltmayi ger-
ceklestiremedik.

Fiyatlarla ilgili dizenlemelerin etkisinin
2012 yilinda da devam edecegi ve Uretim
miktarinin 2011 yilina gore % 13,17 artaca-
girongorislyle toplam sera gaziemisyon-
larinin 2012°de 30 bin ton mertebesinde
gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

2011 yihinda litre basina emisyon degeri
daha disUk olan dizel yakith arag portfo-
yU artirihp benzin yakith olan arac portfo-
yU azaltiimigtir. 2010°da 13.430.000 km
yol kat edilmisken 2017’de 20.639.000
km vyol yapiimis olup, kilometredeki %
15’lik artisa karsilik kullanilan yakit % 8,8
artmistir.

2011 yili sera gazi emisyonlari*®

2009 CO0, (ton)

2010 CO, (ton) 2011 CO, (ton)

Scope 1 12107
Scope 2 10.778
Scope 3 2.815
Toplam 25.700

11.558 13.333,18
9.680 11.555,07
1.954 3.297,32
23.192 28.185,57

* GHG protokol standartlari cercevesinde katsayr metrigi uygulanarak hesaplanmistir. 2009 ve 2010’da
tlketim basina emisyonlari ortaya koyan katsayilarda degisiklik olmadigi icin ayni katsayilar kullanilarak

2011 verileri elde edilmistir.

EKOLOJIK CEVREYE OLAN DUYARLILIGIMIZ

2011 yili scope 3 sera gazi emisyonlari

is amacl yapilan uguslar 2011
Servis araclari (Diesel)

Urtinlerin fabrikadan ecza depolarina
transferi (Diesel)

Toplam

2.576,46

403,54 Bilim ilagc calisanlarinin kullanmis olduk-

larl araclarin sebep oldugu emisyonlarin
317,31 kutu basina miktari temel performans
gOstergesi olarak takip edilmektedir. 2011
yiliigin bu deger 0,0590 CO_kg / kutu ola-

lolle rak hedefin altinda gerceklegmistir.

mans
Goworges | ® Jtlelnleln] e | v | e | o | v e | H

Sera Gazi
Emisyon
Orani
(COka/
kutu)

iD-IKD

isletmeler

Araclar

0,18240 0,17784 0,17287 0,16876 0,16364 0,16293

011788 0,11485 0,10793 0,10577 0,10466 0,10453
0,06450 0,06288 0,06493 0,06299 0,05899 0,05840

Agirhgina gore ozon tiikketen maddelerin emisyonlari

Sogutucu
Gaz

Lokasyon

Ayazaga Merkez Ofis

o o Freon R 22
Hava sogutmali sogutma
grubu, 1x1.45 mWatt
Gebze Fabrikasi 134 A
Su sogutmali sogutma R410 A
grubu, 3x3 mWatt
Cerkezkdy Fabrikasi

Freon R 22

Hava sogutmali sogutma
grubu, 1x1.45 mWatt

Toplam

2011 yilinda
eklenen
sogutucu gaz
miktari (kg)

isletmelerde kullanilan
dogal gaz, motorin ve

LPG kaynakli NOx ve SOx

- - emisyonlari
S0x (ton) 0,
NOx (ton) 6,8

480,00 868,80

868,80
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BIYOCESITLILIK

isletmelerimiz Organize Sanayi bolgele-
rinde (0SB) kurulmustur. OSB’lerin ku-
rulum amaclarindan biri de atik yonetimi
ve biyocesitlilie olabilecek olasi olum-
suz etkilerin en aza indirilmesi ve kont-
rol altina alinmasidir. Her iki isletmemiz
de kurulus asamasinda CED stlirecinden
gecmis, faaliyetlerimizden kaynaklanabi-
lecek olumsuz cevresel etkiler degerlen-
dirilmistir. Hazirlanan raporlarda flora fa-
unaya olumsuz bir etki olmayacadi ortaya
konulmustur.

Emisyon ve desarjlar T.C. Cevre ve Orman
Bakanligi lisansli bagimsiz kuruluslarla is-
birligi icinde slrekli izlenmekte ve yasal
limitlerin cok altinda gerceklesmesi sag-
lanmaktadir.

240

YASAL
UYGUNLUK

2008 vyilinda devreye alinan Gebze
isletmesi’nde 2009 yili ikinci yarisinda
baglatilan EYS Entegre Yonetim Sistemi
Sertifikasyon Projesi 2010 yili ilk ceyre-
ginde tamamlanmistir. Boylelikle daha
once sertifikalandirnlmis olan Cerkez-
kdy isletmesi ve Merkez fonksiyonlari ile
birlikte tim kurulus 1SO 9001 Kalite, 1S0O
14001 Cevre, DHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Standartlar sertifikas-
yonuna hak kazanmistir.

isletmelerimizin aldi§i herhangi bir cezai
yaptinm bulunmamaktadir. Cevre kazasi/
kimyasal sacinti veya sizinti yasanma-
mistir.

\

\ Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that BILIM PHARMACEUTICALS has presented its report “Corporate Responsibility
Report 2011" to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of
Application Level A+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 23 August 2012

4

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The “+" has been added to this Application Level because BILIM PHARMACEUTICALS has submitted
this report for external assurance. GRI accepts the reporter's own criteria for choosing the relevant as-
surance provider.

The Global Reporting Initiative (GRY) is o network-based orgonization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reporting framework ond is committed to its continuous improvement and applicotion worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators thot argonizations can use to measure and report their econamic, environmental, ond sociol performance.
www. globalreporting. org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to awdio visual materiol, this statement anly con-
cerns material submitted to GRI ot the time of the Check on 8§ August 2012, GRI explicitly excludes the stotement being applied to any later
changes to such material,
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Bilim ilag 2011 Kurumsal Sorumluluk Raporu, GRI G3.1 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri ve Kiiresel ilkeler
Stzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporlamasina uygun sekilde hazirlanmistir. Asagidaki tablo, iki standardin
gbstergelerini bulusturan entegre bir gdsterge endeksi tablosudur. TiUm gdstergelerle ilgili raporlama du-
rumu belirtilmistir.

Profil Bilgileri

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

210

GRI G3.1 Gostergeleri

Kurumun en Ust dlizey karar
vericisinin strddrdlebilirligin kurumla
ve onun stratejisi ile olan ilgisi
hakkindaki beyani.

Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin
tanimlanmasi.

Kurum adi.

Baslica markalar, trtnler ve / veya
hizmetler.

Ana bolumler, faal sirketler (operating
companies), yan kuruluslar ve

ortak girisimler de dahil kurumun
operasyonel yapisi.

Kurumun genel merkezinin
bulundugu yer.

Kurumun faaliyet gdsterdigi tlkelerin
sayisl ve ister baslica
operasyonlarinin bulundugdu, isterse
de raporda yer alan sirdirtlebilirlik
konulartile ilgisi bulunan tlkelerin
adlari.

Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal
sekili.

Hizmet veren pazarlar (cografi
dagilim, hizmet verilen sektorler ve
musteri/faydalanici cesitleri de dahil)

Rapor hazirlayan kurumun 6lcegdi:
Calisan sayisi, Net satiglar (0zel
sektor kurumlarricin) veya net gelirler
(kamu sektorindeki kurumlar icin),
Borc ve 6zsermaye cinsinden dokimu
yaplilan toplam isletme sermayesi
(6zel sektor kurumlariicin), Saglanan
Urdin ve hizmetlerin miktari.

Raporlama dénemi esnasinda
gerceklesen blyuklik, yapi veya
mulkiyet ile ilgili onemli degisiklikler.

Raporlama dénemi esnasinda alinan
odaller.

ilgili Kis
Gostergeleri*

KiS Destege
Devam
Beyani

Raporlama
Durumu

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Raporda Yer Aldigi Boliim

*Genel Midar Mesaijl
*YK Baskan Mesaiji

*Genel Mudir Mesaijl
*Surdarilebilirlik
Yonetimimiz

* Risk Yonetimimiz

*Kapak Sayfasi

*Bilim ilag Hakkinda
*Calisma Alanimiz
*Uretim Tesislerimiz

*Bilim ilag Hakkinda
*Yonetim Anlayisimiz

*Bilim ilag Hakkinda
*Uretim Tesislerimiz

*Bilim ilag Hakkinda
*Dis Pazarlar

*0rganizasyon Yapimiz

*Yonetim Kurulumuz

*Bilim ilag Hakkinda
*Dig Pazarlar

*Bilim ilag Hakkinda
*Uretim Tesislerimiz
*QOrtakhk Yapimiz

*0Operasyonel ve Finansal

Bilgiler
*Calisan Sayimiz

*Yonetim Kurulumuz

*Kurumsal Profil/
Odllerimiz

Sayfa

Numarasi

4-5,6-7

15-23

15-23,
26-29

18

14-23,
74-75

26-27

14-23,
74-75

14-23,
26, 72-
75,95

27

66-67

GRI G3.1 Gostergeleri

3. Raporlama Parametreleri
Raporlama Profili

31

3.2

3.3

3.4

Saglanan bilgilerin a.i.t oldugu
raporlama doénemi (Or. Mali yil /
takvim yil).

En son yayinlanan raporun tarihi
(varsa).

Raporlama dongusa (yillik, iki yillik,
VS.).

Rapor ve icerigi hakkindaki sorular
icin iletisim adresi.

Rapor Kapsami ve Siniri

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

31

Asadidakileri de icerecek sekilde
rapor icerigini belirleme slreci: a.
Onceliklerin belirlenmesi, b. Rapor
dahilindeki konularin 6nem sirasina
gdre dizenlenmesi, c. Kurumun
raporu kullanmasini bekledigi
paydaslarin belirlenmesi.

Raporun sinirt (Or. Ulkeler, bolimler,
yan kuruluslar, kiralanan tesisler,
ortak girisimler, tedarikciler).

Raporun kapsami veya siniri
hakkindaki 6zel kisitlamalari belirtin.

Ortak girisimler, yan kuruluglar,
kiralanan tesisler, disaridan tedarik
edilen operasyonlar ve raporlama
ddnemleri arasi veya kurumlar arasi
karsilastirilabilirligi 6nemli bicimde
etkileyebilen diger kuruluslar
hakkindaki raporlamanin esasi.

Raporda yer alan gostergelerin
ve diger bilgilerin toplanmasinda
uygulanan tahminlerin temelinde,
yatan varsayimlar ve teknikler

de dahil, veri 6lcim teknikleri ve
hesaplamalarin esaslari.

Daha tnceki raporlarda yer alan
bilgilerin yeniden ifade edilmesinin
yarattigi etkiye dair aciklama ve bu
yeniden ifadenin nedenleri (Or. Sirket
birlesmeleri ve satin alma, temel
yillarin / raporlama donemlerinin,
isin niteliginin, 6lctim yéntemlerinin
degisimi).

Raporda uygulanan sinir, kapsam
veya Olcim ydntemlerinde daha
onceki raporlama periyodlarina gore
yasanan 6nemli degisiklikler.

ilgili Kis
Gostergeleri*

Raporlama
Durumu

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

Raporda Yer Aldigi Boliim

* Kapak sayfasi
* Rapor Hakkinda

Haziran 2011

Yilhk

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

* Rapor Hakkinda

Sayfa
Numarasi

12-13

12-13

12-13

12-13

12-13

12-13

12-13

12-13

12-13
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ilgili Kis Raporlama
Gostergeleri* | Durumu

Sayfa
Numarasi

GRI G3.1 Gostergeleri

Raporda Yer Aldigi Boliim

GRI icerik Endeksi

Raporda yer alan “Standart Tam *GRI ve KiS Endeksi 242-

Sz Aciklamalar”in yerini gésteren tablo. 256

Denetim

Raporun dis denetimden

gecmesi konusundaki politika

ve gecerli uygulama. Saglanan

dis denetimin kapsami ve esasi,

eger surdurdlebilirlik raporunun
3.13 icinde bulunan denetim raporuna Tam

halihazirda dahil edilmemisse, bu

konulara aciklik getirin. Ayrica,

rapor hazirlayan kurum ile denetim

saglayicisinin/sagdlayicilarinin

arasindaki iliskiyi de aciklayin.

* Rapor Hakkinda 12-13

Yénetisim, Taahhutler ve Katihm

Yénetisim

Stratejinin veya kurumsal idarenin

belirlenmesi gibi 6zel gorevlerden *Yonetim Anlayisimiz

4] sorumlu olan en ytksek ydnetisim Tam *Yonetim Seviyesinde Yas S
< o < 98
organina baglh olan kurallar da dahil, Dagilimi
kurumun yonetisim yapisi.
En ylksek yonetisim argani
baskaninin ayni zamanda kurum
4.2 |c;|ndt§ |cr? clErze il Dlmad"lglnl_ . Tam *Yonetim Anlayisimiz 26-27
(ve eger oyleyse, kurumun yonetimi B
dahilindeki islevlerini ve bu
diizenlemenin nedenlerini) belirtin.
Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla
ilgili olarak, en yiiksek yonetisim
4.3 organinin bagimsiz ve / veya icra Tam *Yonetim Anlayisimiz 26-27
gorevi olmayan lyelerinin sayisini ve
cinsiyetini belirtin.
*Yonetim Anlayisimiz/
Hissedarlarin ve calisanlarin en Kurullarimiz 26-29,
4.4 yUksek yonetisim organina tavsiye Tam *Paydaslarimiz 62-63,
veya talimat verme mekanizmalari. *Calisan Katilimi ve 158-165
Temsiliyeti
En ylksek yonetisim arganinin
Uyelerine, (st diizey yoneticilere ve
idarecilere 6denen Ucret (ayriima *yBnetim Kurulumuz 26-27,

4.5 diizenlemeleri de dahil) ile kurumun Tam
performansi (sosyal ve cevresel
performans da dahil) arasindaki
baglanti.

*Ucret ve Emeklilik Politikasi ~ 108-111

En yliksek yonetisim organinin
cikar catismalarindan kacinmasini
saglamak amaciyla uygulamaya
konan sulrecler.

*Yonetim Anlayisimiz

.. N 26-27

* ’

Tam |V|U|(EI’]:II’]’IB||I|( 36-41,
Yolculugumuz 46-47

*Etik ilkeli Yonetimimiz

4.6

47

4.8

4.9

410

En yliksek yonetisim organi ve

komitelerinin tyelerinin cinsiyet

ve diger cesitlilik gostergeleri de Tam
dahil kompozisyon, yetkinlik ve

uzmanliklarinin saptanmasi siireci.

Kurum binyesinde gelistirilmis,
ekonomik, cevresel ve sosyal
performans ile ilgili misyon veya
deger beyanlari, davranis kurallari
ve prensipler ve bunlara dair
uygulamalarin durumu.

ilgili riskler ve firsatlar ile uluslararasi

kabul g6rmig standartlara,

davranis kurallarina ve prensiplere

olan uyum da dahil olmak lzere,

kurumun ekonomik, cevresel ve Tam
sosyal performansi belirlemesini

ve yonetmesini denetlemek lzere

en ylksek yonetisim organinin

uyguladigi prosedirler.

En yliksek yonetisim organinin,

ozellikle ekonomik, cevresel ve

sosyal performansla alakall olarak Tam
kendi performansini degerlendirme

slrecleri.

GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

GRI G3.1 Gostergeleri ""f’.'" 21 SE(EET AT Raporda Yer Aldigi Boliim e
Gdstergeleri* | Durumu Numarasi

*Yénetim Anlayisimiz

*lse Alim Slrecimiz
*Yetkinliklerin
Degerlendirilmesi

*Calisan Gelisimine Katkimiz

*Yonetim Anlayisimiz
*Yonetim Prensiplerimiz
*Kalite Yonetimimiz
*Itibar Yénetimimiz

*Etik llkeli Yonetimimiz
*Slrddrdlebilirlik
Yénetimimiz

*Ekonomik Katma Degerimiz
*Insana Verdigimiz Deger
*Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz

*Yénetim Anlayisimiz
*Risk Yonetimimiz
*Slrddrdlebilirlik
Yonetimimiz

*Etik ilkeli YOnetimimiz

*Yonetim Anlayisimiz

26-27,
102-105,
106-107,

112-139

26-29,
30-35,
42-45,
46-47,
50-61,
68-87,
88-213,
214-240

26-29,
48-49,
50-61,
46-47

26-29

Dis Girisimlere Yonelik Taahhitler

41

412

413

ihtiyati yaklasim veya prensibinin
kurum tarafindan ele alinip
alinmadigina veya nasil ele alindigina
dair aciklama.

Kurum disinda gelistirilmis olan

ekonomik, cevresel ve sosyal

bildirgeler, prensipler veya kurumun Tam
taahhitte bulundugu ya da onayladigi

diger girisimler.

Kurumun birliklerdeki (sanayi birlikleri
gibi) ve / veya ulusal / uluslararasi Tam
savunucu orgutlerindeki tyelikleri.

*Risk Yonetimimiz

*isci Saghdi ve is Givenligi
*Uriin Sorumlulugu
*Cevre Yonetimi

*Uyeliklerimiz
*Kalite Yonetimimiz
*Mikemmellik
Yolculugumuz
*Sardardlebilirlik
Yonetimimiz

*Uyeliklerimiz

48-49,
168-175,
176-191

64,
34-35,
36-41,
50-61

Paydas Katilimi

414

415

Kurum tarafindan katihmi saglanan
paydas gruplarinin listesi.

Katilim yapilacak paydaslarin
kimler olacaginin belirlenmesi ve Tam
secimlerine dair esas.

*Paydaslarimiz

*Paydaslarimiz

62-63

62-63
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GRI G3.1 Gostergeleri ""f'."' s - LT Raporda Yer Aldigi Boliim SERE
Gostergeleri* | Durumu Numarasi

GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

GRI G3.1 Gostergeleri "%’.'" 21 SE(EET AT Raporda Yer Aldigi Boliim SEVIE
Gdstergeleri* | Durumu Numarasi

246

*Paydaslarimiz
*Bilim llag Toplum

Onemli operasyon yerlerinde yerel
asgari lcrete kiyasla cinsiyet kirihiml

*j‘.insana Verdigimiz Deger /
Ucret ve Emeklilik Politikasi

Gondlltleri ECS standart ise giris Ucret dizeyi oranlari KIST fam / Yillar Bazinda Ucret Artig 108-111
*Calisan Katilimi ve 62-63, araligi. Oranlari
Paydas tlrl ve grubuna gore katihm i 145-157, g i i
416 Slk3|/I'I aa danhil ga das kE?tlhml Tam DIETIEn ) LEEl i, Dnemll operasyon ye_ljlerlnde verel . S
: ('jntgemleri » Payaas Miisteri Memnuniyeti 180-188, ECB tedarikgilere yapilan ddemelerle Tam “Tedarikgilerimiz - 187-191
y 0 *Miisterilerimiz/Fikir 187-191, ilgili politika, uygulamalar ve deme Isbirliklerimiz
Liderlerine Yonetilk 192-213 oranlari.
@.a“?”?a'ar.'m..'z .. Onemli operasyon yerlerinde yerel *Ekonomik Katma
*|shirlikleri Yonetimi . . D 74-75,
> halktan calisan ise alma usulleri ; Degerimiz / Dig Pazarlar
*Toplumsal Yatirim EC7 ; . KIS 6 Tam . 108-109,
ve yerel halktan ise alinmis st *Cahsanlarimizin 99
yoneticilerin orani. Demografik Bilgileri
*Paydaslarimiz
Paydas katilimiile ortaya konan *K?“te..Y.(.jneF'.rn.'m'Z S2-de, T!C.a'.’" ayni vgya h:ayllr amagl *Ekonomik Katma Degerimiz
. Surddrulehilirlik 33-34, girisimlerle, 6ncelikli olarak kamu 76-77,
baslica konular ile kaygilar ve - . . / Yatirimlarimiz
o Yonetimimiz 50-61, EC8 yararina yapilan altyapi yatinmlarinin Kismi '« 78-82,
417 kurumun bunlara, yaptigi raporlama Tam M . L , . . L . ARGE Calismalarimiz
N L o Ekonomik Katma Degerimiz 68-87, ve saglanan hizmetlerin gelistirilmesi . 192-213
aracihgiyla verdigi yanit da dahil, nasil i . . o . Toplumsal Yatirim
anit verdigi Insan§ Verdigimiz Deger 88-213, ve etkisi.
Y ' *Ekolojik Cevreye 214-240 e o
Duyarlihgimiz Onemli dolayli ekonomik etkilerin, Risk anetlmlmlz
EC9 kapsamlari da dahil, anlasiimasi ve Tam Bl BT SEEEE)
’ > Duyarliligimiz/ Cevre Dostu 223-227

*Yonetim Anlayisimiz

tanimlanmasi.

Uygulamalarimiz

%Ka..“te Yonetimimiz = *Yonetim Anlayisimiz
Mikemmellik 34-35, “Yénetim Prensialermi
Yénetim Tam Yolculugumuz 36-41, i onetim Prensiplerimiz
Yaklasimi *itibar Yonetimimiz 42-45, *KE'.,“te Yonetimimiz
*Etik ilkeli Yénetimimiz 46-47, Makemmellik
*Risk Yonetimimiz 48-49, _ Yolculugumuz
*Slrdrlebilirlik 50-61 Yonetim KIS Cevre Tam *Itibar Yénetimimiz 24-61,
Yonetimimiz Yaklasimi Taahhudu *Etik llkeli Yonetimimiz 214-240
. ; . . *Risk Yonetimimiz
Gelirler, isletme maliyetleri, calisan *Sirdirilebilirlik
Ucretleri, bagislar ve diger toplumsal Yonetimimiz
EC1 ya'ElrlmIar, b'f"‘m'g BT V8 B Kismi *Ekonomik Katma Degerimiz =~ 68-87 *Ekolojik Cevreye
saglayicilari ile devletlere yapilan Duyarliligimiz
odemeler de dahil, Gretilen ve
dagitilan dogrudan ekonomik deger. L *Ekolojik Cevreye
EN1 Eull_amlqn ”.“ad'ze”.}ef”r.‘ v Kis 8 Tam Duyarhhgimiz / Kullanilan 228
“Ygnetim Anlayisimiz acim cinsinden ifadesi. Girdi Malzemeleri
*Risk Yonetimimiz
*Ekolojik Cevreye Geri dondstirtlmis girdi malzemesi _ ' *Ekolojik Cevreye
iklim degisikliginin kurumun mali - eng{ilm?lnég\{rgi(\gﬁetim 26-29, EN2 Dluarak k.ullanllan malzemelerin KIS 8, KIS 9 Tam D!.lygrllllglmlz/ Kll.l||E|I'II|EII'I 228
EC2 sonuclarina etkisi ve faaliyetlerinde Kis 7 Tam T JOTSti 48-49, ylzdesi. Girdi Malzemeleri
i1 dider risk] firsat] Modelimiz - Enerji Yonetimi 514-240
yarattig diger riskler ve firsatlar. Kurulu - Cevre Calisma - Salimile Bvaye
Takimlari - 2011 Yili o . 5 . Duyarlihgimiz / Enerji
Gerceklesmeler - Cevre EN3 SUTnEll ezl ey neene CilE Kis 8 Tam Tiiketimimiz - Sera Gazi 22i=edl),
Dostu Uygulamalarimiz dogrudan enerji tiketimi. E it v [Carar 238-239
. L Ayakizimi
*Ekonomik Katma Dederimiz vexizimiz
EC3 K'L'Jrlfmq'rl.maag gsasll emeklilik plani Tam /.Yat|r|mlar|nj|_z_ . 5 76-77, * Ekolojik Cevreye
yUkimldlaklerinin kapsami. *f.lnsana Verdigimiz Deger / 108-111 Duyarlili§imiz / Enerji
Ucret ve Emeklilik Politikasi EN4 B|r|n9|l .t.aner'Jl I_<aynag|na gore dolayh Kis 8 Tam Tiiketimimiz - Sera Gaz! 229-231,
enerji tiketimi. Emisyanlarive Karbon 238-239
EC4 Devletten alinan 6nemli mali destek. Tam *Alinan Devlet Tesvikleri 84-85

Ayakizimiz

247
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GRI G3.1 Gostergeleri

ENS

ENB

EN7

ENB

ENS

EN10

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

Tasarruf ve verimlilik iyilestirmelerine
bagl olarak tasarruf edilen eneriji.

Enerji verimlili§i saglayan veya
yenilenebilir enerji kullanan drin
ve hizmet saglama girisimleri ve
bu girisimlerin sonucunda enerji
gereksinimlerindeki azalmalar.

Dolayh enerji tiketimini azaltma
girisimleri ve elde edilen azalmalar.

Kaynadina gore toplam su cekimi.

Su cekiminden 6nemli bicimde
etkilenen su kaynaklari.

Geri kazanilan ve yeniden kullanilan
suyun ylzdesi ve toplam hacmi

Koruma alanlarinda veya koruma
alanlarinin disinda olup ytiksek
biyocesitlilik degerine sahip
alanlarda, sahip olunan, kiralanan,
yonetilen veya buralara hitisik olan
arazinin yeri ve blyukligu.

Koruma alanlarinda veya koruma
alanlarinin disinda kalan ytiksek
biyocesitlilik dederine sahip
alanlardaki faaliyet, triin ve
hizmetlerin biyogesitlilik tzerindeki
onemli etkilerinin tanimlamasi.

Korunan veya geri kazanilan yasam
alanlari.

Biyocesitlilik Gzerindeki etkilerin
yonetilmesi ile ilgili stratejiler, devam
eden faaliyetler ve gelecede yonelik
planlar.

Soy tlikenmesi riski diizeyine
gore, operasyonlardan etkilenen
bolgelerdeki yagsam alanlarinda
bulunan IUCN Kirmizi Listesindeki
tdrlerinin ve ulusal koruma
listesindeki tlrlerinin sayisi.

ilgili Kis

Gostergeleri*

KiS 8, KiS 9

KiS 8, Kis 9

KiS 8, KiS 9

Kis 8

Kis 8

KiS 8, Kis 9

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

LT Raporda Yer Aldigi Boliim SV
Durumu Numarasi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

*Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz/ Cevre Dostu
Uygulamalarimiz - Eneriji
Tlketimimiz - Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz/ Cevre Dostu
Uygulamalarimiz - Eneriji
Tlketimimiz - Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarhligimiz/ Cevre Dostu
Uygulamalarimiz - Sera
Gazi Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarhhigimiz/ Su
Tlketimimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarhhigimiz/ Su
TUketimimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarhhigimiz/ Su
Tlketimimiz - Atik Sular

*Ekolojik Cevreye
Duyarhligimiz / Biyocesitlilik

*Ekolojik Cevreye
Duyarhligimiz / Biyogesitlilik

*Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz / Biyocesitlilik

*Ekolojik Cevreye
Duyarhligimiz / Biyocesitlilik

*Ekolojik Cevreye
Duyarhligimiz / Biyogesitlilik

223-227,
229-23],
238-239

223-227,
228-231,
238-239

223-227,
229-231,
238-239

232

232

232,
234-
235

240

240

240

240

240

GRI G3.1 Gostergeleri

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

ENZ21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

Adirhgina gore toplam dogrudan ve
dolayli sera gazi emisyonlari.

Adirligina gore diger ilgili dolayli sera
gazi emisyonlari.

Sera gazi emisyonlarini azaltma
girisimleri ve gerceklestirilen
azalmalar.

Adirhgina gbre ozon tiketen
maddelerin emisyonlari.

Tlrldne ve agirhdina gore NOx, SOx
ve havaya verilen diger nemli
emisyonlar.

Kalite ve varis noktasina gére toplam
su desarijl.

Turlne ve bertaraf yontemine gore
toplam atik agirhigi.

Onemli sizintilarin toplam sayisi ve
hacmi.

Basel Konvansiyonu, Ek I, 11, [II ve VIII
kosullari kapsaminda tehlikeli olarak
addedilen tasinmis, ithal edilmis,
ihrac edilmis veya islenmis atiklarin
agirhgi ve uluslararasi sevkiyati
yapilan tasinmis atiklarin ylzdesi.

Raporlama yapan kurumun su
desarjlarindan ve kacaklarindan
onemli bicimde etkilenen su
ktitlelerinin ve ilgili yasam alanlarinin
adi, bOydkligl, koruma durumu ve
biyocesitlilik degeri.

Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini
azaltmaya ytnelik girisimler ve bu etki
azaliminin boyutlari.

ilgili Kis

Gostergeleri*

Kis 8

Kis 8

KiS 7,Kis 8,
Kis 9

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 8

Kis 7,Kis 8,
Kis 9

Tam

Tam

Tam

Gecerli degil

Tam

Tam

Tam

Tam

Gecerli degil

Tam

Tam

GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

s Raporda Yer Aldigi Boliim SEVIE
Durumu Numarasi

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

*Slrddrilebilirlik
Yonetimimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz/ Cevre Dostu
Uygulamalarimiz - Enerji
Tuketimimiz - Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Sera Gazi
Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Atik Sular

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Atik Yonetimi
- Atik Geri Kazanimi -
Tehlikeli Atiklar

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Tehlikeli
Atiklarin Yonetimi - Yasal
Uygunluk

*Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz / Biyocesitlilik

*Slrddrlebilirlik
Yonetimimiz
*Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz

238-239

238-239

50-61,
223-227,
229-231,
238-239

238-239

232-235

232-237

240

240

50-61,
214-240

249
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GRI G3.1 Gostergeleri "9.'" L - Raporlama Raporda Yer Aldigi Boliim Sayia
Gostergeleri* | Durumu Numarasi

EN27

EN28

EN29

EN30

Satilmis trdnlerin ve bunlarin ambalaj
malzemelerinin kategorilere gore geri
toplanma yiizdesi.

KiS 8, KiS 9 Tam

Cevresel yasa ve yonetmeliklere

uyulmamasi neticesinde uygulanan

onemli para cezalarinin maddi degeri Kis 8 Tam
ve parasal olmayan yaptirimlarin

toplam sayisi.

Urlinlerin ve kurumun
operasyonlarinda kullanilan
diger mallarin ve malzemelerin

Kis 8 Tam
tasinmasindan ve kurum
calisanlarinin ulasimindan
kaynaklanan 6nemli cevresel etkiler.
Sinifina gére toplam cevre koruma KiS 7, KiS 8,
> ; Tam
harcamalari ve yatirimlari. KIS 9

isgiicli Uygulamalari ve insana Yakisir is

Yonetim
Yaklasimi

LA1

LA2

LA3

LA4

Tam

istihdam tiiriine, calisma
sOzlesmesine ve bdlgesine gére Tam
cinsiyet kirilhmli toplam isgticd.

Yas grubuna, cinsiyete ve bdlgeye
gore yeni ise alimlar, personel devir
hizi ve kurumdan ayrilanlarin toplam
saylsl.

KiS 6 Kismi

Gecici ve yari zamanli calisanlara
saglanmayip tam zamanl calisanlara
saglanan yan ddemelerin ana
operasyonlara gore dagilhimi.

Tam

Toplu is s6zlesmeleri kapsamina

. ; ; Kis1,Kis 3 Tam
giren galisanlarin ylzdesi.

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhigimiz / Atik Yonetimi
- Atik Geri Kazanim

* Ekolojik Cevreye
Duyarhhigimiz / Yasal
Uygunluk

*Slrddrulebilirlik
Yonetimimiz

*Ekolojik Cevreye
Duyarliigimiz/ Cevre Dostu
Uygulamalarimiz - Sera
GaziI Emisyonlari ve Karbon
Ayakizimiz

*Slrddrulebilirlik
Yonetimimiz
*Ekolojik Cevreye
Duyarhhgimiz

*Yonetim Anlayisimiz
*Yonetim Prensiplerimiz
*[tibar Yonetimimiz

*Etik ilkeli Yonetimimiz
*Risk Yonetimimiz
*Slrddrulebilirlik
Yonetimimiz
*Paydaslarimiz

*insana Verdigimiz Deger
*[sci Saghig ve is Givenligi

*insana Verdigimiz Deger -
Calisanlarimizin Demografik
Bilgileri

*ise Alim Siirecimiz

*Calisanlara Sunulan Haklar
VE Destek Uygulamalari
*Ucret ve Emeklilik Politikasi

*Calisanlarimizin
Demografik Bilgileri -
Calisma Sozlesmesine Gore
toplam isgiici

233-234

240

50-61,
223-227,
238-239

50-61,
214-240

24-33,
42-63,
88-211

95-99

102-105

108-111

96

Gostergeleri*

GRI G3.1 Géistergeleri Igili KIS

LAS

LAB

LA7

LA8

LAS

LA10

LA

LA12

LA13

Toplu s6zlesmelerde belirtilsin
belirtilmesin 6nemli operasyonel
degisikliler konusunda asgari bildirim
slresi ya da sureleri.

Kis 3

iggi saghgi ve is gavenligi

programlarinin izlenmesine

yardim eden ve bunlar hakkinda

tavsiye veren resmi, musterek Kis 1
yonetim-calisan saglik ve gtivenlik
komitelerinde temsil edilen toplam

isglicl ylzdesi.

Yaralanma, meslek hastaligi, kayip
glnler ve ise gelmeme oranlari ve

. 2= Sl o Kis1
is nedeniyle 6limlerin bdélgelere ve

cinsiyete gore dagilimu.

Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgtict
mensuplarina, ailelerine veya yerel

halk mensuplarina yardim etmek Kis 1

Uzere uygulanan egitim, 6gretim,
danismanhk, koruma ve risk kontrol
programlari.

Sendikalarla yapilan resmi .
anlasmalarin kapsamina giren saglik KIS 1
ve glvenlik konulari.

Calisan kategorisine gore, cinsiyet
kirihmli yilhk olarak calisan basina
diisen ortalama egitim saatleri.

Calisanlarin strekli istindam
edilebilirligini destekleyen ve
kendilerine kariyerlerinin bitiminde
yardim edecek beceri gelistirme ve
yasam boyu egitim programlari.

Duzenli sekilde performans ve
kariyer gelisimi degerlendirmesi alan
calisanlarin cinsiyet kirlhmli ylizdesi.

Calisanlarin cinsiyet, yas grubu,
azinlk grubu tyeligi ve benzeri
cesitlilik kategorilerine gdre dokimu
ve yonetisim organlarinda oransal
olarak aldiklari yer.

KiS 1, Kis 6

GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

Raporlama Raporda Yer Aldigi Boliim Sayfa
Durumu Numarasi

Tam

Tam

Tam

Tam

Gecerli degil

Tam

Tam

Tam

Tam

* g lletisim Calismalari

*Calisan Katilimi ve
Temsiliyeti - Kurullar ve
Calisma Takimlari

*ISG Kurulumuz ve Calisma
Takimlar

*ig Kazalari ve lyilestirme
Calismalari

*[3G Yonetimi

*|SG Egitimleri

*is Saghg Giivenligi
Calismalarimiz
kapsaminda 2011’de
gerceklestirdiklerimiz
*i5 kazalari ve lyilestirme
Calismalari

'*‘_Cjallgan Egitimleri
*|SG Egitimleri

*Calisan Gelisimine Katkimiz
- Bilim Kampts - Calisan
Egitimleri - Liderlik Gelisim
Programi - Yildizlar Takimi
*Mentorluk Sistemi - Yiiksek
lisansi desteklenen calisan
sayisl! - Bilim ilag Toplum
Gonulldleri

*Calisan Gelisimine Katkimiz
- Performans Yénetimi -
Potansiyel Degerlendirme -
Liderlik Gelisim Programi

*insana Verdigimiz Deger -
Calisanlarimizin Demografik
Bilgileri

162

158-159,

170

173-175

168-175

132-133,
171-172

112-139

118-123

95-99

25l
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GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

GRI G3.1 Gostergeleri ""f'."' s - LT Raporda Yer Aldigi Boliim SERE GRI G3.1 Gostergeleri "%’.'" 21 SE(EET AT Raporda Yer Aldigi Boliim SEVIE
Gostergeleri* | Durumu Numarasi Gdstergeleri* | Durumu Numarasi

252

LA14

LA15

insan Haklar

Calisan kategorisine ve 6nemli
faaliyet lokasyonlarina gére erkek

calisanlarin temel maaslarinin ve Kis1,KiS 6 Tam *Ucret ve Emeklilik Politikasi ~ 108-111
tazminat bedellerinin kadinlarinkine

gdre oranl.

Cinsiyet kirthmli dogum izni sonrasi Tam Ise Alim Strecimiz - Dogum 105

ise dénlis orani.

Sonrasi ise Déniis Orani

Yonetim
Yaklasimi

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

*Yénetim Anlayisimiz
*Yonetim Prensiplerimiz
*Kalite Yonetimimiz
*Itibar Yonetimimiz
*Etik Ilkeli Yonetimimiz

24-35
*Risk Yonetimimiz ’
Tam — «girdaralebilirlik CERES
Yonetimimiz *Paydaslarimiz 88-213
*Insana Verdigimiz Deger
*lsci Saghgi ve Is Guvenligi
*Tedarikcilerimiz -
Ishirliklerimiz
insan haklari hilkiimlerini iceren ve
insan haklari taramasindan gegen Kis1,Kis 2, “Tedarikcilerimiz -
onemli yatinm anlasmalarinin ve K!S 3, K!S 4, Tam isbirlikIeFimiz 187-191
stzlesmelerinin ylizdesi ve toplam KIS 5, KIS 6 >
saylsl.
insan haklari ve alinan énlemler - .
. . KIS 1,KIS 2, Lo
konusunda taramadan gecen 6nemli - : . *Tedarikcilerimiz -
I A .o KIS 3, KIS 4, Kismi PP S 187-191
tedarikcilerin, ylklenicilerin ve diger - - Ishirliklerimiz
. - . KIS 5, KIS 6
is ortaklarinin ytizdesi.
Egitim alan calisanlarin ylizdesi de
dahil, operasyonlarla ilgili olan insan Kis 1, Kis 2,
haklari unsurlari hakkindaki palitika KiS 3, KiS 4, Tam *Etik ilkeli Yonetimimiz 46-47
ve prosediirler konusunda verilen KiS 5, Kis 6
toplam calisan egitimi saatleri.
*Calisan Haklari
Prensiplerimiz
Ayrimcilik konusunda toplam Kis1,Kis 2, Vgﬂfgglsﬁyirannggngaklar 94,
vaka sayisi ve gelistirilen diizeltici KIS 3, KIS 4, Tam M R 110-111,
- - Calisan Memnuniyeti
uygulamalar. KIS 5, KIS 6 e . 165-166
Sonuclari - Fazla Mesai,
Hakaret ve Ayrimlilikla ilgili
Acilan Davalar
Orglitlenme ve toplu sozlesme
yapma ozgurligintn dnemli risk *Calisan Haklari
altinda olabilecedi ve ihlal edildigi K!S 1,KiS 2, Kismi Prensiplerimiz 94,189-
operasyonlar ve tedarikciler ve bu KIS 3 *|shirliklerinin Secimi 190
haklari desteklemek tizere alinan *Tedarikci Denetimi
onlemler.

HR6

HR7

HR8

HRS

HR10

HR11

Cocuk isciligi vakalarinda nemli riske
sahip oldugu belirlenen operasyonlar
ve cocuk isciliginin ortadan

kaldirilmasina yonelik alinan énlemler.

Zorla ve cebri calistirma vakalarinda
onemli riske sahip oldugu belirlenen
operasyonlar ve zorla ve cebri
calistirmanin her trnin ortadan
kaldirilmasina yonelik alinan énlemler.

Kurumun operasyonlariyla baglantil
olan insan haklari unsurlartile ilgili
politikalari veya proseddurleri hakkinda
egitilen glivenlik personeli orani.

Yerli halkin haklarinin ihlaliyle
sonuclanan vakalarin toplam sayisi ve
alinan énlemler.

insan haklari tenkitlerine ve/veya
degerlendirmelerine maruz kalmis
operasyonlarin orani ve toplam sayisi.

Resmi sikayet mekanizmalari yoluyla
dosyalanan, degerlendirilen ve
cozllen insan haklari sikayetlerinin
sayisl.

*Calisan Haklari

Kis1,Kis 2, Kismi Prensiplerimiz 94,189-
Kis 5 *[ghirliklerinin Segimi 190
*Tedarikci Denetimi
. _ *Calisan Haklari
K!S 1, KIS 2, Kismi P_rensiplerimiz 94,189-
KIS 4 *Ishirliklerinin Secimi 190
*Tedarikci Denetimi
KiS1,KiS 2 Tam ourddrdilebilirlik 54
Yonetimimiz
KiS1,KiS2  Gegerlidegil
Tam .*Te.dgnkglne.rlmlz = 187-191
Ishirliklerimiz
*Etik ilkeli Yonetimimiz
N S 46-47,
Tam Calisan Memnuniyeti 165-166

Sonuclari

Toplum

Yonetim
Yaklagimi

S01

Giris, isletme ve cikis da dahil,
operasyonlarin yerel halk tizerindeki
etkilerini degerlendiren ve yoneten
tim programlarin niteligi, kapsami ve
etkililigi.

Yerel halk ile bittnleserek, etki
degerlendirmesi yapilarak ve
kalkinma programlari gelistirilerek
gerceklestirilen operasyonlarin orani.

Tam

Tam

*Yonetim Anlayisimiz
*Yonetim Prensiplerimiz
*Kalite Yonetimimiz
*Mikemmellik
Yolculugumuz

*|tibar Yonetimimiz
*Etik ilkeli Yonetimimiz
*Risk Yonetimimiz
*Surddrdlebilirlik
Yénetimimiz
*Paydaslarimiz
*Rusgvet ve Yolsuzlukla
Mucadele

*Bilim llac Toplum
Gonulltleri
*Toplumsal Yatirnm

*Uretim Tesislerimiz
*Kalite Yonetimimiz
*|tibar Yonetimimiz
*Etik llkeli Yonetimimiz
*Risk Yonetimimiz
*Surdarulebilirlik
Yonetimimiz
*Paydaslarimiz

*Bilim ilac Toplum
Gonulldleri
*Toplumsal Yatirnnm
*isci Sagligi ve Is Giivenligi
*Ekolojik Cevreye Olan
Duyarhihgimiz

24-63,
86-87,
146-157,
192-213

18-23,

34-35,

42-63,
146-157,
168-175,
214-240

253
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GRI G3.1 Gostergeleri

502

503

504

505

506

507

508

508

S010

Yolsuzlukla ilgili riskler yontinden _
analiz edilen isletme birimlerinin KIS 10
yizdesi ve toplam sayisi.

Kurumun yolsuzlugu énleme politika _
ve prosedurleri konusunda egitim KIS 10
alan calisanlarin ylizdesi.

Yolsuzluk vakalarina karsi alinan

y Kis10
onlemler.

KiS 1, KiS 2,
KiS 3, KiS 4,
KiS 5, KiS B,
KiS 7, KiS 8,
KiS 9, Kis 10

Kamu politikalarina karsi tutum ve
kamu paolitikasi gelistirmeye ve kulis
faaliyetlerine katilim.

Ulkelere gore siyasi partilere, _
politikacilara ve ilgili kuruluslara KIS 10
yapilan mali ve ayni katkilar.

Rekabeti engelleyici davranig, haksiz
rekabet (anti-trust) ve tekelcilik
uygulamalarina karsi alinan yasal
tedhirlerin sayisi ve sonuclari.

Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin
parasal degeri ve parasal olmayan
yaptirimlarin toplam sayisi.

Yerel halklar Uzerinde 6nemli
potansiyel veya fiili olumsuz etkileri
olan operasyonlar.

Yerel halklar Uzerinde dnemli
potansiyel veya fiili olumsuz etkileri
olan operasyonlarin 6nlenmesi ve
azaltilmasina yonelik alinan 6nlemler.

Uriin Sorumlulugu

Yonetim
Yaklasimi

ilgili Kis

Gdstergeleri®

ETEHENTE Raporda Yer Aldigi Boltim SENE
Durumu Numarasi

Kismi

Tam

Tam

Gecerli degil

Gecerli degil

Tam

Tam

Gecerli degil

Gecerli degil

Tam

*Etik ilkeli Yonetimimiz
*Rlsvet ve Yolsuzlukla
Micadele

*Etik ilkeli Yonetimimiz

*Rusgvet ve Yolsuzlukla
Mducadele
*Calisan Memnuniyeti
Sonuclari

*Rusvet ve Yolsuzlukla
Mducadele

*Etik ilkeli YGnetimimiz
*Rusgvet ve Yolsuzlukla
Micadele

*[sci Saghg ve is Givenligi -
Yasal Uygunluk

*Ekolojik Cevreye Olan
Duyarhhgimiz - Yasal
Uygunluk

*Yonetim Anlayisimiz
*Yonetim Prensiplerimiz
*Kalite Yonetimimiz
*MUkemmellik
Yolculugumuz

*[tibar Yonetimimiz
*Etik ilkeli Yonetimimiz
*Risk Yonetimimiz
*Slrddrilebilirlik
Yonetimimiz
*Paydaslarimiz

*Uriin Sorumlulugu

46-47,
86-87

46-47

86-87,
165-166

86-87

46-47,
86-87,
175, 240

24-63,
176-191

GRI G3.1 Gostergeleri

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PRS

lyilestirilmek tizere tiriinlerin ve
hizmetlerin saglik ve givenlik
etkilerinin degerlendirildigi yasam
donglsu evreleri ve bu prosedlrlere
tabi olan ana Grtin ve hizmet
kategorilerinin ylzdesi.

KiS 1

Sonuclarin tirtine gore, yasam
donguleri esnasinda Urlinlerin ve
hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileri
ile ilgili yonetmeliklere ve gonulll
kurallara uyum saglanmadigi gortlen
vaka sayisl.

KiS 1

Prosediirlerin gerekli gordigd trin

ve hizmet bilgilerinin tiird ve bu bilgi
gerekliliklerine tabi olan ana {riin ve
hizmetlerin ylizdesi.

Kis 8

Sonuclarin tirine gore, trln ve

hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili

olarak yonetmeliklere ve gonulli Kis 8
kurallara uyulmadigini gosteren

toplam vaka sayisi.

Musteri memnuniyetini élcen
anket sonuclari ile birlikte, misteri
memnuniyeti ile alakali uygulamalar.

Reklam, tanitim ve sponsorluk da
dahil, pazarlama iletisimiile ilgili
yasalara, standartlara ve gonullt
kurallara bagh kalmaya yonelik
programlar.

Sonuclarin tdrine gore, reklam,
tanitim ve sponsorluk da dahil,
pazarlama iletisimi ile ilgili
yonetmeliklere ve gonulli kurallara
uyulmadigini gosteren toplam vaka
sayisl.

Mdusterinin kisisel gizliligi inlalleri
ve musteri verilerinin kaybedilmesi
ile ilgili dogrulanmis toplam sikayet
sayisl.

Kis 1

Uriin ve hizmetlerin tedariki

ve kullanmimirile ilgili yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
kesilen 6nemli cezalarin parasal
degeri.

ilgili Kis

Gostergeleri*

GRI RAPORLAMA GOSTERGELERI

AEIEEENTE] Raporda Yer Aldigi Boliim EVE
Durumu Numarasi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

*Uriin Sorumlulugu

*Tanrtim ilkeleri ve Etik
*Piyasadan Geri Cekilen ilac
Sayisi

*Uriin Bilgi ve
Deneyimlerinin Paylasiimasi

*Uriin Bilgi ve
Deneyimlerinin Paylasiimasi
*Tanrtim ilkeleri ve Etik

*MUsteri Memnuniyeti
*MUsteri Gizliligi

*Uriin Bilgi ve
Deneyiml_erinin Paylasiimasi
*Tanitim llkeleri ve Etik

*Urlin Bilgi ve
Deneyimlerinin Paylasiimasi
*Tanrtim ilkeleri ve Etik

*MUsteri Gizliligi *Hasta
Gizliligi

*Piyasadan Geri Cekilen ilac
Sayisi

176-191

183-184,
179

182-183

182-184

180-186

182-184

182-184

186

179

* GRI-KIS gdstergelerinin eslestiriimesinde BM Kiiresel ilkeler Stzlesmesi ilerleme Bildiriminde Pratik Rehber kilavuzundan
faydalanilmistir.
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Deloitte.

BAGIMSIZ DOGRULAMA BEYANI

Bilim ilag 2011 Kurumsal Sorumluluk Raporu Okuvucularina

Giris

DRT Bafimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeei Mali Migavirlik ALS. (Deloine) Bilim ilng Samvi ve
Ticaret A.S. (Bilim [lag) tarafindan, 2011 Kurumsal Sorumluluk Raporu'nun bagimsiz dogrulanmas)
hizmeti igin gdreviendirilmigtir. Rapor. Global Raporlama Girigimi (GRI) 3.1 Standartlan A Uygulama
Sevivesi ne glre hazirlanmistr.

Bilim ilag Yinetimi'nin Sorumiolofu

Raporun hazirlanmasindan ve icerigindeki bilgilerin GRI 3.1 standartlanna uyumendan Bilim lag Yanetim
Kurulu ve Yinetimi sorumludur. Bu sorumluluk, Rapor®un herhangl bir yvanhs bilgi igermeyecek sekilde
haziranmasin temin edecek i kontrollerin gelistirilmesi, uygulamava alinmass ve pzetimini icermektedir,

Dogrulnma Kapsami

Deloitte tarafindan saplanan dofrulama hizmeti, Rapor'un GRI 3.1 Standartian A Uyvgulama Sevivesi‘ne
uygunlufu konusunda bafimsz bir plrils verilmesi ile simchdir. Dogrolama hizmetl avrico, kurumsal
sorumiuiuk roportamas slreglerinde wer alun b¢ kootrollerin ctkinbigi ile verilernn wplonmas: ve
konsolidasyonu igin kullanlan veri vinetimi sistemlerinin degerlendinlmesini bedeNemekiedir,

Dogrulama Metodalojisi

Deloitte wrafindan saglanan dogrulama hizmeti, sonuglara dayanak olusturacak kantlarn bir arava
getirilmesini amaglamaktadir. Dogruloma slreci, yBretim ve gabsanlar ile pdrlsmeleri, Bilim Hag'm
siirdfinilebilirlik faalivetlering iliskin raporiamalan igin  kullandifs bashca sistemler ve stiregler fizerinde
yapilan gdzden gegirmeleri, sOritilen dogrulama galismalanm  destekleyecek kamitlann bir araya
petirilmesini ve defierlendirilmesini ve Rapor'un GRI G3.1 Standartlar A Seviyvesi gerekliliklenne wygun
olarak hazirlandiminin kontrol edilmesine vonelik gieden gegirmelen igermelkaedir.

Sonug

Dogrulama kapsam ve dogrulama sbrecinde ulasilan bilgiler ve veriler temel alindiginda, agu@ida yer alan
sonuglan destekleyecek yeterli kamita ulagilmistr.

GorlisOmize gire Rapor, GRI G301 Standartlar’non gerektirdigi tm bilgileri ve Bilim  llag"in
operasyonlanmm iliskili oldufiv thm perfoemans pisterpelerini icermektedir. Rapords bir gtistergeye iliskin
bilgive yer verilmemesi halinde bu durumun nedenleri hakkinda agiklama notu verilmistir. Yapbifimiz
gahgmalar baz almdiginda, Rapor'un GRI G3.1 Standartlan A Uygulama Seviyesi'nin gerekliliklerini
kargilamadigina iliskin bir gGrils olusturmanuzt gerektirecek herhangl bir konu ile kargilagilmanugnr.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECH MALI MUSAVIRLIK A5,
DELMTTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED fives:

Istanbul, (02 Temmuz 2012
%MUWM
Evren Sezer,

Ortak
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KURESEL iLKELER SOZLESMESI

INSAN HAKLARI

llke 1: is diinyasi ilan edilmis insan hakla-
rini desteklemeli ve bu haklara saygi duy-
malidir.

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin
suc ortagi olmamalidir.

CALISMA KOSULLARI
ilke 3: is diinyasi calisanlarin sendikalas-
ma ve toplu mizakere 6zgurliginl des-
teklemelidir.

llke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu calistir-
maya son verilmelidir.

ilke 5: Her tiirlii cocuk iscilige son verilme-
lidir.

llke B: isletmeler ise alma ve meslek konu-
sundaki ayrimcihgin ortadan kaldirilmasi-
na azami énem vermelidir.

QEVF{E_
Ilke 7: Is dinyasi cevre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.

ilke 8: Is diinyasi cevreye yonelik sorum-
lulugu arttiracak her turli faaliyete ve olu-
suma destek vermelidir.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelisme-
si ve yayginlastirilmasi 6zendirilmelidir.

YDLSUZ_LUKLA MUCADELE
Ilke 10: Is dlinyasi rtisvet veharac dahil her
tlrld yolsuzlukla micadele etmelidir.

S0zLUK

BOS Bireysel Oneri Sistemi

CBED Cevre-Boyut-Etki Degerlendirmesi
CMA Calisan Memnuniyeti Anketi

EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

EYS Entegre Yonetim Sistemi

FDA  Amerikan Gida ve ilac Dairesi (Food and

Drug Administration)

GCP
GLP
GMP-c
GRI
iEiS

Kis
MDA
MES
MMA
0SB
TMA

YPB

lyi Klinik Uygulamalari

lyi Laboratuar Uygulamalari

GMP lyi Uretim/imalat Uygulamalari
Global Reporting Initiative

llag Endiistrisi isverenler Sendikasi

!stanbul Madde ve Metaller
Ihracatcilar Birligi

Kiiresel ilkeler Stzlesmesi
Mevcut Durum Analizi
Manufacturing Execution System
MUsteri Memnuniyeti Anketi
Organize Sanayi Bolgesi
Tedarikci Memnuniyeti Anketi

Yillik Plan BUtce

Q
Y/, Q&}

Bu rapor, strdirtlehilir kalkinma danismanimiz
Mikado Danismanlik’in destegdiyle hazirlanmistir.
www.mikadoconsulting.com

Tasarm MYRA
T90 212243 2670
www.myra.com.tr





